Socialférvaltningen Sydvést @ Goteborgs
Stad

Slutrapport Vamos

Individuella (irr)vagar mot arbete

2023-01-18

‘,(ﬂli

GOTIBORGS KYRNLIGA EUROPEISKA UNIONEN

STADEMISSION Europeiska socialfonden
goteborg.se




Innehall

1 Sammanfattning ..o 3
2 Projektidé och forvantat resultat.........cccoooeviiiiiiiiiiiceecce e, 4
2.1 OVEIGIPANGE. ......eecvieteeee ettt ettt nas 4
2.2 Stadsmissionens bemanningsverksamhet............cccccccvviiiiii i, 4
2.3 TJANSIEAESIGN ... 5
2.4 ANtAl dEIAGAIE ... 5
2.5 Fordelning mellan m&n och KViNNOr............ccciiiiiiiiiiiiicce e, 5
3 Projektets resultat, mal och indikatorer...........ccccocoveeiieeecie e 6
1 J0 R @ V=Y (o T T= 1 o [T 6
3.2 Insatser pa den reguljara arbetsmarknaden ............ccccoceveeeeiieeceieeenen. 7
3.3 FOrbattrad IVSSItUALION .........ovviiiiiiiiiiiiiiee e 7
3.4 KOMPEENSPOOIEN ... 7
3.5 Uppfoliningsfilen ... 8
3.6 Transnationellt arbete.........ccoooi oo 8
3.7  Fordelning KVINNOI/ME&AN ... 8
4 ATDEESSELL...oi e 9
4.1 OVErgriPANGE.........ccveeiieeeieieieee et e ettt sttt ete e e s e sbe e reeae e 9
4.2 ArDetSSEALtet i VAMOS ....ccooiiiiiiiiiiiiie e 9
4.3  IndividarDetet.........oooo i 10
4.4  Arbetet Mot arbetSQIVAre ...........ceiiiiiiiiiecee e 11
4.5  Personalens KOMpPetensS ... 11
4.6 StAdSMISSIONEN .....uuiiiiiiiii ettt e e e 11
4.7  Horisontella PrinCiPer........oooo oo 11
4.8 Vad har gjort skillnad ... 12
5 Kommunikation, spridning och paverkansarbete..............cccevveeeenne... 12
6  UppfOljning 0Ch UtVArdering .........uuuuueeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeienneeeneeneernnenee 14
7 AnvEAndande AV reSUITAL .........oeoiiiiiiiiiiiii e 14
8  KOMMENTAIrEr OCKH TIPS . uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeibie bbb eneeenennenne 15
Slutrapport Vamos 2(17)
Individuella (irr)vagar mot arbete
Socialférvaltningen Sydvast 2023-01-18



Sammanfattning

Med malet att komma i arbete, studier eller att narma sig arbetsmarknaden har Vamos
riktat sig till personer med langvarigt forsorjningsstod och beroendeproblematik och/eller
psykisk ohélsa. Vamos malgrupp har varit komplex och bred och har haft behov av
insatser som &r individuella, langsiktiga och flexibla for att de ska kunna narma sig
arbetsmarknaden. Det innebar att det inte enbart finns ett satt att arbeta som passar for
alla i malgruppen, Vamos har anpassat arbetet och mott personerna utifran deras unika
situation och behov.

Projektet har drivits av socialforvaltningen Sydvast i samverkan med
socialférvaltningen Hisingen och Goteborgs kyrkliga stadsmission och medfinansierades
av Europeiska socialfonden.

Arbetet har bedrivits baserat pd metoden IPS (Individanpassat stod till arbete) och
forskningsresultatet fran BIP (Beskeftigelses Indikator Projektet) samt bygger vidare pa
ett tidigare ESF-finansierat projekt, Manage your health.

De konkreta aktiviteterna som har erbjudits ar kartlaggning, vagledning med studie- och
yrkesvégledare, coachning i form av hjalp med att skriva CV, personligt brev,
intervjutraning och soka jobb. De huvudsakliga aktiviteterna har varit arbetstraning eller
praktik som for majoriteten av deltagarna har skett pa arbetsplatser pa den reguljara
arbetsmarknaden eller inom Stadsmissionens verksamheter. Detta arbete har bedrivits helt
och hallet individbaserat pa sa vis att upplagget pa insatserna anpassas utifran individens
behov och dnskemal. Det innebdr att omfattningen pa praktik kan vara allt fran nagra
timmar i veckan till dagligen och narmare heltid. Startstrackan innan man bérjar pa en
jobbfokuserad insats har ocksa varit helt individuell. Vidare har vi arbetat aktivt mot
arbetsgivare, vilket ar en framgangsfaktor da vara deltagare har svart att fa ett jobb enbart
genom att soka arbete pa reguljart vis. Ytterligare en framgangsfaktor i arbetet har varit
att arbetsspecialisten funnits med under deltagarens hela process — fran start till jobb.

Malet var att 25 % av deltagarna skulle paborja arbete eller studier. Detta mal har
Overstigits och det ar 34 % av de 111 deltagarna som har borjat arbeta eller studera.
Utover detta har 26 % gatt vidare till andra arbetsinriktade insatser. Av alla deltagare har
69 % en bakgrund med beroendeproblematik och av de som har borjat arbeta eller studera
har 61 % en sadan bakgrund. Detta visar att det gar att arbeta jobbfokuserat med denna
malgrupp.

Projektets resultat har bidragit till kunskapen att det gar att arbeta jobbfokuserat med
malgruppen personer med beroendeproblematik, vilket i sin tur har paverkat attityden till
att erbjuda insatser till den samma inom Goteborgs Stad. Representanter fran projektets
styrgrupper uppger att malgruppen nu finns pa agendan nar arbetsmarknadsinsatser
planeras i organisationen.

Tack vare det goda resultatet har projektégaren, socialforvaltningen Sydvast, beslutat att
Vamos kommer att finnas kvar i viss omfattning. Tva arbetsspecialister, en studie- och
yrkesvagledare (25 %) och en samordnare (10 %) kommer att finnas kvar och arbeta pa
samma satt som i projektet. Resultatet och erfarenheterna fran projektet ar aven en del i
det arbete som pagar i Goteborgs Stad kopplat till organisering och utveckling av
arbetsrehabiliterande insatser.
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2.1

2.2

Projektidé och forvantat resultat

Overgripande

Det 6vergripande malet for projektet har varit att

pa ett individbaserat satt stotta personer som star

langt fran arbetsmarknaden till arbete, studier eller

att komma narmare arbetslivet. Den prioriterade

malgruppen har varit personer med ’
beroendeproblematik da detta ar en grupp som

sallan far del av den har typen av insatser. Malet

har darmed &ven varit att testa och utveckla
arbetsmarknadsinriktade insatser for den har malgruppen. Vidare har det funnits som mal
att hos Stadsmissionen utveckla en typ av bemanningsverksamhet i syfte att ytterligare
mojliggora for malgruppen att fa en anstallning.

Vidare hade projektet som mal att ta fram en uppfoljningsfil som skulle syfta till att
kunna folja vilka aktiviteter som var till nytta fér deltagarna.

Nagra av de forvantade resultaten var foljande:

e 25 procent av deltagarna kommer ut i arbete eller studier.

e 50 procent av deltagarna upplever en forbattrad situation och livskvalitet.

e Deltagare med beroendeproblematik har fatt fler verktyg for att hantera sin
problematik i relation till arbete.

e En majoritet av insatserna till deltagarna har varit pa den éppna
arbetsmarknaden.

e 20 personer har fatt arbete genom Stadsmissionens bemanningsverksamhet.

Malgruppen och den huvudsakliga delen av projektet och dess mal har ej forandrats under
tiden. Nagra justeringar har dock gjorts, vilka redogors for nedan.

Stadsmissionens bemanningsverksamhet

Tidigt under projektperioden stod det klart att det inte skulle vara mojligt att starta en
regelratt bemanningsverksamhet med uthyrning. Detta da det skulle kravas att
Stadsmissionen skulle behdva ansluta sig till ytterligare en arbetsgivarorganisation samt
att det beddmdes for riskabelt ekonomiskt.

En annan modell togs fram som byggde pa att deltagaren istallet for att anstéllas som
konsult skulle fa en timanstéllning i Kompetenspoolen inom Stadsmissionen. Efter en tids
timanstallning (1-3 man) inom Stadsmissionen skulle deltagaren matchas mot en extern
arbetsgivare, i en timanstéllning eller annan form av anstéllning. Timanstéllning skulle bli
ett tryggt och enklare satt for arbetsgivaren att préva deltagaren, vilken skulle kunna leda
till en fortsatt anstéllning i nagon tryggare form.

Modellen bygger pa att det hela tiden finns ett stod fran Stadsmissionens personal till
béade deltagare och arbetsgivare enligt IPS arbetssatt, a&ven nar deltagaren gar Gver till
nagon form av anstallning enbart hos arbetsgivaren.
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2.3

2.4

2.5

Tjanstedesign

Enligt projektansokan skulle en tjanstedesignsprocess genomforas. Detta mal stroks
genom en andringsansokan till ESF. Skélen till detta var:

Att genomfdra en regelrétt tjanstdesignsprocess skulle krdva mycket i tid av
projektpersonalen vilket skulle fa som konsekvens att vi skulle ha mindre tid att arbeta
med deltagarna. For att forma projektet med hjalp av en tjanstedesignsprocess hade det
varit 6nskvart att redan innan projektet startade upp kunna paboérja arbetet for att
verkligen kunna inforliva det i projektarbetet. Det bedéms mgjligt att inhdmta deltagarnas
synpunkter pa annat satt samt att arbetet drivs individinriktat oavsett
tjanstedesignsprocess eller inte.

Antal deltagare

I samband med projektansékan angavs att projektet skulle arbeta med 200 unika
individer. Detta var baserat pa hur underlaget for potentiella deltagare sag ut snarare &n en
berakning av hur manga man skulle kunna hinna med. Projektets genomférandefas med
deltagare var 19 manader och det har inte varit méjligt att fran dag 1 i projektet ha fullt
med deltagare. Vidare har projektets malgrupp behov av langsiktigt stod vilket gjorde att
det inte var majligt att hinna avsluta och pabérja flera omgangar med deltagare under
projektperioden. En dndringsansokan gjordes med malet att 130 unika individer skulle
starta. | slutdndan blev det 111 unika individer. Projektet har i stort sett hela tiden haft ko
och det har varit stor efterfragan pa platser, det har saledes inte varit brist pa deltagare
som har gjort att projektet inte har kunnat ta emot 200 deltagare utan det har berott pa
kapaciteten.

Fordelning mellan man och kvinnor

| projektansokan angavs att det inom malgruppen finns fler man an kvinnor men man
bedomde anda att det skulle vara rimligt att ha en fordelning om halften man/kvinnor i
projektet for att motverka tendensen att man i hogre utstrackning far del av
arbetsinriktade insatser. Det visade sig att det var en évervégande del man som remitteras
till projektet och projektet prioriterade inte mellan mén/kvinnor utan det gjordes av
remitterande socialsekreterare. | samband med informationsinsatser har vi fran projektets
sida framfort att det &r viktigt att socialsekreterarna erbjuder kvinnor i lika hog
utstrackning som man méjlighet att delta i jobbfokuserade insatser.

Projektets primara malgrupp ar personer med beroendeproblematik som uppbar
forsorjningsstod. Det gar inte att ta fram statistik for just den gruppen i socialtjanstens
verksamhetssystem. Det narmaste som gar att hitta &r statistik 6ver personer som
aktualiseras hos socialtjansten utifran beroendeproblematik. Dessa aktualiseringar ror
anmélningar eller ansdkningar kopplat till beroende oavsett vilken forsorjning de har.
Under 2021 var 70 % av alla unika individer som aktualiserades hos socialtjansten
Hisingen och Sydvast utifran denna orsak man. Utifran detta bedémdes det rimligt att
andra fordelningen av projektets deltagare till 70 % man och 30 % kvinnor. I slutdndan
blev resultatet att av de som borjade i projektet var fordelningen 69 % man och 31 %
kvinnor.
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3 Projektets resultat, mal och
Indikatorer

3.1 Overgripande

Projektet har visat att det gar att arbeta med personer med beroendeproblematik pa
liknande vis som andra grupper. Ofta innebér det langa processer, till exempel pa grund
av att deltagarna kan aterfalla i missbruk, och man behover arbeta uthalligt (se dven
nedan, arbetssatt). En effekt av detta resultat ar att malgruppen personer med
beroendeproblematik finns med pa agendan da arbetsmarknadsinsatser planeras i
Goteborgs Stad. Projektets resultat har saledes bidragit till kunskapen att det gar att arbeta
jobbfokuserat med malgruppen, vilket i sin tur har paverkat attityden till att erbjuda
insatser.

Att det gar att arbeta jobbfokuserat med malgruppen bekréftas av att 69 % av deltagarna
har deltagit i direkt jobbfokuserade insatser sa som arbetstraning och praktik. Det &r 34 %
av deltagarna som har fatt jobb eller har bérjat studera vilket Gverstiger malet for detta.
Det ar dessutom 26 % som har gatt vidare till annan arbetsmarknadsinsats via till exempel
Arbetsformedlingen, kommunens Kompetenscenter eller som fortsétter i Vamos Sydvast.

Av de resterade 40 % sa har majoriteten hanvisats till ny planering med socialtjansten.
Orsakerna till detta har varit att de &r i aktivt missbruk och kan behdva mer omfattande
stod for det, forsamrad hélsa eller att de inte vill ta del av de insatser Vamos erbjuder.
Nagra personer har avslutats da de har flyttat och darmed ej langre ar aktuella inom
socialtjansten i Sydvast eller Hisingen.

Nar det géller malgruppen med beroendeproblematik sa har den utgjort 69 % av
deltagarna. Av de som har fatt jobb eller borjat studera utgér de med
beroendeproblematik 61 % vilket styrker att dessa personer bor erbjudas jobbfokuserade

insatser.
4 4
69 % av deltagarna 34 % har fétt jobb 61 % av de som fatt jobb eller
har en bakgrund med eller har bérjat borjat studera har en bakgrund
beroendeproblematik studera med beroendeproblematik
(& (&
111 personer p P
har deltagit 31 % ar kvinnor 26 % har gatt vidare Av de som fatt jobb eller
till annan borjat studera ar 34 %
69 % ar man arbetsmarknadsinsats kvinnor, 66 % man
- (&

Tiden som deltagarna har varit inskrivna i projektet har varierat fran 1 manad till hela
projektperioden, dvs 19 manader. Medelvirdet for deltagande har varit 9 manader. Aven
bland de som har fatt jobb ar medelvardet 9 manader &ven om spannet ar valdigt stort
aven bland de personerna. Det ar 11 personer som har fatt jobb och som har varit
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3.2

3.3

3.4

inskrivna i mer &n ett ar. Den grupp som har varit inskrivna en kortare tid ar de som &r
upp till 29 ar. De har i snitt varit inskrivna i projektet i 7,5 manader, medan de som har
fatt jobb eller borjat studera i samma aldersgrupp har varit inskrivna i snitt 6 manader.
Bland de som har en bakgrund med beroendeproblematik ar tiden i projektet ungeféar
samma som for alla deltagare — 8,5 manader i snitt, bade for gruppen som helhet och for
de som har fatt jobb.

Insatser pa den reguljara arbetsmarknaden

Vi har dven natt malet att majoriteten av insatserna ska ske pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Det ar 40 deltagare som har varit pa arbetsplatser pa den reguljara
arbetsmarknaden medan 33 personer har arbetstranat/praktiserat inom Stadsmissionens
verksamheter. Av dessa ar det 9 personer som har varit bade pa Stadsmissionen och
arbetsplats pa reguljara arbetsmarknaden.

Deltagarna har varit pa 18 olika arbetsplatser och arbetsspecialisterna har haft kontakt
med ytterligare 27 arbetsgivare dar det skulle kunna var aktuellt med praktikplatser. Pa
nagra av dessa har de dven haft med deltagare som har gjort studiebesok, men dar det av
olika anledningar inte har blivit aktuellt med start.

Forbattrad livssituation

Malet om att 50 % av deltagarna skulle uppleva en forbéattrad livssituation har varit svart
att mata. De externa utvéarderarna fragade om detta i den enkét de skickade ut till
deltagare i projektet i januari 2022. Enkéaten skickades ut till 54 deltagare och 25 svar
inkom. Med anledning av den laga svarsfrekvensen behéver resultatet tolkas med
forsiktighet. Av de 25 som svarade uppgav 21 att deras livskvalitet har forbattrats i stor
eller viss utstrackning genom deltagandet i Vamos.

Kompetenspoolen

Utover att malet med att inratta en bemanningsenhet ej kunde uppnas har inte heller malet
att 20 personer far arbete genom Kompetenspoolen uppnatts. Dels ar en forklaring att 20
personer var i forhallande till att projektet skulle ha 200 deltagare, det vill saga 10 %.
Eftersom projektet har haft 111 deltagare skulle ett mer rimligt mal vara 11 personer som
har fatt jobb genom Stadsmissionen. Resultatet blev att 6 personer har fatt timanstéllning,
varav tva har fatt Iangre anstallningar, en person inom Stadsmissionen och en i en Ica-
butik som &r en av Stadsmissionens foretagsvanner.

Anledningen till detta ar att det inte har varit tillrackligt manga deltagare som har natt
hela vagen till att kunna bli anstallda utifran arbetsforméaga. Alla de personer som har
varit hos Stadsmissionen och som har haft arbetsformaga har fatt erbjudande om
timanstéllning.

Tanken med att lotsa vidare till féretagsvannerna var att ha en kampanj gentemot dessa
foretag. Eftersom underlaget pa deltagare har varit litet har man inte kunnat ga ut brett pa
det viset utan man har behdvt jobba helt individuellt och da har det varit svarare att fa
fram rétt matchning.
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3.5

3.6

3.7

Uppféljningsfilen

Projektet har uppréttat en excelfil for uppfoljning. Genom filen har vi kunnat ta fram
statistik och koppla till bakgrundsfaktorer hos deltagarna. Vi har &ven kunnat félja de
olika insatserna deltagarna har haft inom ramen for projektet.

Det finns dock begrénsningar i vad man kan gora med en excelfil. Det hade troligen varit
enklare med ett datorsystem déar man skulle kunna fora in olika aktiviteter samt aven
samverkanskontakter och huruvida personen har tagit del av insatser fran andra
huvudman parallellt. En svarighet med excelfilen har varit att just féra in andra parallella
aktiviteter s& som hélsoaktiviteter eller sociala aktiviteter som t ex boendestdd, kontakter
med varden mm.

Transnationellt arbete

Eftersom pandemin gjorde det svart att planera for resor under inledningen av
projektperioden genomférdes transnationellt utbyte med resa forst i slutet av
projektperioden.

I oktober 2021 hade vi ett digitalt méte med Paul Anders som &r forskningsledare for en
studie om arbete med IPS inom beroendevarden i England och Rob Robinson som ar
handledare inom IPS pa en non-profit organisation, CGL, i Brighton, England. Deltagare
var VAMOS personal samt medarbetare fran andra relaterade verksamheter i Géteborgs
Stad.

Nagra reflektioner fran det motet var att ta med sig vikten av att ha en god samverkan
med savél behandlingsverksamheter som de som remitterar till verksamheten (i vart fall
socialtjansten). Detta &r viktiga aspekter att ta med sig infor implementering nar man
planerar for hur det ska vara organiserat. Ytterligare ett medskick var att for att fa tyngd
och legitimitet for att fortsatta arbetet &r det bra att ha konkreta exempel och gérna att
deltagare sjélva berattar om sitt deltagande. Detta ar nagot vi tog med oss i vart
kommunikationsarbete. Vidare pratade vi om vikten av att sprida kunskap om att det
faktiskt gar att arbeta med malgruppen och att det till viss del behdvs en kulturforandring.
Nagot som gar i linje med vara mal om att arbeta med larande aktiviteter.

Projektmedarbetarna har genomfort studiebesok vid verksamheten Vaeksthuset i
Danmark. Vaeksthuset ar den organisation som genomfort BIP-forskningen. Inom den
praktiska verksamheten arbetar de likt hur Vamos har arbetat vilket bekréftade att det ar
ett framgangsrikt arbetssatt. Fran det besoket tog vi framfor allt med oss vikten av att
arbeta reflexivt for att utmana och utveckla verksamheten.

Fordelning kvinnor/man

Projektet har uppnatt det reviderade malet med 30 % kvinnor och 70 % méan som
deltagare. Bland de som har fatt jobb eller borjat studera ar férdelningen 34 % kvinnor
och 66 % man. Av dessa siffror kan vi dra slutsatsen att vi har erbjudit kvinnor och mén
lika villkor att na malet arbete. Se &ven nedan horisontella principer.
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4.1

4.2

Arbetssatt

Overgripande

Vamos arbetssatt har baserats pa

metoden IPS och forskningsresultatet

fran BIP. P4 sa vis har sjélva

grundmetoden ej varit ny utan det

som har varit nytt och provats i

Vamos ar att arbeta med detta mot malgruppen personer med beroendeproblematik.
Projektets arbetssatt bygger dven vidare pa det arbetssatt som anvandes i det tidigare
ESF-finansierade projektet Manage your health. Den grundldggande metodiken har i stort
varit den samma men malgruppen annorlunda. Skillnaden &r ocksa att i Vamos har vi haft
en studie- och yrkesvagledare samt att Stadsmissionen har varit en part.

IPS star for individanpassat stod till arbete och bygger pa att insatserna sker pa den
reguljara arbetsmarknaden och att det ar individens eget intresse som styr. Vidare ska
man ha parallellt stod fran till exempel psyKkiatrin och stodet fran psykiatrin och
arbetsrehabiliteringen ska vara integrerat i varandra. Det senare har inte varit mojligt
eftersom VVamos dr organiserat inom kommunen och inte inom psykiatrin. Dar det har
varit mojligt har vi samarbetat med varden.

BIP (Beskaftigelses Indikator Projektet) ar en dansk forskningsstudie som foljde 4000
individer under fyra ar for att ta reda pa vad som ar effektivt for att de ska komma ut i
arbete. Malgruppen for studien var personer som har andra hinder &n enbart arbetsloshet
for att komma ut i arbete. Forskningen kom fram till att jobbfokuserade insatser i
kombination med andra insatser (halso-, sociala- eller kompetenshdjande insatser) ar det
mest effektiva. Om personer ej deltar i insatser tar de steg bort fran arbetsmarknaden.
Forskningen visade ocksa pa vikten av coachens professionalitet och tilltro till individens
formaga att fa och klara ett jobb.

Arbetssattet i Vamos / \
Inom Vamos har vi utifran ovanstaende metod och e Individuellt
forskningsresultat arbetat individuellt, flexibelt, 1angsiktigt och e Flexibelt

uthalligt. Vi har haft en enkel anvisningsprocess genom att det e Langsiktigt

inte har kravts nagot remissforfarande utan socialsekreteraren e Uthalligt

som remitterar har pratat med en kontaktperson inom projektet e Parallella

och har dérefter fyllt i en enkel intresseanmalan. Vi har haft aktiviteter

laga trosklar ir: och har geott de allra flesta en chans att bérja. Vi e Arbete ar

har inte haft nagra krav pa forkunskaper eller liknande. For

personer med beroendeproblematik har vi inte stallt krav pa en k mojligt for alla/

viss tids drogfrihet och inte heller att de maste vara helt
drogfria/nyktra nér det borjar utan de kan arbeta med sin nykterhet parallellt med att de
borjar traffa Vamos personal. Daremot &r det ett krav att de masta vara nyktra/drogfria
nar de val &r ute pa en arbetsplats.
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4.3

Individarbetet

De konkreta aktiviteterna som har erbjudits &r kartldggning, vagledning med studie- och
yrkesvégledare coachning i form av hjalp med att skriva CV, personligt brev,
intervjutraning och soka jobb. De huvudsakliga aktiviteterna har varit arbetstréning eller
praktik som for majoriteten av deltagarna har skett pa arbetsplatser pa den reguljara
arbetsmarknaden eller inom Stadsmissionens verksamheter.

Yrkesvagledningen foregas alltid av att deltagaren far en kort presentation av vad
yrkesvagledningen omfattar och vilka idéer som kan finnas vid framtidsplanering. Detta
har visat sig viktigt for att gora klart vad samtalet kan handla om for att styra in samtalet
pa det som &r personligt viktigt for deltagaren i forhallande till framtiden utan att behéva
g in pa annat som ibland kartlaggs. Darefter far deltagaren hjalp med att hitta vad som ar
en mojlig start och vad som kan ge lust att géra mer, denna information finns hos varje
deltagare men det kan variera i svarighetsgrad att finna informationen. Hela processen
maste genomsyras av att finna hopp och mojligheter som deltagaren vet &r sanna och som
bygger pa deltagarens erfarenhet.

Det individuella i arbetet &r att vi inte har haft nagon gruppverksamhet utan allt sker
individuellt. Det har varit I6pande intag under hela perioden. Vidare anpassas upplagget
pa insatserna helt och hallet utifran individens behov och 6nskemal. Det innebér att
omfattningen pa praktik kan vara allt fran ndgra timmar i veckan till dagligen och
narmare heltid. Startstrackan innan man borjar pa en jobbfokuserad insats har ocksa varit
helt individuell.

Det uthalliga i arbetet ar att vi inte har avslutat deltagare for att de uteblir vid nagra
tillfallen, eller att de behéver en paus pga ohélsa eller aterfall i missbruk utan vi finns
kvar sa lange vi bedomer att det finns en vilja att komma tillbaka och komma igang. Det
har i fall dar det ar tveksamt hallits en dialog med socialsekreteraren. Vi har dven satt upp
vissa punkter da vi utvarderar deltagarens progression for att inte riskera att personer
fastnar utan att komma vidare.

En viktig aspekt, och framgangsfaktor i arbetet &r att arbetsspecialisterna finns med fran
start till mal. Det ar de som arbetar bade med deltagarna och med arbetsgivare. Det blir
saledes en kontinuitet for deltagaren i och med att det & samma person som finns med
och stottar hela vagen fran start i projektet fram till att man borjar arbeta eller studera.

Man 40 ars -aldern
Bristande sprak

Spraktraning SFI
Stadsmissionen SYV stod
SYV soka

i extern
Véagledning och studier - . arbetsaivare
arbetsmarknads - Studiebesok 9

kunskap Arbetstréning hos
Stadsmissionen arbetsgivare

Arbetsspecialisten haller i hela vagen

SIP-méten Jobb-
erbjudande

Beroende

Psykisk ohélsa Praktik

November
2022
Anstallning

Stod for Stod i Eventuellt
missbruk via kontakt med OSA
socialtjgnst och AF
sjukvard

Bild Gver ett exempel pa en deltagares process i Vamos
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4.4

4.5

4.6

4.7

Arbetet mot arbetsgivare

En mycket viktig del av arbetet i Vamos ar arbetet gentemot arbetsgivare.
Arbetsspecialisterna jobbar hela tiden aktivt med att hitta nya arbetsgivare. De jobbar
uppsokande genom att "knacka dorr” dé detta ar mer effektivt &n kontakt genom telefon
eller e-post. Nar man har fatt kontakt med en arbetsgivare som &r beredd att erbjuda plats
for en deltagare haller arbetsspecialisten kvar i kontakten dven om man for narvarande
inte har en person dér. Nar deltagare ar pa arbetstraning eller praktik finns en hog
tillganglighet hos arbetsspecialisten sa att arbetsgivaren hela tiden kan kanna att det finns
stod att fa om det behovs. Det ar dven en tydlighet fran borjan att praktiken kan avbrytas
fran bada parter pa dagen om det ar nagot som inte fungerar. Detta skapar en trygghet hos
arbetsgivarna sa att de ar beredda att ge vara deltagare en chans.

Personalens kompetens

Personalens kompetens &r en nyckelfaktor for ett gott resultat. Personalen behéver ha god
formell kompetens, foretradesvis med hogskoleutbildning men den kan &ven
erfarenhetsbaserad. Inom Vamaos har alla medarbetare haft olika utbildningsbakgrunder
vilket har varit positivt da det skapar en bred kompetens och olika synsatt inom
arbetsgruppen. Vidare &r det viktigt att personalen kan och vill arbeta med bade deltagare
och arbetsgivare. De behdver kunna ha ett bra forhallningssatt gentemot saval
arbetsgivare som deltagare med vitt skilda bakgrunder.

Stadsmissionen

Ett kompletterande arbetssétt inom projektet har varit Stadsmissionens del. Dér har
deltagarna som har énskat fatt mojlighet till att arbetstrana inom nagon av
Stadsmissionens verksamheter. Detta har varit bra for de som 6nskar en start som inte &r
pa en reguljar arbetsplats. Inom Stadsmissionen har det funnits manga olika typer av
arbetstarningsplatser vilket ocksa har gjort det mojligt att matcha mot deltagarens
onskemal. For de deltagare dér arbetstraningen har gatt bra har de efter ett tag kunnat fa
mojlighet till timanstéllning inom Stadsmissionen. Sex personer har fatt timanstallning
och vi har sett att det har varit betydelsefullt for dessa personer da det signalerar att de
utfor arbete av vérde. Planen var &ven att de personer som fick timanstalining inom
Stadsmissionen darefter skulle fa arbete hos extern arbetsgivare inom Stadsmissionens
foretagsnatverk. Det ar dock enbart en person som har fatt jobb denna vag (se mer under
avsitt resultat ovan).

Horisontella principer

Alla deltagare har fatt information om diskrimineringslagen i samband med starten i
projektet. De far dven fragan om de har upplevt sig utsatta for diskriminering tidigare.
Detta for att de ska veta sina rattigheter och darigenom kunna patala om de skulle bli
utsatta for diskriminering under sitt deltagande i Vamos.

Jamstalldhet och tillganglighet &r nagot som projektgruppen ofta har diskuterat i vardagen
och i samband med teammaten for att halla fragan levande.
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Larande aktiviteter for projektpersonalen kopplat till horisontella principer:

Genomgang av diskrimineringslagen.

Genomgatt webutbildning kring begreppet jamlikhet samt kring vald i nara
relationer.

Deltagit i digital konferens ”For jdmlik stad och hallbart arbetsliv”.

Deltagande i web-seminarium om FN:s deklaration om ménskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattning.

Lyssnat pa en webbséand forelasning med Attention rérande NPF i arbetslivet.
Efter detta har vi gatt igenom stédmaterial for arbetsgivare som finns pa
Attentions hemsida.

4.8 Vad har gjort skillnad

Sammanfattningsvis ar det som vi anser har gjort skillnad, och som ledde fram till det
goda resultatet foljande:

Att vi pa riktigt har arbetat individinriktat.

Att arbetsspecialisterna finns med hela vagen — fran start till att personen kommer
ut i arbete.

Manga kontakter med arbetsgivare.

Tillgang till vagledning fran Studie- och yrkesvagledare.

Mojlighet till timanstéliningar inom Stadsmissionen.

Personalens kompetens.

Att arbetet har baserats pa befintliga forskningsresultat avseende IPS och BIP.

5 Kommunikation, spridning och
paverkansarbete

Projektledare upprattade tidigt med stéd av kommunikatér en kommunikationsplan.
Kommunikationsplanen hade tva huvudsakliga fokus. Forsta fokus var att géra projektet
ként for remittenter. Det andra fokuset for kommunikationen handlade om att sprida
resultat och verka for implementering.

Projektet har haft tva
styrgrupper, varav den ena -
den strategiska gruppen - har
haft som sitt huvudsakliga
uppdrag att verka for
implementering. Den
strategiska gruppen har
bestatt av avdelningschefer
inom Goteborgs Stad,
direktor inom Finsam samt
omradeschef
Stadsmissionen.
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Spridnings- och paverkansarbetet har framst riktat sig till de ingdende parternas
organisation, dvs Goteborgs Stad, Finsam och Stadsmissionen. | andra hand har spridning
skett &ven till andra kommuner inom Gaéteborgsregionen.

Foéljande aktiviteter har genomforts:
IFO chefsnatverk GR

| februari 2022 informerade vi om Vamos arbetssatt och framgangsfaktorer hos
Goteborgsregionens IFO chefsnatverk.

Arbete kring arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist samt utveckling i
Goteborg Stad

Det pagar ett arbete inom Goteborgs Stad om hur arbetsrehabiliteringen ska organiseras
samt utvecklas. Vamos har dels traffat den person som skrev en rapport som underlag for
detta arbete i borjan av 2022. | rapporten framhdélls Vamos som ett gott exempel pa en
verksamhet som skulle behdva erbjudas i hela Géteborgs Stad.

| oktober 2022 presenterade vi vart resultat for samordnings- och beredningsgruppen for
arbetsmarknadsfragor. Gruppen bestar av chefer pa strategisk niva inom
socialférvaltningarna, funktionsstédsforvaltningen, arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsférvaltningen samt Finsam. Detta for att moéjliggora for att projektets
erfarenheter kommer att tas tillvara i utvecklingsarbetet som sker rérande
arbetsrehabilitering i Géteborgs Stad.

Moétesplats IFO

I november 2022 deltog projektet pa Motesplats IFO, en konferens for medarbetare inom
IFO i de 13 kommuner som ingar i Géteborgsregionen. Vi presenterade projektet under
en timmas seminarium.

Spridningskonferens

Den 24 november hade vi spridningskonferens tillsammans med tva andra ESF-
finansierade projekt. Ungefar 100 personer deltog i konferensen. Deltagare kom fran
Goteborgs Stads olika férvaltningar, kranskommuner och olika externa leverantérer av
arbetsrehabiliterande insatser.

Framat

Representanter fran projektagaren socialforvaltning Sydvast finns med i de grupper som
arbetar med utvecklingen av arbetsrehabiltering i Goteborgs Stad och kommer déarmed
kunna bevaka och paverka sa att projektets erfarenheter tas tillvara.

Projektledaren kommer ocksa att arbeta kvar i en mindre omfattning med Vamos Sydvast
(se nedan, anvandande av resultat) och kommer kunna vara behjélplig i fortsatt spridning
och kommunikation.
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Uppfoljning och utvardering

De externa utvarderarna var inledningsvis behjalpliga med att uppratta den
uppfoljningsfil som vi darefter har anvént i projektet. Genom uppféljningsfilen har vi
kontinuerligt kunnat redovisa resultat och ta fram olika bakgrundsfaktorer fér deltagarna.
Genom uppféljningen har vi under projektperioden till exempel kunnat se att vi jobbar
med ratt malgrupp och har kunnat félja férdelningen mellan méan och kvinnor. Vi har
aven kunnat se vilka aktiviteter deltagarna har och har kunnat stimma av deras
progression.

Utvarderarna presenterade en delrapport i februari 2022. Infoér den hade de bland annat
skickat ut en enkat till deltagarna i projektet. | delrapporten fanns ett antal
rekommendationer fér den fortsatta utvecklingen av projektet. Dessa resulterade i ett
antal justeringar i projektet:

e Vi har fortydligat i uppfoljningsfilen vilka insatser som dr direkt jobbfokuserade
(praktik, arbetstréning, jobb) och vilka som dr indirekt jobbfokuserade (bestka
arbetsplatser, soka jobb mm).

o Vi har tagit fram en rutin for hur vi ska félja upp de som har avslutats mot jobb
eller studier for att kunna se om insatserna har varit verkningsfulla aven 6ver
tid.

e En analys om férdelningen mellan méan och kvinnor i projektet har genomforts
och resulterat i en andring av malet om hur fordelningen ska se ut.

o Vi har diskuterat begreppen arbetstraning och praktik.

e Vi har satt upp vissa riktmérken for nér vi behover se dver deltagarnas
progression for att forsékra oss om att deltagarna drar nytta av projektets insatser
och for att avgéra om de ska avslutas eller kan vara kvar.

Infor projektavslut har utvarderarna kommit med en slutrapport. Sammanfattningsvis
konstateras att projektet i hog grad har fungerat val och uppfyllt sina mal. Vidare
beddmer utvarderarna att det vore énskvart att sprida verksamheten till hela Géteborgs
Stad. Aven i slutrapporten finns nigra rekommendationer for det fortsatta arbetet. Dessa
inbegriper dels att fortsatta vara vaksamma pa att deltagarna avslutas i ratt tid och inte blir
kvar for lange i verksamheten, dels att jobba mer aktivt med hélsoframjande aktiviteter.
Detta &r nagot vi tar med oss i utvecklingsarbetet for den del som kommer finnas kvar i
ordinarie verksamhet.

Anvandande av resultat

Redan i oktober 2021 hélls en workshop med strategiska gruppen (se ovan rubrik
kommunikation, spridning och paverkan) med malet Efter workshopen ska vi veta vad vi
behdver gora och vem som har ansvar fér vad for att kunna nd implementering i ndgon
form. Under workshopen jobbade vi fram malbild utifran basta scenario samt utifran vad
som skulle kunna vara rimligt. Det 6nskade malet som faststalldes var att Vamos skulle
implementeras i varje socialférvaltning. Som lagsta niva faststélldes att det skulle finnas
kvar i socialforvaltning Sydvast och optimalt att det skulle finnas i varje
socialférvaltning. Som ett resultat av workshopen arbetade projektpersonalen fram ett
kommunikationsmaterial och projektets arbetssétt har via avdelningschefer lyfts in till
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arbete kring arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist samt utveckling i Goteborg
Stad (se aven ovan rubrik kommunikation, spridning och paverkan).

Anvandning/implementering

Hos projektégaren, Socialforvaltning Sydvast, kommer Vamos att finnas kvar i viss
omfattning. Tva arbetsspecialister, en studie- och yrkesvagledare (25%) och en
samordnare (10%) kommer att finnas kvar och arbeta pa samma sétt som i projektet.
Dock kommer inte kopplingen till Stadsmissionen att finnas kvar.

Inom Socialférvaltningen Hisingen kommer man inte implementera Vamos utan har
valt att fortsatta arbeta med den redan befintliga IPS-verksamheten, dar delar av Vamos
malgrupp kan bli aktuella.

Inom Stadsmissionen &r planen att fortsétta att arbeta med maojligheten till
timanstallningar aven i andra sammanhang. Stadsmissionen vill fortstta utveckla arbetet
mot deras fOretagsvénner.

Inom Finsams organisation har man tagit vara pa erfarenheterna fran projektet genom att
sanka ribban for malgruppen med beroendeproblematik.

Resultatet ar aven en del i det arbete som pagar i Géteborgs Stad kopplat till organisering
och utveckling av arbetsrehabiliteringen (se ovan avsnitt, kommunikation). Generellt
patalar de chefer som har varit med i styrgrupperna och som finns med i andra forum i
staden att gruppen personer med beroendeproblematik &ar synliggjord och diskuteras mer i
olika sammanhang kopplat till arbetsrehabilitering.

8 Kommentarer och tips

e FOrsta tipset ror processen infor ansokan. Har dr det bra att gora en ordentlig analys
av behov samt vilka resurser som behdvs for att méta behoven. | vart fall bedémdes
att vi skulle kunna ha 200 deltagare men personalresurserna i kombination med den
korta projektperioden gjorde att projektet inte hade mdjlighet att mota hela behovet.
Vi behovde darfor gora en andringsansokan avseende savél antalet deltagare som
medfinansiering i form av deltagarersattning.

o Det har varit mycket vardefullt att ha en kommunikatér knuten till projektet. Med
hjalp av kommunikat6ren har vi fran bérjan upprattat en kommunikationsplan med
tva fokus. Forsta fokus var att gora projektet kant for remittenter. Har &r det viktigt
att tanka igenom hur man nar deltagare via remittenter och att ha en bra plan for hur
de ska nas. Vi hade redan under analys- och planeringsfasen informationsméten med
de enheter som kunde remittera vilket vi tror har bidragit till att vi relativt snabbt fick
manga deltagare. Vi tror dven att dessa tidiga informationsméten har gynnat
samverkan samt bendgenheten att remittera. Det andra fokuset for kommunikationen
handlar om att sprida resultat och verka for implementering. Som redogjorts for
tidigare borjade vi jobba med detta tidigt i projektet och hade en styrgrupp med
sarskilt fokus pa detta.

e Enanledning till att det gick bra var ocksa att vi byggde vidare pa tidigare
erfarenheter, fran projekt Manage your health. Detta gjorde att vi inte behdvde starta
fran noll. Vi hade ocksa nagra i personalen som hade jobbat i det tidigare projektet

Slutrapport Vamos 15 (17)
Individuella (irr)vagar mot arbete
Socialférvaltningen Sydvast 2023-01-18



vilket bidrog till att vi snabbt kunde komma i gang. Saledes blir tipset att ta vara pa
egna tidigare erfarenheter samt att ta tillvara pa personal med erfarenheter som ar
vardefulla for projektet. Om det inte har bedrivits liknande projekt i den egna
organisationen s ta reda pa om det finns andra som har gjort nagot liknande med
gott resultat och utga fran det.

e Ett bekymmer for projektet har varit att fa in underskrivna deltagarrapporter.
Anledningen till detta ar huvudsakligen pa grund av den malgrupp vi har jobbat med
dar nagra personer kan vara svara att fa tag pa innan deadline for inrapportering.
Med det sagt sa ar tipset anda att redan fran borjan ha bra rutiner for rapportering.
Det kan ocksa vara vart att vaga prova digital redovisning. Projektet har anvént
digital redovisning for personal och det har varit enkelt och smidigt sa detta
rekommenderas for andra projekt.

e Sista tipset ar att skapa natverk med andra projekt. Inom Goteborgs Stad har fyra
liknande projekt bedrivits parallellt och projektledarna har haft kontinuerliga
natverksmoten for utbyte av erfarenheter med mera. Detta har varit mycket
vardefullt da man som projektledare ar ensam i sin roll. Kopplat till detta och aven
ovan punkt om rapportering ar ett rad att dven skapa natverk for till exempel
administratér som har ansvar for rapportering.

Projektledarens slutord

Det har varit en forman att ha fatt jobba med Vamos. Det har varit bade roligt och
givande att fa erbjuda insatser till personer som annars inte har fatt del av det. Insatsen
har uppskattats av saval deltagarna som remitterande socialtjanst. Vidare har det varit en
fantastik projektpersonal som har varit ett ngje att arbeta med. Att vi alla tillsammans har
kunnat na sa gott resultat, med en malgrupp som anses ha det svart att kunna fa och klara
ett arbete, visar att det gar om man vagar tro pa att det ar mojligt!
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