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1  Leveransobjekt

Detta ar en sammanfattande slutrapport for projektet TestONEwelfareTech och till denna
rapport sa finns det ett antal bilagor som beskriver utfallet for enskilda testobjekt.

Bakgrunden for ovan projekt ar att Stadsdel centrum under verksamhetsaret 2019 lanserade
en ny test-och inspirationsmiljo, AgeLab for att aldre, anhdériga och medarbetare skulle fa
mojlighet att testa valfardstekniska produkter. Infor verksamhetsaret 2020 bestdmde sig
omradeschef Annika Strandberg, sarskilt boende Stadsdel Centrum tillsammans med sina
enhetschefer att de ville bérja anvanda mer av valfardstekniska produkter i det dagliga vard-
och omsorgsarbetet. Malsattningen var att varje enhet inom sarskilt boende, och aven en enhet
inom ordinart boende, skulle testa samt utvardera minst en ny valfardsprodukt under
verksamhetsaret. Projektet pabdrjades i boérjan av aret och fick efter nagra manader namnet,
TestONEwelfareTech samt drevs enligt Goéteborgs Stad projektmodell, PPS.

Tidsplan och finansiering

Projektet har haft en tidsplan som stracker sig dver verksamhetsaret 2020 med en fokus pa
perioden férsta april till sista december. Vidare sa har finansiering av projektet skett genom en
Overenskommelse med Kerstin Karlsson, chef Senior Goteborg fér till exempel
resursbelaggning av projektledare samt en utvarderingsresurs. Varje enhet har sedan varit
ansvarig for att finansiera sig egna inkdp av testobjekt.

Val av testobjekt och syfte

| bérjan av projektet sa var inriktningen att varje enskild enhetschef skulle driva sina egna
testobjekt. Generellt satt sa hade enhetscheferna en utmaning att fa tid over till detta utéver
ordinarie arbetsuppgifter och att man i viss man saknade generella erfarenheter samt
kompetens kring inférande av valfardsteknik. | mitten av mars sa beslutades det att en
projektledare, UIf Olofsson skulle hjalpa till att driva projektet tilsammans med
verksamheterna.

Intervjuer genomfordes med enhetscheferna for att utreda och faststélla vilka objekt som var
onskvarda att testa samt vilka skal och syfte man hade for sina val. | nagra av fallen sa valde
enhetschefer samma valfardstekniska produkt att testa och tva av enhetscheferna hade redan
valt samt kdpt in ett testobjekt. Allmant sa motiverade man sina val med att man ville underlatta
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for brukarna att bli mer sjalvstandiga eller att man till exempel ville hjalpa hyresgaster att
dampa eventuell stress eller oro. Vidare sa sag man ocksa mojligheter for medarbetare att fa
hjalp i sitt dagliga vard-och omsorgsarbete samt att 6ka kunskapen om valfardstekniska
Idsningar. De testobjekt som valdes initialt var:

Sovrobot, en sovkudde som hjalper en person att somna eller dampa oro
Test av trygghetskamera

Digital signering av rehabiliterings aktiviteter

Rdststyrning av belysning, radio/TV eller annan media

Test av medicinpaminnare

Anvandning av iPads/appar

TurnAid sangsystem

8. VR Glasdgon

NoOoOaR~WON =

Genomforande

For varje valfardsteknisk produkt som skulle testas s& utformades det en leveransplan for
implementering. Planens innehall beskriver till exempel bakgrund och malsattning, aktiviteter
for genomférande och tidsplan samt organisation. Projektledaren och varje enhetschef var
ansvarig for sin specifika leverans samt bemannade arbetsgrupper med personal ifran sin
ordinarie verksamhet. Arbetsgrupperna varierade i storlek da vissa grupper enbart bestod av
projektledaren och den lokala IT-ambassadéren men i andra fall kunde besta av flera olika
roller som till exempel underskodterskor, planerare, &aldre-och verksamhetsutvecklare,
rehabiliteringspersonal eller valfardstekniska specialister ifran Géteborg Intraservice.

Identifiera/kartldgga

Arbetet pabodrjades med att kartldagga de behov och eventuella krav som verksamheten hade
pa det enskilda testobjektet. Information samlades in genom dels intervjua enskilda
medarbetare eller att arbetsgruppen genomférde olika typer av workshops for att fa en samlad
bild. Vidare sa kontaktade arbetsgrupperna hyresgaster/brukare som redan hade uttryckt eller
blivit intresserade av att testa en valfardsteknisk produkt efter ett samtal. Infér for varje test av
valfardsteknisk produkt s& underséktes och dokumenterades aven eventuella formella krav
mellan brukare och verksamheten samt eventuell paverkan av till exempel lagstiftning som
GDPR. Andra viktiga aspekter som undersdktes under denna del var dven om testobjektet
klarade beraknad budgetram och genomférbarhet under testperioden.

Inkép/upphandling

Projektledaren ansvarade for upphandling och inkdp av testobjekten. For flera av testobjekten
fanns det vid tidpunkten inte ndgon genomférd upphandling inom Géteborgs Stad utan inkdp
fick ske genom ett direkt upphandlingsforfarande. Generellt satt s& var malgruppen som
testade produkterna mindre till antal mellan tva — fem hyresgaster/brukare. | vissa fall sa
kravdes ingen upphandling utan enheten kunde utnyttja befintlig utrustning och kostnadsfria
alternativ.

Installation och utbildning

For en del testobjekt sa behévdes det genomféras installation av till exempel hardvara i
kombination med olika appar. Vidare sa utformades utbildning for varje testobjekt och
anpassades till malgrupperna dvs. hyresgaster/brukare och personal. | vissa fall behévde man
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aven avsatta resurser samt anpassa en enklare supportrutin for att hantera leverans och drift
av testobjekt.

Kommunikation

| flera fall s& omfattades testen av en valfardsteknisk produkt en mindre andel av
hyresgasterna och personalen samt paverkade inte redan befintliga rutiner. Information kunde
da anpassas till enskilda personer och kommuniceras pa planerade méten som till exempel
APT. For andra testobjekt, som hade stérre paverkan pa redan inarbetade processer och
rutiner, sa behdvdes det en mer omfattande kommunikationsplan. Kommunikation
genomfordes da stegvis och var da mer anpassad for olika interna personalgrupper samt
externa malgrupper som till exempel anhdriga.

Utvérdering

For projektet har det planerats en utvardering av leveransen som fokuseras pa erfarenheten
av att testa en valfardsteknisk produkt. Den metod som framst har valts fér utvarderjng ar att
intervjua deltagare i projektet och det har varit hyresgaster/brukare samt personalen. Intervjuer
har skett bade vid start samt vid slutet av testen. | nagot fall har vi &ven undersokt kvantitativa
mal som till exempel antal larm som har aktiveras under perioden. Projektledaren och IT-
ambassadorer har i de flesta fall intervjuat hyresgaster/brukare. Doris Lydahl, forskare ifran
Goteborgs Universitet och Goteborgsregionen, har intervjuat personalen for dels testprojektet
men aven for ett forskningsprojekt som undersodker personalens paverkan vid inférande av
valfardsteknik. Doris Lydahl sammanstaller &ven en separat rapport om hennes iakttagelser
ifran projektet.

Resultat

Som alla andra verksamheter under aret s& har aven testprojektet varit paverkat av den
pandemi som rader. Vi hade i projektplanen sammanstallt eventuella risker, for att projektet
skulle kunna bli till exempel férsenat eller behdva avbrytas. Covid-problematiken hade vi inte
med som en risk men den har inneburit att vi har varit tvungna att avbryta eller pausa vissa
testobjekt. Det testobjekt som vi har avbrutit ar VR glaségon da det inte har funnits nagon
tillfredstallande och saker metod att testa glaségon utan risk for smitta. Vi har dven pausat
testobjekt, Trygghetskamera da denna har varit beroende av en redan befintlig upphandling
av trygghetslarm. Inférandet av trygghetslarmet pa det sarskilda boendet har bland annat
férsenats pa grund av omstandigheter kring pandemin.

Efter att ha genomfort kartlaggning av krav och behov for ett av testobjekten, sa behdvde den
verksamheten andra inriktning. Det visade sig att digital signering av rehabiliterings aktiviteter
blev fér kostsam och tidskravande att genomféra under projektperioden. Foér att testa denna
funktionalitet sa kravdes det en systemintegration mellan tva system, rehabiliteringspersonal
och vard-och omsorgspersonal anvander olika applikationer. Efter en ny genomlysning och
diskussion om aktuella testobjekt sa valde enheten att inrikta sig till att testa Nintendo spelet
Switch som en del av rehabiliteringstraning for brukare.

Det innebéar att utfallet av produkter som har testats under perioden ar sex stycken. Fyra av
dessa testobjekt har blivit komplett utvarderade och ligger som tidigare namnt som tillhdrande
bilagor till denna slutrapport. Vid denna rapports skrivande sa har slutintervjuer med testobjekt
Nintendo switch forsenats pa grund av en utmaning att finna brukare for testning och att
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enheten har haft en langre sammansatt period av covid-utbrott. Vidare sa har utvarderingen
av TurnAid sangsystem haft for fa intervjuunderlag ifran personalen for att kunna
sammanstalla ett resultat.

Projektet har féljt den tidsram som har varit planerat och aven hallit sig inom de ekonomiska
riktlinjer som varit bestamda. Over hélften av de planerade testobjekten saknades som redan
upphandlad valfardsteknisk produkt. Onskemalen av testobjekt kom ifrdn enhetscheferna
sjalva och bor da pa nagot satt spegla inriktningen av de mest énskade behoven. Det man kan
fundera pa ar om avsaknaden av redan upphandlade produkter innebar ytterligare hinder for
verksamheter att bredare anvanda sig av valfardsteknik.

Av de testobjekt som har utvarderats sa finns det nagra generella slutsatser som man kan
gora. Till exempel sa ar det viktigt att man vid beslut och inkop av valfardsteknik identifierar for
vilken malgrupp produkten skall anvandas foér. Hansyn bor till exempel tas for
minnesproblematik bland vissa hyresgaster eller om det finns eventuella fysiska utmaningar
for andra. Vidare sa var till exempel en malsatining for enskilda testobjekt att
hyresgasten/brukare skulle uppleva modjligheten till en mer sjalvstandig vardag. Efter
utvarderingen kan vi konstatera att vid tre av fyra testobjekt sa upplevde hyresgaster/brukare
Okade mojligheter till en enklare och mer sjalvbestdmmande vardag. | ett av fallen finns det
aven formodligen maojligheter till strategiska och organisatoriska fordelar for Goteborgs Stads
for ett bredare inférande.

Under testperioden har det uppskattningsvis varit ca 100 medarbetare och ca 40
hyresgaster/brukare som varit deltagande i projektet. Vidare har till exempel ca 200 digitala
konferensdeltagare pa www.innovationsveckan.nu fatt en presentation av testprojektet och
dokumentation genom en inspelad férelasningsfilm. Testprojektet har ocksa deltagit med en
presentation under demenskonferensen 2020 anordnad av Géteborgsregionen. Bada tillfallen
har foregatts av kommunikation om testprojektet till olika malgrupper inom Goéteborgs Stad.
Projektet har aven samarbetat med AllAgeHub, en samverkans plattform for forskning och
utveckling for valfardstekniska tjanster inom Goteborgsregionen. Dels har projektet varit en
testpartner samt aven deltagit som till exempel erfarenhetsforelasare for andra
testprojektledare ifran dvriga kommuner inom regionsamarbetet. En viktig framgangsfaktor till
projektets genomférande ar att verksamheterna bestamde sig tidigt for och dokumenterade en
konkret malsattning infor verksamhetsaret.

Baserat pa den mangd av personer som har varit involverat i testprojektet, den kommunikation
som varit vid forelasningar och den dokumentation som producerats sa har dnskvard effekt av
projektet mycket troligen uppfyllts dvs. att inspirera och 6ka anvandning av valfardsteknik inom
Stadsdelen.

Nasta steg

Projektet avslutas nu och kommer att fortleva genom att till exempel dokumentation i form av
resultat ifran testobjekt och inspelade filmer ifran brukare samt medarbetare kommer att finns
att tillga pa www.goteborg.se/agelab . Det innebar att medarbetare inom Goéteborgs Stad och
andra intressenter har mdjlighet att anvanda materialet infor sina beslut vid inférande av
valfardsteknik. Vidare sa finns det mojligheter for andra organisationer eller andra
verksamheter att anvanda sig av det projektupplagg som har utformats infér testning av
valfardsteknik.
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Vidare sa finns det stora mdjligheter att anvanda detta material for att till exempel utforma
verksamhetsplaner for ett bredare inférande av vissa testobjekt. Rekommendationen ar att ga
vidare med att undersoka vad ett inférande av till exempel 300 medicinpaminnare skulle
innebara fér Géteborgs Stad.

Till sist skulle projektledarens vilja peka pa en annan viktig upplevelse och erfarenhet ifran att
testa valfardstekniska produkter inom verksamheten. Det har varit intressant att notera
personalens engagemang att dels lara sig sjalv eller till exempel utbilda andra om
valfardsteknik. Vidare har studenter ifran till exempel socionom-och
arbetsterapeutprogrammet genomfért examensarbeten inom dels testprojektet samt inom
ramen fér AgeLab. Aterkopplingen ifrdn dessa studenter har varit att man fatt nya insikter och
upplever dimensionen med valfardsteknik som nagot positivt for yrkesomradet. Bada
reflektioner bor vara intressanta att ha med sig i dels utvecklingen av befintlig personal men
bdr ocksa vara intressant att anvanda sig vid nyrekrytering av medarbetare for att uppfattas
som en framtida attraktiv arbetsgivare.

2  Leverans/6verlamning

Leverans till: Annika Strandberg, styrgrupp AgelLab
Leveransdatum: 210122

Godkannande: Rapport har levererats

Overlamnas till:
Overlamningsdatum: 210122

Godkannande: En éverlamning har genomforts

3 Andringar

Finns inga dokumenterade andringar

4  Bilagor

Nummer Beskrivning

1 TestONEwelfareTech_Sammanfattningleveransobjekt2_201201_2.0:
Sovrobot

2 TestONEwelfareTech_SammanfattningleveransobjektS_ 201210_1.0:
Roststyrning

3 TestONEwelfareTech_Sammanfattningleveransobjekt6_201209_1.0:
Medicinpaminnare

4 TestONEwelfareTech_Sammanfattningleveransobjekt10_201221_1.0:
iPads/appar
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