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1.1

1.2

1.3

Uppfoljning

Bakgrund

Kommunfullméktige i Goteborgs Stad har beslutat att fran ar 2019 ha ett
valfrihetssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) for daglig
verksamhet. Valfrihetssystemet innebér att invanare i Géteborgs Stad som har
beviljats daglig verksamhet har rétt att valja bland de utférare som Goteborgs
Stad tecknat kontrakt med. Goteborgs Stad godké&nner och tecknar kontrakt med
utforare som uppfyller de krav som faststallts i ett forfragningsunderlag.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om en plan for uppféljning 2018 - 2019. |
planen framkommer att godké&nda privata utforare ska foéljas upp senast fem
manader fran verksamhetsstart. | denna uppfoljning foljs ett antal krav upp i
urval. Resultatet av uppféljningen ska varderas utifran en skala; uppfyller krav,
anmarkning, avvikelse, stor avvikelse med tillhorande atgarder och sanktioner.
Uppfoljningen genomfors av enheten for kontrakt och uppfoljning pa
stadsledningskontoret.

Information om utfOraren

Foreningen Betania hemmet Onnereds brygga med organisationsnummer
857200-1363 &r en privat forening som &r valbar som utforare av daglig
verksamhet inom valfrihetssystemet fran 2019-04-01. Utforaren har tidigare
varit upphandlad enligt Lagen om offentlig upphandling for att bedriva daglig
verksamhet for Goteborgs Stad.

15 brukare hade den 2019-09-03 valt utféraren som utforare av sin dagliga
verksamhet. Utforaren har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) att bedriva daglig verksamhet for 19 platser | kontrakt med Goteborgs
Stad har utféraren 2019-09-03 uppgett 15 platser.

Uppfdoljning av krav

Denna rapport avser uppféljning genomford av enheten fér kontrakt och
uppfdljning. Hur uppféljningen gjorts redovisas under respektive avsnitt.

1.3.1 Utférarens presentation av verksamheten

Utférarens presentation av verksamheten (krav 1.1.7.1), Géteborgs Stads
information till enskilda om valbara utforare (krav 1.1.7.2)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Utforaren lever upp till krav géllande marknadsforing.
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e Utforare ska anvanda formuleringen: Godkand att utfora daglig
verksamhet i Goteborgs Stad.

Uppfoljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utférarens
ledning, samt genom granskning av tryckt och digitalt material.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.2 Antal platser i verksamheten
Kapacitetstak (krav 1.1.7.6)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Utforaren ska ange kapacitetstak som anges i antal platser som beviljats
av inspektionen for vard och omsorg (IVO) och som avser de platser
som stalls till forfogande for Goteborgs Stad i valfrihetssystemet.

e Utforaren far inte salja platser till andra huvudméan inom det
kapacitetstak som angivits i ansokan.

Uppfoljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran aktuella
register som Goteborgs Stad har tillgang till, samt fran utforarens ledning och
medarbetare.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.3 Skatter och socialforsakringsavgifter m.m.

Skatter, socialférsakringsavgifter samt registrering (krav 1.3.2),
uteslutning av utforare enligt 7 kap. LOV (krav1.3.1)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Utforaren har fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter
och socialforsakringsavgifter, samt ar registrerad i aktiebolags- eller
handelsregister eller motsvarande.

e Utforaren innehar F-skattebevis och ar registrerad for mervardeskatt,
undantaget skattefria verksamheter.

e Utforaren inte ar foremal for uteslutning enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) 7 kap 1 §.

Uppféljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran register som
Goteborgs Stad har tillgang till samt fran berérda myndigheter.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.4 Verksamhetsansvarig och ledning

Verksamhetsansvarig och ledning (krav 1.3.7)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:
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e Angiven ansvarig for daglig drift finns i verksamheten och éar tillganglig
i sddan omfattning som kravs for uppdraget och ha direktkontakt med
sina medarbetare under del av sin normala arbetstid. Medarbetare ska
kunna na ansvarig under den tid det finns medarbetare i tjanst.

e Omden som &r ansvarig inte kommer att vara nabar pa en hel arbetsdag
ska en stallforetradare utses. Stallforetradaren ska vara nabar under den
arbetstid utféraren har medarbetare i tjanst.

Uppfdljning av kraven har gjorts genom att vid platsbesok hdmta in uppgifter
fran utforarens ledning och medarbetare.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.5 Omsorgspersonalens kompetens m.m.

Omsorgspersonalens kompetens (krav 1.3.8.1), sysselsattningsgrad (krav
1.3.11.4) och hélso- och sjukvard (krav 1.4.3.10)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Nyanstallda medarbetare far introduktion.

e Minst 75 procent av den arbetade tiden utférs av omsorgspersonal med
grundanstéllning pa heltid.

o Utforaren stéller medarbetare till forfogande for utbildning géllande
ordinerade och delegerade halso- och sjukvardsatgarder samt hantering
av medicintekniska produkter.

Uppféljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utférarens
ledning och medarbetare.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.6 Kommunikation m.m.
Kommunikation (krav 1.4.4.2) och kontaktpersonal (krav 1.4.3.3)
Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Utforaren &r ansvarig for att stodja och underlatta kommunikationen,
vilket innebar att mojlighet till alternativ kommunikation ska finnas
utifran den enskildes behov.

e Utforaren ska se till att den enskilde har kdnnedom om vilken personal
som utgor stod i den dagliga verksamheten.

o Kontaktpersonal &r en av utforarens medarbetare som har ett extra
ansvar for samordning av den enskildes stod och hjalp. Utifran den
enskildes Gnskemal ska majlighet finnas att byta kontaktpersonal.

Uppféljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utforarens
ledning och medarbetare.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav
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1.3.7 Skyddsutrustning, lokaler och IT-st6d

Skyddsutrustning (krav 1.3.8.4), lokaler (krav 1.3.8.5) och IT-stod (krav
1.3.8.9)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

e Utforaren tillhandahaller skyddsutrustning for sina medarbetare.

e Utforaren har kontor/lokaler och utrustning som ar tillganglig och
anpassat till verksamhet och medarbetare.

e UtfOraren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete

e Lasbart skap for forvaring av brukares lakemedel finns.

e Utfdraren anvander Goteborgs Stads verksamhetssystem for att
dokumentera, rapportera och kommunicera.

Uppfodljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utférarens
ledning och medarbetare samt vid platsbesok.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

1.3.8 Genomfdrandeplaner

Genomfdrandeplaner och social dokumentation (krav 1.4.1.1) samt
franvaro (krav 1.5.2.6)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

o Genomfdrandeplan ska uppréttas inom fyra veckor efter att den
enskilde borjat pa den dagliga verksamheten. Uppréttande av
genomfdrandeplan ar en viktig del av den enskildes méjlighet till
inflytande, sjalvbestdmmande och rattssakerhet. Genomférandeplanen
utgér grunden for den fortldpande dokumentationen.

e Om den enskilde inte kan/vill vara delaktig i upprattandet av en
genomfdrandeplan och den enskilde inte kan foretrddas av en legal
foretradare ska kontaktpersonalen upprétta en plan for arbetet, vilken da
kallas arbetsplan.

e Social dokumentation forvaras sakert i dokumentskap.

e Utforaren ska redovisa brukarens franvaro varje manad.

Uppfoljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utférarens
ledning och medarbetare vid platsbesok samt uppgifter fran verksamhetssystem.

Resultat av uppfdljning: Anmarkning.

Social dokumentation ska forvaras sakert i dokumentskap. Utféraren har inte
lashart skap for dokumentation. Dorren till rummet star uppstalld och saknar I3s
samt ligger i direkt anslutning till den 6ppna huvudentrén. Utféraren uppger att
lashart skap &r bestallt.

Ovriga krav uppfylls
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1.3.9 Synpunkter och klagomal samt avvikelser och lex
Sarah

Synpunkter och klagomal (krav 1.4.3.7) samt avvikelser och lex Sarah
(krav 1.4.3.8)

Enligt kontraktet med Goteborgs Stad stélls krav pa att:

¢ Information ges till samtliga brukare om vart personen kan vénda sig
med synpunkter pa utférandet.

o Alla medarbetare ska kénna till skyldigheten att rapportera avvikelser,
missforhallande eller pataglig risk for missforhallande.

Uppfodljning av kraven har gjorts genom att hamta in uppgifter fran utférarens
ledning och medarbetare.

Resultat av uppfoljning: Uppfyller krav

2 Sammanfattning

Uppféljning av ny privat utforare ska genomforas inom fem manader fran
verksamhetsstart och uppféljning gors da av ett urval av kraven i kontraktet
mellan utféraren och Géteborgs Stad. Resultatet av uppféljningen varderas
utifran en skala; uppfyller krav, anmarkning, avvikelse, stor avvikelse med
tillhérande atgarder och sanktioner.

Uppfoljningen &r genomford inom fem manader fran det att utféraren blev
valbar inom valfrihetssystemet. Utforaren var fore inforandet av
valfrihetssystemet enligt LOV upphandlad enligt LOU vilket innebar att
utforaren sedan en langre period utfort insatser pa uppdrag av Goteborgs Stad.
Ett urval av de krav som Géteborgs Stad stéller pa utforare av daglig
verksamhet har foljts upp. Resultatet av uppfoljningen visar att utforaren
bedriver en verksamhet som uppfyller kraven som foljts upp vid detta tillfalle,
forutom i det krav som anges nedan.

Social dokumentation forvaras sakert i dokumentskap.

Anmarkning: Social dokumentation ska forvaras sakert i dokumentskap.
Utforaren har inte lasbart skap for dokumentation. Dorren till rummet star
uppstalld och saknar las samt ligger i direkt anslutning till den Gppna
huvudentrén. Utforaren uppger att lasbart skap &r bestallt.

Atgard: Anmérkningen foljs upp senast vid nasta regelméssiga uppféljning.
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