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1T INLEDNING

Foljande kapitel syftar till att beskriva bakgrunden till UngOst:s
verksamhet samt metodbokens syfte, malgrupper och disposition.
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1.1 Bakgrund

Okade kostnader och kortsiktiga I6sningar

UngOst startades eftersom det hade identifierats ett behov av stéd och insatser for
unga i dldern 15-24 ar i Ostra Goteborg. Kostnaderna fér upphandlad vard och boende
hade sedan ndgra ar tillbaka 6kat i stadsdelen och allt fler ungdomar var i behov av
kdpta 6ppenvardsinsatser alternativt placering i familjehem eller hem for vard eller
boende (hadanefter HVB). Behovet av att upphandla vard och platser berodde pa att
stadsdelen hade fa sociala insatser fér ungdomar i riskzon i egen regi. Ostra Géteborg
hade vid den tidpunkten den hogsta kostnaden per brukare fér unga vuxna jamfért med
samtliga stadsdelar i Goteborgs Stad.

Foljden av externa placeringar, utdéver de héga kostnaderna, blev att stadsdelen och
samverkanspartners i naromradet saknade kunskap om malgruppen och den expertis
som kravdes for att kunna arbeta férebyggande. Det fanns darmed ett behov av att
utveckla verktyg och metoder for att i ett tidigt skede kunna identifiera riskbeteenden
hos stadsdelens ungdomar, och darefter kunna erbjuda alternativ till exempelvis en
kriminell livsstil.

Bristen pa tillrackliga insatser for malgruppen i kombination med héga kostnader

for externa 6ppenvardsinsatser ledde till att organisationen runt ungdomarna var
anstrangd for ett antal olika aktérer. Det handlade till exempel om de kommunala
verksamheterna inom skola, fritid och socialtjanst samt Polisen, Raddningstjansten,
Vasttrafik, lokala hyresvardar och naringsidkare. Detta ledde i sin tur till att akuta
|6sningar tog resurser fran langsiktiga I6sningar och hdmmade moéjligheterna

till att arbeta férebyggande med malgruppen. Under den har perioden var dven
valdsbejakande extremism ett aktuellt problem da antalet unga som lamnade Sverige
for att ansluta sig till bland annat IS stack ut i Norddstra Goteborg.

Samverkan for langsiktiga l6sningar

Mot bakgrunden ovan startades UngOst som ett socialt utvecklingsprojekt for att ge
ett battre stod till unga som riskerar att hamna i bland annat kriminalitet, missbruk,
radikalisering och psykisk ohélsa. Stadsdelsforvaltningen Ostra Goteborg sokte under
2015 om medel fran Europeiska socialfonden (hadanefter ESF) for att starta upp
projektet under 2016-2019. Under projektavslutet 2019 implementerades UngOst som
ordinarie verksamhet, och kort darefter ansékte UngOst om metodutvecklingsmedel
och beviljades ytterligare projektmedel fér UngOst 2.0 under perioden 2020 till 2022.
UngC)st var, och ar fortsatt, en ordinarie verksamhet och namnet UngOst 2.0 star for
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metodutveckling av verksamheten. Malsattningarna for projektet var
kompetensutveckling samt metodutveckling kopplat till psykisk ohalsa, hedersrelaterat
vald och fortryck samt sysselsattning.

Syftet med UngOst:s verksamhet har varit att skapa en samverkansplattform pa bade
ett operativt och ett strategiskt plan. Malsattningarna kring samverkansplattformen
har arbetats fram genom att faltsekreterare, SSPF-koordinatorer, KAA-ansvariga, SIG
och andra utférare samt socialsekreterare varit delaktiga i processen. Det har aven
skett i samverkan med polisen och kommunpolisen som ar viktiga samverkansparter
nar det galler enskilda individer samt gallande fragor som beror social oro och
brottsforebyggande arbete i stadsdelen.

En extern utvardering visar pa att resultaten av UngOst:s arbete dr goda pa individniva och
att huvuddelen av de unga gick vidare till studier i samband med avslut. Utvarderingen
visade aven pa att det skett en betydande positiv férandring i de berérda ungdomarnas
liv. Ytterligare en effekt av resultaten var att projektagarens kostnader for insatser till
malgruppen hade minskat."

Okat upptagningsomrade

Upptagningsomradet Ostra Goteborg gar idag istallet under namnet Nordost. En
omorganisation i Géteborgs stad sammanférde tidigare socialtjanst inom Ostra
Goteborg med socialtjansten Angered, vilket innebar att UngOst:s verksamhet idag
tillhor till Socialférvaltning Nordost. | ssamband med omorganiseringen beslutades att
UngOst ska utdkas med ytterligare en enhet i Angered vid namn UngAngered. UngOst
och UngAngered utgor tva olika enheter under samlingsnamnet UngNordost vilket
darmed innebar att verksamheten breddats geografiskt.

| Goteborg finns idag fem omraden som av polisen klassas som sarskilt utsatta,
fyra av dessa ligger i Nordost. Att vi namner detta ar for att skapa en forstaelse for
verksamhetens kontext.

1 Framtidsutbildning AB:s utvérderingsrapport av UngOst, 2019.
Lank till slututvardering: http://www.framtidsutbildning.se/UngaOst.pdf
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1.2 Om metodboken

Syfte och anvandning

Syftet med metodboken &r att beskriva UngOst:s metod. UngOst har genom &ren
presenterat verksamheten i olika sammanhang och har sett ett behov av att kunna
beskriva arbetssattet och samverkansformen pa ett tydligare satt. Vidare finns
forhoppningen att kunna vagleda andra kommuner och stadsdelar som vill starta en
liknande verksamhet. Metodboken syftar darmed till att skapa en enklare vag for andra
genom att sprida de erfarenheter som arbetet med UngOst medfort.

Metodboken kan anvandas som utgangspunkt och den kan anpassas utifran kontextuella
och organisatoriska forutsattningar, till exempel genom att utgd fran metodens
nyckelaktérer men tillsatta farre personella resurser per roll. UngOst har genom aren
utokat sin personal for att kunna moéta de behov som finns av insatsen. Utifran den
erfarenhet som finns ar det en férutsattning att alla nyckelaktoérer finns pa plats och att
verksamheten sedan kan utdka resurserna om behovet blir stérre. Behoven kan skifta
vilket gér anpassningen till en balansgang. Det ar darmed viktigt att vara vaksam kring
arendemangd och infléde for att kunna anpassa personella resurser.

Metodboken kan aven anvandas som ett informationsmaterial for den som ar intresserad
av attveta mer kring arbetssattet eller fér den som endast ar intresserad av utvalda kapitel.

Slutligen ar forhoppningen att metodboken kan fungera som en inspiration for

verksamheter som vill samlokalisera professionella inom ungdomssparet genom de
erfarenheter som metodboken vittnar om.
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Malgrupper

Denna metodbok riktat sig i forsta hand till personal som méter unga i det dagliga
arbetet, vare sig det handlar om myndighetsutévning eller inom utférarverksamheter.
Metodboken kan aven vara ett stdéd i samband med uppstart eller omorganisering

av likande verksamheter, till exempel inom socialtjanstens resursenheter. Om en
omorganisation eller utékning av personal for att arbeta utifrdan metoden inte ar mojlig
kan det finnas ett varde i att Idsa vissa utvalda kapitel som vagledning i arenden. Det ar
aven mojligt att enbart arbeta upp utvalda samverkanskonstellationer som presenteras i
metodboken dven om det inte ar mdjligt att bygga upp hela samverkansformen.

Metodboken riktar sig aven till chefer med strategiskt ansvar och syftar till att
inspirera genom att visa pa de synergieffekter som uppstatt genom samorganisering,
samverkan och ett langsiktigt arbete med unga. Slutligen kan dven metodboken skapa
battre forstaelse for arbetsmodellen for exempelvis ledningsgrupper eller politiker.
Metodboken kan bidra med att tydliggora vilka komponenter som ar viktiga i arbetet
med unga och hur organisering av olika professioner kan gora skillnad.

Disposition

Metodboken bestar av fem kapitel. | kapitel ett beskrivs bakgrunden till UngOst:s
uppstart och den kontext verksamheten verkar i. | kapitel tva beskrivs vilka komponenter
som utgdr UngOst-metoden och hur dessa utgér metodens framgéangsfaktorer. |

kapitel tre beskrivs hur arbetet med UngOst-metoden rent praktiskt kan genomféras
fran forberedande samverkan till avslut av drenden. Kapitel fyra bestar av tva
fallbeskrivningar och syftar till att visa pa hur UngOst-metoden kan anvandas i olika
typer av arenden. Slutligen avslutas metodboken med kapitel fem som innehaller
avslutande ord fran UngOst:s arbetsledning.
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/ DET HAR AR
UNGOST-METODEN

Foliande kapitel forklarar UngOst-metoden och dess framgangsfaktorer
utifrdn fem komponenter. Detta innebdar att metoden ar en process som
sker i samverkan, att individanpassning och relationsskapande ar viktiga
bestdndsdelar samt att det ar en paraplyverksamhet med samlad expertis.
Dessa komponenter utgdr grunden i metoden.

UngOst-metoden

L

Relations- Individ-

En paraply-

skapande anpassat

verksamhet

Figur 1. UngOst-metoden utifrén fem komponenter.
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2.1 En paraplyverksamhet

UngOst kan beskrivas som en paraplyverksamhet dér tjanstepersoner med olika expertis
ar samlade under samma tak inom socialtjansten. | foljande avsnitt beskrivs vilka
nyckelaktorer som omfattas, hur samlokalisering framjar samverkan kring ungdomarna
och vilka arbetsmetoder som i slutandan hjalper de unga framat.

Nyckelaktorer

UngOst ar en utférarenhet inom socialtjansten och bestér av ungdomsbehandlare, SSPF-
koordinatorer, SIG-samordnare, en KAA-ansvarig och en operativ koordinator KAA. Dessa
aktorer ingar i ett team och hanvisas [6pande som team i metodboken. Arbetsledningen
bestar av enhetschef, metodhandledare och projektledare. Samtliga aktorer utgor
metodens nyckelaktérer och ar grunden till samverkansplattformen i UngOst.

SSPF, SIG och KAA ar funktioner som sedan tidigare kan vara upparbetade i flera andra
stadsomraden och kommuner i landet. Uppdragsbeskrivningen och utrymmet inom
SSPF, KAA och SIG ser darfor olika ut beroende pa stadsomrade eller kommun. Ifall
dessa funktioner redan finns i verksamheten ar det viktigt att undersoka hur de ska
anpassas efter aktuell malgrupp och organisation. Det ar dven viktigt att sakerstalla att
det finns utrymme att bygga upp tat samverkan med exempelvis skola, polis, socialtjanst,
fritid, arbetsformedling, frivard och andra aktorer Det ar dven viktigt att se dver
malgruppen, uppdraget och vem som goér vad. | vissa fall arbetar flera nyckelaktérer med
samma arende men med olika uppdrag (exempelvis SSPF och ungdomsbehandlare). |
dessa arenden ar det viktigt att tydliggdra vem som ska gora vad i rollerna sa det blir
tydligt féor ungdomen och andra samverkansaktorer.

Bilden pa nasta sida visar hur samverkan ser ut kopplat till malgruppen. Darefter
beskrivs respektive aktors roll mer ingdende.
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Ungdomsbehandling

15-24 ar

Insats via socialtjansten.

Stédsamtal och samverkan med interna och
externa aktérer. Behandling i

kombination med sysselsattningsaktiviteter.

N
r \
10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25
& - J J
SSPF Y SIG
10'185" KAA 18'255"

Samordna insatser
runt skola, social-

15-20ar Ungdomar med intention

tjanst, polis och fritid.
Fokus natverket.

Under 20 ar och inte
inskriven pa gymnasiet.
Bidra med insatser for att

att lamna kriminalitet.
Samordning av
stodinsatser.

unga ska starta eller
ateruppta sina studier och
fullfélja sin utbildning.

Figur 2 Nyckelaktorernas samverkan kring malgruppen

SSPF

SSPF vander sig till unga i dldern 10-18 ar och ar en samverkansform mellan skola,
socialtjanst, polis och fritidssektorn. Syftet med samverkan ar att upptacka och hjalpa
unga som har problem och som kan riskera att rekryteras till kriminella natverk. Malet
ar att ungdomar i stadsdelen ska ha en fungerande skolgang och leva ett liv fritt fran
kriminalitet och droger.

Tillsammans med vardnadshavare, ungdom och andra samverkansaktorer arbetar

SSPF for att bidra till en positiv utveckling fér en ungdom som har hamnat snett. Vid

oro kan kontakt direkt tas med SSPF-koordinatorn som da inhamtar ett samtycke fran
vardnadshavare. Darefter paborjas arbetet med att mobilisera ungdomens natverk som
oftast bestdr av bade professionella kontakter fran exempelvis skola, socialtjanst och
fritid samt privata kontakter som familj eller andra narstaende. Oron kan till exempel
handla om kriminella handlingar, problematisk skolfranvaro, bruk av alkohol eller droger,
att ungdomen ror sig i olampliga miljder och umgangen eller att ungdomen utsatter sig
for risker. SSPF-koordinatorn haller i dterkommande arbetsgruppsméten, koordinerar
samverkan kring individer samt gemensamma atagandeplaner.
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SIG star for sociala insatsgrupper och ar en metod dar olika verksamheter samverkar for
att hjalpa och stétta ungdomar att Iamna en kriminell livsstil. Malgruppen ar personer
mellan cirka 18-25 ar som vill lamna kriminaliteten.

SIG syftar till att arbeta brottsférebyggande och att minska risken for aterfall i
brottslighet. Arbetssattet ar flexibelt men med en fast struktur och arendegang. SIG-
samordnaren haller dterkommande i arbetsgruppsmoten, koordinerar samverkan kring
individer och arbetar med gemensamma atagandeplaner. Det finns dven en specifik
ungdomsbehandlare som framst arbetar med SIG-arendena. Ungdomsbehandlaren kan
sattas in i de fall ungdomen behdver en mer operativ och behandlande insats.

Ungdomsbehandlarna

Ungdomsbehandlarna vander sig till unga i aldern 15-24 ar som pa olika satt befinner
sig i utsatthet och som behover stéd for att komma vidare till bland annat sysselsattning.
Ungdomsbehandling ar en 6ppenvardsinsats och ungdomsbehandlarna arbetar med
behandling i kombination med sysselsattningsaktiviteter.

En del av insatsen ar samverkan med andra aktorer, bade internt och externt, samt att
vid behov lotsa ungdomen vidare till andra stédinsatser inom bade stadsdelen, staden
och sjukvarden. Insatsen ar bistandsbeddmd och kraver utredning och beslut fran
socialtjansten. Uppdrag skickas till UngOst innan pabérjad insats och dérefter skapar
ungdomsbehandlaren tillsammans med ungdomen en genomfdérandeplan utifran
uppdraget. Ungdomsbehandlaren arbetar individuellt med den unga och ar med genom
hela insatsens gang.

KAA

KAA star for kommunernas aktivitetsansvar for unga i aldern 16-19 ar som inte ar
inskrivna pa gymnasiet. Det kommunala aktivitetsansvaret regleras i skollagen, kapitel
29 8 9. | korthet innebar det att kommunen har skyldighet att hdlla kontakt med unga
som avslutat grundskolan, ar under 20 ar och inte ar inskrivna pa gymnasiet. KAA
erbjuder information om olika vagar till utbildning och sysselsattning och visst stod.
UngOst har inom sin samverkansplattform skapat en kompletterande roll som heter
operativ koordinator KAA for att kunna erbjuda ett utokat stéd for de unga som inte
har paborjat alternativt avbrutit sin gymnasieutbildning. Det utékade stédet innebar
bland annat ett operativt stod for unga i samband med évergangen mellan hogstadiet
och gymnasiet. Overgangen ar ett viktigt och ibland kritiskt skede fér de unga som blir
aktuella inom KAA. Den operativa koordinatorn kan aven erbjuda ett stod over tid da det
ofta kravs ett langsiktigt arbete kring unga med problematisk skolgang.
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Samlokalisering

Samtliga nyckelaktérer som namnts ovan ar samlade i en enhet. Samlokaliseringen
skapar fordelar i form av 6kade majligheter till nara samverkan kring ungdomarna
samtidigt som olika insatser kan genomforas i samklang med varandra. Férdelarna
med att samla alla professioner under samma tak ar att samverkan i arenden sker mer
naturligt samt smidigare an nar aktérerna ar utspridda i organisationen.

Till exempel kan operativ koordinator KAA snabbt fa reda pa om ungdomar som ar
aktuella inom KAA redan har en ungdomsbehandlare och darmed undvika ett parallellt
sdkande efter ungdomen. Ytterligare ett exempel ar SSPF-arenden som avser personer
som fyllt 18 ar. Dessa personer kan eventuellt dven vara aktuella for SIG, dar det genom
samverkan kan ske mer effektiv dverlamning fran SSPF till SIG . | vissa fall koordineras
ett arende av antingen SSPF eller SIG som ser behov av ytterligare individuellt stod. Da
kan dessa aktorer hjalpa ungdomen att ansdka om bistand for en ungdomsbehandlare.

Sammanfattningsvis ar det en vinst att samla ovan beskrivna roller i en enhet for att
undvika att unga faller mellan stolarna pa grund av alder eller typ av stodbehov. Genom
samverkansplattformen kan de olika professionerna koppla in ratt insatser och i ratt tid
pa ett effektivt satt.

Arbetsmetoder

UngOst har under bade férsta och andra projektperioden utbildat personalen i olika
metoder samt I6pande deltagit i olika typer av konferenser och seminarier som ror
malgruppen. Syftet med att utbilda personalen ar att kunna erbjuda en verktygslada
med olika typer av metoder. Malgruppen ar bred och det ar viktigt att se 6ver vad
arbetsgruppen behdver for att kunna mota allt fran kriminella tankemonster till
bristande impulskontroll och psykisk ohalsa.

Personal som arbetar med ungdomar saval som med vardnadshavare och andra
professionella behdver aven verktyg for att leda och driva forandringsprocesser. Utdver
en verktygslada med olika handfasta metoder ar det viktigt att personalen far mojlighet
att delta i utbildningar och seminarier som rér aktuella fragor kopplat till malgruppen.
Syftet ar att folja utvecklingen inom aktuella omraden men aven for att 1ata sig
inspireras och utvecklas.
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Metoder / Verktygslada:

* Feedback Informed Treatment (FIT) ar en kontinuerlig
uppféljning av ungdomens syn pa behandlingen. Via skalor far
ungdomen mojlighet att Idmna feedback pa relationen mellan sig
och behandlaren och pa resultatet av behandlingen. Detta ar ett satt
att mata effekten av insatsen.

* Motiverande samtal (Ml) &ar en samtalsmetod som anvands i
radgivning och behandling for att underlatta forandringsprocesser.
Genom MI ar det Iattare att skapa engagemang, en allians i ett
samtal och ha mer effektiva och empatiska samtal. Metoden syftar till
att, och kan, aven forstarka delaktigheten och locka fram motivation
till forandring.

* Ett nytt vagval ar ett anpassat manualbaserat program for unga
som har vuxit fram ur Kriminalitet som livsstil, KSL. Programmet
syftar till att forebygga och minska aterfall i brott hos ungdomar i
riskzon for kriminalitet. Malgruppen ar ungdomar som riskerar att
utveckla, eller har utvecklat ett kriminellt beteende. Utgangspunkten i
programmet ar att jobba med tankemonster, sjalvbild och varldsbild.
Metoden ar inspirerad av Ml, 12-stegsprogrammet och KBT.

* rePULSE ar en arbetsmetod for impulskontroll och traning av sociala
fardigheter. Genom att strukturerat kartlagga olika situationer och
reflektera kring tankar och kanslor som uppstatt kan man lara kanna
sina egna reaktionsmonster och bli battre rustad pa att hantera
liknande situationer. Metoden kan anvandas for barn och unga
som ar fem ar och uppat, som har svarigheter i forhallande till sin
alder att reglera kanslor och impulskontroll. Den syftar till att tka
barnets eller den unges formaga till problemldsning och att utveckla
de sociala fardigheterna. Syftet med rePULSE ar att med hjalp av
en strukturerad individuell samtalskontakt ge stod och verktyg att
hantera bristande impulskontroll (alternativt alltfor hog grad av
kontroll) samt att utveckla sociala fardigheter.

2.1 En paraplyverksamhet UngOst Metodbok
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Haschavvéanjningsprogrammet (HAP) har en kognitiv-
beteendeterapeutisk (KBT) orientering med fokus pa integration
av kanslor, kognitiv utveckling och beteendeférandring.
Malgruppen ar ungdomar éver 18 ar som missbrukar eller

ar beroende av cannabis. Syftet med metoden ar att paverka
missbruk, tankemaonster samt att 6ka den psykologiska och sociala
kompetensen.

Non violent communication (NVC) ar en kommunikations-

och konflikthanteringsmodell som fokuserar pa forstaelse pa
behovsniva. NVC skulle kunna beskrivas som en integration av fem
saker - en viss medvetenhet, ett visst forhaliningssatt, ett sprak,
kommunikationsforméaga och ett satt att paverka. Modellen ar
anvandbar i kommunikationen med deltagare i projektet men aven
till viss del kopplat till intern och extern samverkan.

Psyk-E bas ar en webbutbildning i grundlaggande psykiatri

for personal som i sitt arbete kommer i kontakt med personer
med psykisk ohélsa. Uthildningsprogrammet bestar av filmade
forelasningar med tillhérande faktablad och det ar tankt att
anvandas i mindre grupper dar diskussioner och reflektioner
kopplar ihop innehallet i forelasningarna med det egna arbetet.

Samordnad individuell plan (SIP) anvands som verktyg i
samverkan nar behov av samordning kan uppsta mellan kommun
(socialtjanst/skola/elevhalsa) och region samt efter utskrivning fran
sjukhus. SIP galler alla oavsett dlder, diagnos, funktionsvariation
eller behov. SIP-mdtet inte ar att betrakta som en punktinsats, utan
snarare som en process som innebar att berérda enheter har ett
|6pande samarbete med varandra i bade ett kortsiktigt och ett
langsiktigt perspektiv.

2.1 En paraplyverksamhet UngOst Metodbok
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Signs of safety ar en metod for att arbeta med utsatta barn med
fokus pa trygghet och sakerhet. Metodens grundare Andrew Turnell
och Steve Edwards ville forbattra samarbetet mellan socialtjanst
och familj. Detta mot bakgrund av att det fanns en upplevelse av att
socialtjdnsten kom in och bestamde och styrde for mycket. Det har
ledde ofta till att barn blev omhandertaget och forlorade sin famil].
Istallet vill man inom Signs of Safety jobba for att satsa pa barnets
familj sa att barnet med stod fran det egna natverket far det stod
som behovs. Denna metod implementeras i socialférvaltningen i
skrivande stund.

Raddningstjdansten Storgéteborg (RSG-U) syftar till att ge unga
en mojlighet till en sarskild anstallning pa raddningstjansten under
4-6 manader. Mentorer anstallda pa raddningstjansten stottar
ungdomarna utifran ett holistiskt perspektiv, vilket innebar allt fran
att komma i tid pd morgonen, att ata lunch till att stotta vidare till
sysselsattning i samband med projektavslut. Ungdomarna far ett
omfattande stéd av raddningstjanstens mentorer och forbereds

for den reguljara arbetsmarknaden. RSG-U sker i samverkan med
UngOst, Arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen (Arbvux),
forsorjningsstod och ovrigt bistand.?

Ovriga metoder: Utover ovan nédmnda metoder hamtar
ungdomsbehandlarna inspiration fran verktyg sasom

exempelvis styrketest, Rap Therapy och mindfulness.
Ungdomsbehandlarna bedriver ingen terapi utan verktygen kan
anvandas att f& unga att uttrycka sina kanslor i syfte att forsta och
bearbeta dem. Verktygen kan dven vara ett redskap i samband med
relationskapandet, exempelvis genom att ungdomen far spela en It
och beskriva varfor den ar viktig for hen. Det kan aven handla om att
anvanda mindfulnessévningar i samband med att unga ar stressade.
Verktygen gar hand i hand med arbetssattet som beskrivs narmare

i efterfoljande avsnitt kring individanpassade och relationsskapande
insatser.

Utvarderingsrapport av RSG-U: Ungdomstjanster vid Raddningstjansten i Storgéteborg |
Goteborgs-regionen (GR) (goteborgsregionen.se)

2.1 En paraplyverksamhet UngOst Metodbok
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2.2 Individanpassat stod

De bakomliggande erfarenheterna bakom UngOst:s arbetsmetod bygger pa att
kartldgga ungdomens behov, ibland med hjalp av de ovan beskrivna metoder som
teamet har i verktygsladan. | vissa fall kan manualbaserade metoder vara effektiva
och passa individens behov medan det i andra fall kravs det mer flexibla |6sningar.
Utgdngspunkten ar alltid att utga fran var ungdomen eller natverket befinner sig och
borja arbetet darifran. Behandlingsarbetet behover alltid inledas i syfte att skapa

en relation till den unge. Detta ar en forutsattning for att det skall ga att arbeta mot
uppdragets mal. Det innebar att det ibland kan dréja innan malen nas. | andra fall kan
det handla om att ungdomens forutsattningar har férandrats och uppdraget behover
revideras Over tid sa att malen kan anpassas efter ungdomens behov.

Det ar saledes viktigt att ungdomsbehandlaren har en flexibel installning. Det ar ett
avgorande forhallningssatt i det dagliga arbetet. Ungdomsbehandlaren har en roll

som innefattar vagledning, coachning och uppféljning for att ungdomen ska kunna sta
pa egna ben. Ungdomsbehandlaren hjalper ungdomen ta del av andra resurser och
myndighetskontakter for att fa en fungerande tillvaro. Syftet ar att den unga ska komma
vidare till arbete eller utbildning.

Det innebar med andra ord att ungdomsbehandlaren standigt behdver vara beredd att
tanka om och navigera om samt slappa ursprungsplanen for att kunna ha ungdomen

i fokus. Utover flexibiliteten och foljsamheten har teamet en verktygslada med olika
metoder och samverkansaktérer att ta fram nar behov finns. Utgangspunkten ar, som
tidigare namnts, att stamma av var ungdomen befinner sig och att anpassa insatsen
darefter. Vanligtvis sker forandringar i ungdomens liv och insatsen behover planeras
om. Om nya behov uppkommer, och uppdraget behover revideras, behdver exempelvis
ungdomsbehandlaren tanka om tillsammans med ungdomen och kanske omvardera
insatsens innehall tillsammans med ansvarig socialsekreterare. Teamet behover ha en
fingertoppskansla och undersdka tillsammans med ungdom eller natverk vad nasta
steg ska vara och hur vagen dit ska se ut. Utifran det har resonemanget ar det vart att
namna vikten av att ungdomen kanner till malen, och inte minst, att hen kanner igen sig
i insatsens mal.

Nar det galler problematisk skolfranvaro eller annan oro kopplat till skolan kan
ungdomsbehandlaren ta hjalp av den operativa koordinatorn KAA och SSPF-
koordinatorn vilka kan vara behjalpliga att sammankalla till natverksmoten. Aterigen ar
flexibiliteten, tillgangen till olika metoder och kunskapen om kompletterande insatser
viktiga for att na resultat pa sikt. Prestigeloshet blir viktigt, sdsom att ta hjalp av kollegor
och arbetsledning nar det ar svart att komma vidare med drenden som ar utmanande
och komplexa.

2.2 Individanpassat stod UngOst Metodbok
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2.3 Relationsskapande

Relationsskapandet ar en av grundpelarna i samverkansplattformen och handlar om
personalens férmaga att bemota ungdomarna pa ett satt som far dem att vaxa samt
vilja och vaga ta ansvar i sitt eget liv. Viktiga och konkreta delar i bemdétandet ar att vara
lyhord, engagerad och ha tilltro till ungdomens férmaga att sjalv hitta I6sningar samt att
vara uthallig och ge processen tid.

Relationsskapandet borjar vid férsta motet med ungdomen och ett gott bemdétandet
ska genomsyra hela processen. Ett gott bemdtande innebaér allt fran att bli val mottagen
vid besok i lokalerna till att bli lyssnad pa vid samtal genom att den unga far goéra sin
rést hord. Bemotande handlar aven om hur ungdomens behov kartlaggs, detta inte
minst da den unga manga ganger tidigare blivit kartlagd och diagnosticerad i andra
sammanhang. Istallet for att bdrja med samma typ av kartlaggningar kring ungdomens
bakgrund och problematik kan det vara fordelaktigt att istallet inleda med att forst titta
pa ungdomens styrkor. Syftet ar att lyfta det som fungerar och férhoppningsvis starka
och hitta motivationsfaktorer hos den unge.

Att bygga en relation kan ta tid men kontakt maste uppsta for att arbetet mot forandring
ska kunna ske. Det kan kravas en hel del ihardighet, flexibilitet och uppfinningsrikedom
for att f8 ungdomen att knyta an och bilda allians med personalen. Samtidigt behdver
personalen vara lyhdrd for att lyssna in ungdomens behov och position. Nar tillit skapats
i relationen finns det utrymme att spegla ungdomens svarigheter och hinder. Syftet
med att spegla dessa svarigheter ar for att hjalpa ungdomen att bli medveten om sina
utmaningar och skapa strategier for att hantera sin livssituation.

Inom relationskapandet ar uthdllighet ett nyckelord. Det hander ofta mycket

i ungdomarnas liv, och personalen i verksamheten ar vana vid att det kan ske
sammanbrott eller andra incidenter som gor att ungdomen avbryter insatsen men
sedan atervander nar hen ar redo. Uthdlligheten ar darmed viktig. Den kan innebara att
acceptera ungdomens val, vara tydlig med att dorren star 6ppen samt att den unga far
en ny chans (eller ibland flera). Om ungdomen kanner fértroende fér personalen, och
goda relationer har skapats, kan det innebara att hen vagar ta steget tillbaka och be om
hjalp.

2.3 Relationsskapande UngOst Metodbok
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2.4 Samverkan

Med utgangspunkt i det individuella stodet och relationsbyggandet blir samverkan
avgorande for att kunna hjalpa ungdomen framat. Vissa arenden kraver att andra
insatser kopplas in, exempelvis psykiatrin eller BUP utifran deras specifika expertis.
Andra arenden kan krdva terapi pa en niva som inte teamet kan erbjuda. Teamet

kan aven behova ha en tat samverkan med polisen. Det kan handla om drenden dar
det finns oro kring kriminalitet och ungdomen ar misstankt for brott. | vissa fall kravs
aven insatser dar vardnadshavarna involveras sdsom familjebehandling parallellt med
insatser fran en ungdomsbehandlare.

| andra arenden, dar det behdvs en utredning eller en riskbeddmning, kravs aven
samverkan. Om det handlar om hedersrelaterade fragor kontar UngOst myndighets-
sidan inom socialtjansten och/eller hederteamet for att fa en riskbedémning utford.
Aven om andra aktorer aktualiseras i arendet kan stodet fran UngOst ligga kvar vid
fortsatt behov av stoéd hos ungdomen.

Samverkan kan innebara att det i vissa arenden involveras manga aktorer och insatser
kring ungdomen. Ungdomens natverk kan bli stort och spretigt samt innehalla bade
professionella tjanstepersoner, privata aktorer och narstaende. For att skapa en tydligare
rollférdelning samt samsyn gallande ungdomens behov och insatser kan SSPF eller SIG ga
in och stodja genom att halla i natverket samt att sammankalla vid behov. Snabba vagar
in till andra verksamheter och professioner kan dérmed vara avgérande for att fa till en

effektiv gdng i arendet men aven for att undvika parallella processer.

2.4 Samverkan UngOst Metodbok
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STATLIGA
MYNDIGHETER:

Polisen
(ex. kommunpolis)

Kronofogden
Skatteverket
Forsakringskassan

Arbetsférmedlingen
(ex. KRAMI)

ANDRA
AKTORER:

Kvinnojourer
Frivilligorganisationer
Sociala foretag
Ideella organisationer

Ovriga civilsamhallet

REGIONALA OCH KOMMUNALA AKTORER:

Figur 3. Exempel pa externa samverkansaktorer

Beroendevarden
(ex. MiniMaria och
Behandlingsgruppen)

Vardcentraler
Ungdomsmottagningar
Psykiatri (ex. BUP)

Spetsteam inom ex. heder,
vald i nara relationer,
valdsbejakande extremism

Raddningstjanst

Grundskolor
Gymnasieskolor
Folkhogskolor

Arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Grundskoleforvaltningen
Utbildningsforvaltningen

Férebyggande enheter
(ex. falt och fritid)

Fastighetsagare och
bostadsbolag
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2.5 En process

UngOst-metoden och dess insatser kan framsta som en rak stracka fran inskrivning till
utskrivning men sa ar sallan fallet. Ungdomens process innebar ofta framgangar som
varvas med bakslag. Vanligtvis behdver ungdomen genomga omfattande férandringar
under processen och det ar viktigt att vara forberedd pa eventuella bakslag.

Framgangarna och bakslagen kan exempelvis innebéara att en ungdom som uppnar
drogfrinet mar sdmre under en period, eftersom det psykiska maendet blir mer patag-
ligt vid drogfrihet. Ungdomen kan exempelvis dven paborja en praktik som fungerar val
till en bérjan men som efter en tid leder till konflikter och avbrott.

Det ar viktigt att insatserna ar langsiktiga och att UngOst &r med och stéttar ungdomen
i samband med bade bakslag och framgangar. Genom att personalen finns med och
ger sitt stod nar bakslagen sker kan ungdomen direkt fa stod att komma vidare. Nar
det sker framsteg kan personalen paminna eller synliggéra for ungdomen att det sker
positiv utveckling vilket kan vara viktigt.

Framsteg

UTSKRIVNING

Bakslag

Langsiktiga Ungdomens
insatser process

Figur 4. Processen fran inskrivning till utskrivning
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3 ATT ARBETA MED
METODEN

Foljande kapitel syftar till att ge handfasta tips om hur arbetet
med UngOst-metoden kan genomforas. Kapitlet inleds med
en malgruppsbeskrivning och darefter beskrivs metoden
utifran fyra faser: 1) forberedelser, 2) infor uppstart, 3) under
genomforandet och slutligen 4) avslutningsfasen.
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3.1 Malgrupp

UngOst:s malgrupp ar ungdomar och unga vuxna mellan 10-25 ar som pa olika satt
befinner sig i en utsatt situation. De unga har ofta en sammansatt problematik dar olika
kombinationer av riskfaktorer samverkar vilket bidrar till att de har en utsatt situation.
De riskfaktorer som ofta identifierats for de aktuella ungdomarna ar bland annat:

+  ettsocialt normbrytande beteende och/eller ett antisocialt beteende

. problematisk skolfranvaro eller inte slutfort grund- och gymnasieskola

. deltar i, eller riskerar att rekryteras till, kriminella natverk

. kan ha en koppling till valdsbejakande och extremistiska organisationer

«  ska overga fran placering till hemmet

i har neuropsykiatrisk problematik och/eller funktionsvariationer

. har relations- och familjeproblematik

. har psykisk ohalsa

«  ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
Pa grund av ovanstaende faktorer riskerar de unga férsamrade forutsattningar for
etablering pa bostadsmarknaden, arbetsmarknaden och en egen férsorjning.
Malgruppen har olika former av problematik (och i olika omfattning) och behov av
insats skiljer sig darfor at. | vissa fall handlar det om ungdomens egna stédbehov och
i andra fall finns det ett bristande stdd fran vardnadshavare som paverkar ungdomen.

Gemensamt ar dock att de alla ar i behov av nagon form av stéd for att kunna férandra
sin livssituation och skapa nya sammanhang.
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3.2 Forberedelser

For att kunna arbeta med ungdomar enligt UngOst-metoden krévs ett antal
forberedelser inom verksamheten. Dessa innebdr bland annat att identifiera
samverkansparter, organisera och férankra samverkan samt att skapa samsyn i arbetet
tillsammans med samverkansaktorerna. Dessa forberedelser ar viktiga for att kunna
organisera en verksamhet som syftar till att samverka utifran ungdomens behov och
forutsattningar. De olika férberedande stegen redovisas i bilden nedan och férklaras
darefter mer ingdende.

Forankra i Organisera

verksamheten samverkan

Figur 5. Viktiga byggstenar i foreberedelserna.

Forankra i verksamheten

For att skapa goda forutsattningar behoéver det finnas ett reellt behov av att arbeta med
ungdomar genom UngOst-metoden. En del i férberedelserna ar darfor att férankra
metoden och dess syfte utifran verksamhetens behov och férutsattningar. Detta kan
ske genom dialog med bade interna aktorer (exempelvis myndighetsutévande
socialtjanst och verksamheter som jobbar forebyggande) samt externa aktorer
(exempelvis polis och skola). Det ar aven viktigt att forberedelseprocessen forankras i
ledningen sdsom exempel ledningsgrupper inom socialtjansten. | vissa fall kan det dven
finnas ett varde med att forankra inom politiken om arbetet sker i en politiskt styrd
organisation.

Nar syftet och behovet av metoden klarlagts, exempelvis att metoden ska fylla en lucka i
verksamhetens arbete eller komplettera en annan insats, ar nasta steg att lara kanna
organisationen som metoden ska verka inom. Fragor som ar viktiga att stalla sig i detta
skede ar:

«  Vilka ar remittenter till insatsen?
+  Vilka ar viktiga samverkansaktorer?

«  Vilka ungdomar ingar i malgruppen?

Nar dessa svar identifierats ar det fordelaktigt om verksamheten traffar och presenterar
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metoden for remittenter och samverkansaktorer. Det ar ett viktigt steg i forankringen
och det skapar mojlighet for delaktighet, exempelvis genom att aktdrerna kan stalla
fragor och ge forslag pa eventuella korrigeringar i arbetsgangen. Genom att involvera
viktiga aktorer tidigt i processen okar aven chanserna till hallbar implementering i ett
senare skede.

Organisera samverkan

Styrgrupp

Nar arbetet med att identifiera samverkansaktorer paborjats ar nasta steg att
organisera samverkansstrukturen. Att arbeta med UngOst-metoden kan innebéra
komplexa samverkansstrukturer vilket kraver tydlig styrning. Det ar fordelaktigt att
tidigt identifiera viktiga samverkansparter som kan inga i exempelvis en styrgrupp.

Beroende pa typen av arende kan aven fler samverkansparter identifieras Idpande och

knytas till styrgruppen. Samverkansaktorerna bor identifieras utifran behovet av
strategisk samverkan eller en samverkan pa operativ niva.

Hur ser styrgruppen ut fér UngOst i Géteborgs stad?

UngOst bildades initialt av en styrgrupp bestaende av Polisen, Arbetsférmedling-
en, Raddningstjansten och Socialtjansten. Samverkan med Polisen var viktig att
bygga upp da manga fran malgruppen hade drenden hos polisen. Aven Arbetsfor-
medlingen var en viktig part for att skapa mojligheter for malgruppen att fa tillgang
till anpassade sysselsattningsmojligheter. Raddningstjansten och satsningen
RSG-U var ocksa viktig utifran deras initiativ kring anpassade anstallningar och
mentorsstod i samverkan med stadsdelen.

Aven en hogre chef inom socialtjansten, alltsa fran den egna organisationen, var
med i styrgruppen. Detta var viktigt for att kunna férmedla och styra information
mellan de olika enheterna inom socialtjansten. Representanten fran socialtjansten
visade sig dven i efterhand vara en viktig aktor utifran implementeringsprocessen.

Nar UngOst fick projektmedel for UngOst 2.0 utdkades styrgruppen med fyra
ytterligare aktorer: Dialoga (kompetenscentrum om vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald), Arbvux (Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen),
ungdomsmottagningen och psykiatrin. De nya aktoérerna knots till styrgruppen

for att UngOst skulle arbeta med metodutveckling inom de omraden som de nya
styrgruppsmedlemmarna representerar. Utgangspunkten har déarmed alltid varit
att knyta till sig aktorer inom de omrdaden som berdér insatserna och malgruppen.

3.2 Férberedelser UngOst Metodbok
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Operativ samverkan inom socialtjdnsten

Samverkan pa operativ niva bor byggas upp med aktorer vars arbete kan kopplas till
malgruppen. Det kan goras parallellt med, eller efter, tillsattningen av styrgruppen.
Genom att socialtjanstens olika enheter fran myndighet till utférare samverkar skapas
ett internt professionellt natverk kring ungdomen. Utover det professionella natverket
som skapar enklare vagar till andra resurser, sdsom inom exempelvis funktionsstéd
eller faltsekreterare, finns det dven en upparbetad kunskap inom verksamheten kring
den lokala kontexten som kan vara hjalpsam i stédet for den unge.

Den operativa samverkan innebar nara kontakt med remittenter som beviljar bistand.
Samverkan med Ovrigt bistand inom socialtjansten ar avgérande da de beviljar
bistandet som ligger till grund fér ungdomsbehandlarnas arbete med ungdomarna.
Utover Ovrigt bistand ar det dven viktigt att ha tat samverkan med mottaget,
forsorjningsstdd och funktionsstdd. Via mottaget kan orosanmalningar komma in som
ibland gar vidare till SSPF. FOrsorjningsstod kan vara aktuellt for bade ungdomarna saval
som vardnadshavare vid behov av ekonomiskt bistand. Funktionsstdd kan komma att
bli aktuella om ungdomarna har behov av exempelvis insatser kopplat till LSS.

Syftet med samverkan ar att organisera en samverkanskonstellation som tillsammans
bidrar till att skapa hemmaplanslosningar och i langden minskar kopt extern éppenvard
och heldygnsvard. Vinsten med att minska kopt extern 6ppenvard och heldygnsvard ar
inte bara en ekonomisk utan skapar maojligheten till en tatare och mer effektiv
samverkan inom organisationen. Kopt extern 6ppenvard och heldygnsvard ar dock
nddvandig i vissa fall och det ar viktigt att inte helt ersatta med hemmaplanslésningar
da det inte alltid ar gynnsamt for malgruppen.

3.2 Forberedelser UngOst Metodbok 27



Operativ samverkan mellan SSPF, SIG, KAA och ungdomsbehandlare

Samtliga roller ingar i ett team och har ofta gemensamma drenden med behov av bade
koordinering och insats. Operativ samverkan kan handla om att en eller flera av
funktionerna arbetar kring en ungdom - fast med olika uppdrag. Det kan innebdra att
funktionerna SSPF och SIG, som ar av koordinerande karaktar, dven uppmarksammar
unga som ar i behov av ytterligare stod genom exempelvis en ungdomsbehandlare.
KAA:s uppdrag syftar till att félja upp och erbjuda insatser till unga som inte gar pa
gymnasiet. Eftersom UngOst har utdkat KAA-uppdraget med en operativ roll finns det
aven mojlighet att erbjuda kortare insatser till de unga som riskerar att hoppa av eller
riskerar att inte pabodrja gymnasiet. Da kan ungdomsbehandlare som insats bli aktuellt
om det finns behov av ytterligare individuellt stod. Genom att samla dessa funktioner i
ett team dkar mojligheten till intern samverkan samt mojligheten att erbjuda ett
omfattande stod till ungdomen.

Samtliga funktioner inom enheten har dven gemensamma maten en halvdag i veckan,
sa kallade teamméten. Under dessa moten diskuteras drenden samtidigt som
information utbyts. Gemensamma moaten fyller en viktig funktion eftersom samtliga
roller arbetar utifrdn en gemensam plattform. Trots att rollerna i teamet inte arbetar
utifrdn samma uppdrag ar beréringspunkterna manga och teammaétena ger dven
mojlighet till kollegialt stod i svara drenden. Den operativa samverkan innebar allt fran
kunskapsutbyte i form av tips pa utbildningar for unga till omradeskunskap inom
lokalomradet.

3.2 Férberedelser UngOst Metodbok
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Prioritera kompetensutveckling

Utover de samverkansaktorer som ar kopplade till arbetsmetoden kan det ibland finnas
behov av expertis som inte finns tillganglig inom verksamheten. Darfér ar det verksamt
att inom ramen for metoden prioritera resurser for kompetensinhamtning och samver-
kan. Kompetensutveckling kan ske genom deltagande i olika natverk eller genom att
bjuda in andra intressanta verksamheter som arbetar med fragor som rér malgruppen.
Detta kan vara fordelaktigt i arenden dar specifik expertis snabbt efterfragas och verk-
samheten redan har kunskap om var fragan ska riktas.

Tips!

UngOst har under dren samlat aktorer, verksamheter och insatser i olika
dokument indelat i omraden. Det ar listor som naturligtvis behéver uppdateras och
ses over allteftersom.

Syftet med dessa ar att nar behov kring specialkompetens kring olika omraden upp-
star, fran juridiskt stod till MIKA-mottagningen, finns det kunskap om vart man kan
borja leta.

Skapa samsyn

FOr att skapa forutsattningar for en framgangsrik samverkan ar det viktigt att skapa
samsyn i samverkanskonstellationerna. Uppdragen hos de olika aktérerna ser olika ut
beroende vilken myndighet eller organisation aktoren representerar. Socialtjansten och
Polisen har exempelvis olika uppdrag men har som gemensamt mal att unga inte skall
rekryteras in i kriminella natverk. Det ar darfor viktigt att hitta gemensamma namnare,
som i det har fallet malgruppen, for att i nasta steg identifiera formen fér samverkan och
med vilka aktorer.

For de flesta aktorerna galler det att identifiera respektive uppdrag och skapa forstaelse
for att vidare kunna samverka. Tidigare beskrevs vikten av tillit mellan ungdom och
behandlare, samma sak galler i samverkan. Genom forstaelse och respekt for varandras
uppdrag skapas tillit som i sin tur skapar en grund fér samsyn i arbetet
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3.3 Infor uppstart

| avsnittet féljer en redogérelse for hur de tre olika formerna av inskrivning till UngOst

kan se ut och hur det gar till infor uppstart av ett arende med en ungdomsbehandlare.

Vagen till inskrivning kan se lite olika ut beroende pa vilken vag som ungdomen
kommer in till UngOst. Vanligtvis kommer ungdomen via évrigt bistdnd, som har
beviljat ett bistand i form av UngOst eller via SSPF, SIG eller KAA som har
uppmarksammat ytterligare behov av stod i deras arenden. Ungdomar kan aven

komma pa eget initiativ eller via exempelvis en van, foralder eller faltsekreterare. | vissa

fall kommer ungdomar aven in genom att de har domts till ungdomskontrakt med
UngOst som insats.

Kontakt med UngOst genom beviljad insats

UngOst som
bistand

Kontakt med UngOst genom eget initiativ

~

Kontakt med UngOst genom ungdomskontrakt

Figur 6. Tre kontaktvagar till UngOst for att beviljas bistand.
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Figur 7. Uppstart genom beviljat bistand

Uppstart genom beviljat bistand

Insatsen ungdomsbehandlare via UngOst &r en bistdndsbedomd insats vilket innebar att
en socialsekreterare ska utreda ungdomens behov. Utifran de behov som framkommer
tar socialsekreteraren beslut om UngOst ar en lamplig insats for ungdomen.
Socialsekreteraren kommer sedan att félja upp hur det gdr genom arendet fran bérjan
till avslut tillsammans med ungdomen och ungdomsbehandlaren.

Den ordinarie arbetsgangen ar att socialsekreterare efter utredning kontaktar
projektledare eller metodhandledare for att stdmma av om ungdomen tillhor ratt
malgrupp. Darefter fordelas ungdomen till en ungdomsbehandlare som i sin tur
kontaktar socialsekreterare for ett férsta mote tillsammans med ungdomen.
Férdelningen av drenden gors framst pa UngOst:s veckovisa teammoten. Arbetsgangen
ar sddan for att alla ska ha kdannedom om nya drenden da det kan finnas kopplingar till
tidigare eller pagaende drenden inom enheten.
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Aktualisering genom eget initiativ eller annan aktoér

Ifall den unge sjalv, eller dennes féralder, pa egen hand kontaktar UngOst for att fa stod
sker en annan arbetsgang. | dessa fall traffar ungdomsbehandlaren den aktuella
ungdomen och informerar om UngOst. Ungdomsbehandlaren hjélper dven till med en
ansokan till mottagningsgruppen pa socialtjansten, om ungdomen inte har en
handlaggare sedan tidigare

Om en annan verksambhet, till exempel familjebehandlare eller faltsekreterare, kommer i
kontakt med en ungdom och uppmarksammar att denne dnskar stéd genom
UngOstkan ett informationsmate bokas in. Darefter informerar en ungdomsbehandlare
ungdomen om verksamheten och hjalper till att skriva en ansdkan till dvrigt bistand pa
socialtjdnsten. Ansokan fordelas sedan till en socialsekreterare som startar en utredning
for att se om ungdomen kan beviljas bistand till en ungdomsbehandlare.

Ungdomen kan aven beviljas en ungdomsbehandlare utifran att de redan ar aktuella pa
UngOst hos SSPF, SIG eller KAA som i sin tur féreslar insatsen till dvrigt bistand alterna-

tivt hjalper till med att skicka in en ansokan.
samverkanspartner

UngOst UngOst
(SSPF, SIG, falt etc.)
O = D
- » 0e® »
L N

Hjalper den det
galler med en
ansokan till
socialtjanstens
mottagningsgrupp

Ungdom / foralder /

Kontaktar

” Bokar och haller
UngOst och

ett informa-

onskar insats e

UngOst

Figur 8. Aktualisering genom eget initiativ eller annan aktor.
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Uppstart genom ungdomskontrakt

| vissa fall kan ungdomar skrivas in i UngOst utifran ett ungdomskontrakt. Om en
ungdom under 21 ar begatt brott kan denne domas till ungdomsvard om hen har ett
sarskilt behov av vard enligt socialtjanstlagen eller lagen med sarskilda bestammelser
om vard av unga lagdvertradare (LUL). Paféljden ungdomsvard foreslas via ett yttrande
fran socialtjansten till domstolen och preciseras i varje enskilt fall i ett ungdomskontrakt
eller vardplan. Om ungdomen inte samtycker till det som socialtjansten har foreslagit
kan domstolen istallet doma till andra straff som exempelvis béter eller sluten
ungdomsvard.

Ungdomskontraktets innehdll ar individuellt och utgar fran de behov socialtjansten
beddmer att den unga har. Ungdomskontraktet kan exempelvis innehdlla arbete kring
kriminella tankemonster, dar behandlingen utgar fran programmet KSL (kriminalitet
som livsstil). Ett annat alternativ ar rePULSE som handlar om impulskontroll och traning
av sociala fardigheter. | vissa fall kombineras programmen ovan med stod som ror
sysselsattning. Om missbruk finns med i bilden kan ungdomskontraktet aven innefatta
att ungdomsbehandlare stodjer den unga i kontakt med beroendevard. | vissa av
ungdomskontrakten har det varit mer verksamt att vara tva fran teamet, till exempel i
KSL, dar en haller i programmet och en haller i Ovriga traffar. Att vara tva personer ar
positivt utifran att det finns utrymme att folja upp de teman som lyfts i KSL-
programmet.
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3.4 Under genomforandet

Féljande avsnitt beskriver praktiskt hur ett arende i UngOst kan genomféras fran
uppstart med ungdomen till dess att arendet avslutas.

Framsteg

‘ | l | | | | | | ; UTSKRIVNING

Bakslag
Langsiktiga Ungdomens
insatser process

Figur 9. Processen fran inskrivning till utskrivning

Vid uppstart

Efter att uppstartsmotet tillsammans med ungdomen, eventuell vardnadshavare,
socialsekreterare och ungdomsbehandlare har skett, ska uppdraget komma in via
socialtjanstens dokumentationssystem. Arendet férdelas darefter av arbetsledningen till
en ungdomsbehandlare. Darefter traffas ungdomen och ungdomsbehandlaren for ett
forsta mote. De gar igenom uppdraget och upprattar en genomférandeplan
tillsammans.

| det aktuella arendet beslutar socialsekreteraren for vad som ska uppnas, vilket sam-
manfattas i ett uppdrag till ungdomsbehandlaren. Uppdraget ligger till grund for nasta
steg dar ungdomsbehandlaren tillsammans med ungdomen utformar hur malen ska
uppnas genom en genomforandeplan. | samband med uppstart ska aven ett samtycke
inhamtas. For unga under 18 ar ar det vardnadshavare som skriver under samtycket och
unga Over 18 ar skriver under sjalva. | samband med uppstart gar dven ungdomsbe-
handlaren igenom anmalningsplikt och staller inskrivningsfragor som rér bland annat
forsorjning, missbruk, skolgdng osv. Under drendets gang ska socialsekreterare, ung-
dom och ungdomsbehandlare ha uppféljningsmaoten for att folja upp arbetet med
malen i uppdragen.
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Gemensamma arenden och natverksarbete

| de fall arendena ar gemensamma, exempelvis hos SSPF och ungdomsbehandlare eller
SIG, haller SSPF eller SIG i natverket. Natverket bestdr ofta av bdde ungdomens egna
natverk sdsom exempelvis familj, annan narstaende eller viktig person och
professionella. Kombinationen av narstaende tillsammans med professionella skapar en
battre majlighet att kunna synkronisera insatser samt vara ett stéd. Férhoppningen ar
att ungdomens narstaende engageras och blir barande aven efter insatsen har avslutats
eller natverksarbetet ar upplost. Mobiliseringen av natverk kan vara ett omfattande
arbete eftersom flera olika parter ska koordineras samt att tid och plats ska fungera for
samtliga inblandade. | vissa fall, da varden ar inkopplad alternativt ska kopplas in, kan en
samordnad individuell plan (SIP) skapas. SIP blir extra viktig i de fall varden behover inga
i natverket. | samband med natverksmoten, SIP eller liknande méten, kan aven
ungdomsbehandlaren delta for att agera som ungdomens rost. Det sker ibland da vissa
unga tycker att det ar svart att tala eller delta vid den har typen av stora moten.
Ungdomsbehandlaren kan aven enbart delta vid moten for att agera stod for den unga.

Gemensamma teammoten

Under gemensamma veckovisa teammoten gar teamet igenom arenden som behéver
lyftas samt dvriga fragor. Under motet fordelas aven arenden till ungdomsbehandlare
via Ovrigt bistand. | samband med drendefordelning understker teamet om det finns
nagot natverksarbete eller annan kdannedom kring de nya ungdomarna. Under motena
avlaggs aven tid for personalen att sitta i mindre grupper for att exempelvis samverka
kring gemensamma arenden eller fragor som ror verksamheten.

Metodstéd och handledning

Varje manad har ungdomsbehandlarna enskild arendegenomgang med metodhandleda-
ren. Under drendegenomgangen gar man igenom pagaende drenden samtidigt som det
finns mojlighet for ungdomsbehandlaren att fa stdd i uppdrag som ar svara att navigera
i. Arendegenomgangen ar viktig dven for att se dver belastningen pa respektive tjanst
och for att halla en balans i arendeméangden.

Teamets medlemmar ar utbildade i olika metoder som kan behéva anvandas i arenden.
Ibland ar det inte den som ar ansvarig for arendet som arbetar med vissa metoder. Om
exempelvis en ungdomsbehandlare arbetar med en ungdom, och det finns ett behov av
att arbeta med impulskontroll, kan en SSPF-koordinator ga in och halla i rePULSE-
metoden samtidigt som ungdomsbehandlaren parallellt traffar ungdomen for att arbeta
med andra mal i genomférandeplanen. Det ar dock viktigt att det ar en huvudansvarig i
arendet som ansvarar for den langsiktiga relationen. Ungdomsbehandlarna har dven
obligatorisk processhandledning av externa handledare cirka en gang i manaden vilket
ar ett viktigt redskap for att kunna hantera arbetet med ungdomarna.
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Byte av ungdomsbehandlare

Ibland fungerar inte alltid relationen mellan ungdomen och ungdomsbehandlaren. Vid
dessa tillfallen utforskar personalen vad som kan ligga bakom detta och ibland involveras
aven socialsekreterare i diskussionen. Ibland kan aven ungdomen sjalv vilja byta
ungdomsbehandlare. Om det ar rimligt med byte undersoker teamet om det finns nagon
som kan ta 6ver arendet. | vissa fall beror bytet pa att kemin inte fungerar mellan
ungdom och behandlare. | andra fall kan det bero pa att ungdomen inte riktigt ar redo
eller motiverad, eller att UngOst helt enkelt &r fel insats. Oavsett vilket &r det viktigt att
vara féljsam och skapa sa bra forutsattningar som mojligt.

Andra samverkansgrupper

Inom UngOst finns det specialkompetens inom olika omraden som exempelvis
kriminalitet, hedersrelaterat vald och fortryck, sysselsattning och psykisk ohélsa. Teamet
har under projektperioderna byggt upp kunskap och kontakter vilka sprids genom
kollegial samverkan. Utéver den interna samverkan ingar teamet i olika samverkans-
grupper som ror exempelvis SSPF, SIG och KAA. Vid deltagande i samverkansgrupper
forsoker teamet och arbetsledningen alltid aterfora viktig information eller kunskap till
sina kollegor, exempelvis pa teamméten eller pa interna workshops.

Under tiden som insatsen pagar finns det alltid en socialsekreterare kopplad till arendet,
savida det inte ar ett koordinerande uppdrag hos SSPF eller SIG alternativt en ungdom
som ar aktuell hos KAA. Uppféljningar med socialsekreterare, ungdom och
ungdomsbehandlare sker under arendets gang.
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Antal arenden ar avgdérande

Det ar av stor vikt att inte ha fér manga drenden pa respektive tjanst for att kunna halla
kvaliet i utférandet. Som tidigare namnts ar flexibilitet, utdver kvalitet, avgérande.
Exempelvis ar det viktigt att det finns utrymme att planera om dagen och aktiviteter vid
behov. Mdnga ganger ar arbetet "bakom kulisserna”, alltsa inte det direkta arbetet med
ungdomen, valdigt tidskravande. Det kan exempelvis handla om att arbeta med
natverket, andra samverkanaktorer eller att forbereda moten och aktiviteter med
ungdomen.

Manga av ungdomarna tar del av flera kontakter och insatser. Det kan bli dvermaktigt
for den unga att sjalv halla reda pa alla kontakter, tider och aktiviteter som pagar
parallellt. UngOst:s arbete handlar till stor del om att férenkla for ungdomen och ta en
sak i taget sa det blir dverblickbart fér ungdomen. | vissa uppdrag ar det flera mal som
ska uppnas, och da ar personalens roll att tillsammans med ungdomen prioritera malen.
| andra fall dyker det upp nya behov vilket gor att det ar svart att halla sig till uppdraget. |
dessa fall bokas moten in med 6vrigt bistand eller natverket for att se éver malen och
gdra en gemensam prioritering. | de har situationerna ar det viktigt att lyssna in, se vad
det egentliga behovet ar och ha ordentligt med tid for att arbeta med arendet.

Tid, flexibilitet och bakslag

Under arendenas gang ar det inte ovanligt att forutsattningarna andras eller att kritiska
skeenden uppstar. Uppdragen kopplat till bistand fér ungdomsbehandlare ar i grunden
tidsbegransade till sex manader. Vid behov forlangs uppdragen ytterligare 3-6 manader.
UngOst vill poangtera vikten av att uppdragen far ta tid och att det finns utrymme fér
relationsbyggande i borjan av arendet. | vissa arende kan det kravas flera manader
innan grunden har lagts for att kunna arbeta vidare med malen i uppdraget.

Férandringar i uppdraget

Under arendets gang hinner det ofta handa mycket i ungdomens liv. Handelserna kan
handla om exempelvis aterfall i missbruk eller kriminalitet. Boendesituationen ar ett
annat vanligt omrade som ofta ar osakert eller kan férandras under uppdragets gang.
Forandringarna kan dven handla om sysselsattning, relationella handelser eller andra
forandringar i livet som kan paverka uppdraget. | samband med kritiska skeden ar
relationen till personalen viktig for att ungdomen ska kanna tillit till ungdomsbehand-
laren och vaga beratta om sina bekymmer. Beroende pa situation ar det ungdoms-
behandlarens uppdrag att stddja ungdomen vidare med hjalp av natverket och
eventuellt andra samverkansaktorer.

Vid storre forandringar som paverkar uppdraget informeras socialsekreterare samtidigt
som uppdraget eventuellt revideras. Om det finns ett natverksarbete ar det ofta lampligt
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att med hjalp av SSPF-koordinatorn mobilisera natverket for att se dver vilket stéd som
finns att tillga for att ungdomen ska hamna pa ratt kurs igen.

Arenden dar ungdomen slutar dyka upp pa sina méten eller slutar svara i telefon &r
svarare att hantera. | dessa situationer brukar ungdomsbehandlaren samarbeta med
ansvarig socialsekreterare for att komma i kontakt igen. Nar kontakt dterupprattats med
ungdomen igen ar det viktigt att fa till ett mote oavsett om ungdomen vill fortsatta
insatsen eller inte.

Aterfall i missbruk och kontakt med varden

Unga som har problem med droger och inte lyckas sluta behéver ofta en utredning for
att fa stdd av varden. | vissa fall blir det ett moment 22 da ungdomen sjalvmedicinerar
med exempelvis cannabis for att hantera en outredd ADHD. | andra fall kan det aven
handla om trauma eller PTSD. For att bli utredd kravs en viss tids drogfrihet for att
utredningen ska kunna genomforas, vilket manga ganger blir svart for ungdomen att
hantera. Det leder ibland till att den unga inte kan sluta med drogerna, forlorar sin plats
i vardkdn och far bérja om igen nar ny motivation finns. Det finns dven exempel pa unga
som inte sjalvmedicinerar men av andra anledningar har svart att sjalva ta kontakt med
varden. | dessa sammanhang kan ungdomsbehandlaren vara ett stdd och motivera den
unga att halla ut under vantetiden, eller komma i kontakt med vardkontakter.

Boende

For manga unga inom UngOst ar boendesituationen en férsvarande omsténdighet. Det
kan bero pa att de inte kan bo hemma pa grund av hemférhallanden eller att de pa
grund av andra omstandigheter beviljats boende via socialtjansten. For vissa unga kan
kraven for att fa eller att behdlla sin boendeform upplevas hoga och om de inte
uppfyller vissa krav finns det risk for att boendebistandet inte forlangs vid uppféljning.
Malsattningarna behdver da ses 6ver eftersom det sannolikt inte ar aktuellt att jobba
med till exempel sysselsattning om den unga inte har ndgonstans att bo.

Flexibiliteten blir alltsa valdigt viktig. Det galler att fokusera pa det viktigaste for stunden
i uppdraget och framdver. Det ar darfor viktigt att arbeta forebyggande genom att vara
lyhord for skeenden som exempelvis kan gora att ungdomen riskerar att forlora sitt
boende. Samtidigt ar det ibland svart hindra negativa skeenden men det som har hant
kan bli en ldardom att ta med i arendet framdver.

| samtliga exempel som lyfts ovan ar det oerhort viktigt att samverka med exempelvis
aktuell socialsekreterare eller ndgon annan i natverket for att forebygga eller forhindra
andra, storre incidenter.

3.4 Under genomférandet UngOst Metodbok 38



3.5 Avslutningsfas

Ett bra avslut ar viktigt oavsett om malen ar uppfyllda eller ej. Det ar avgdérande
for att ungdomen ska fa en chans att utvardera framgangar och tillsammans med
personal bedéma var hen befinner sig vid avslut. | vissa drenden som pagatt lange
ar det latt att glomma positiva férandringar som skett under resans gang. Det blir
ungdomsbehandlarens uppgift att sammanfatta framgangar och framsteg som
ungdomen har gjort.

Vikten av att tydliggéra ungdomens styrkor och framgdangar ar vardefulla. Avslutet

ar aven viktigt utifrdn ungdomens maende. Kanske kvarstar behov som inte

UngOst kan tillgodose utan dar en annan instans ar viktig, som exempelvis varden.
Ungdomsbehandlaren stdmmer da av sd instansen tar vid innan ungdomsbehandlaren
slapper ungdomen. Natverket ar en annan viktig del vid avslut, forhoppningsvis finns det
barande personer i natverket som har foljt ungdomens utveckling och som kan ta vid
och stotta vid avslut.

| samband med avslutningsfasen upprattas daven ett sarskilt dokument dar insatsen
sammanfattas och sparas i socialtjanstens dokumentationssystem.
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2L FALLBESKRIVNINGAR

| foljande kapitel presenteras tva fallbeskrivningar som syftar
till att visa pa hur UngOst-metoden kan anvandas i olika typer
av arenden. De ungdomar som skrivs in i UngOst har ofta en
sammansatt problematik, till exempel psykisk ohalsa kombinerat
med en kriminell bakgrund, vilket ofta kraver individanpassat
stod.

Syftet med fallbeskrivningarna ar att forenklat visualisera hur
vagen in och ut fran UngOst kan se ut. Fallbeskrivningarna ska
darmed inte ses som en checklista pa hur olika drenden ska
hanteras utan som exempel pa hur drendena kan se ut.
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4.1 John vill amna det kriminella livet

John ar 18 ar gammal och har sedan han gick i mellanstadiet varit uppmarksammad
inom SSPF pa grund av att det finns en oro kring drogbruk, utatagerande och kriminella
handlingar. Han var bland annat inblandad i en grov misshandel som skedde nar han
gick pa hogstadiet. John och hans familj har haft stod fran socialtjansten under manga
ar, och han var familjehemsplacerad under ett par ar. SSPF kanner val till John och har
arbetat med hans natverk under flera ar. Det senaste aret har det dock varit lugnt.

John uppmarksammas i KAA:s listor om unga som inte ar inskrivna pa gymnasiet.
Operativ koordinator KAA forséker kontakta John for att se vad han goér da han inte ar
inskriven pa gymnasiet, men koordinatorn far ingen kontakt trots flera forsok. Johns
namn har dven dykt upp i samverkan med polisen da han ar misstankt i samband med
ett ran. SSPF-koordinatorn kadnner John fran deras arbete aren tidigare och far till en
traff med John. Det visar sig att John har hamnat i en situation som han inte riktigt kan
ta sig ur kopplad till bade kriminalitet och droger samtidigt som han inte har nagonstans
att bo.

John ar motiverad till en forandring och bestammer sig till slut for att traffa SIG-samord-
nare. SIG-samordnaren gor en riskbeddomning gallande hot i samverkan med polisen
och paborjar kartlaggning kring John. SSPF-koordinator och SIG-samordnare samverkar
initialt da en relation finns med SSPF-koordinatorn som ar viktig for John. Samtycke
skrivs under och det visar sig att John ar hotad av kriminella i stadsdelen, vilket betyder
att moten behover hdllas pa annan plats.

John har inget boende, ingen forsorjning och han brukar droger. SIG-samordnaren
paborjar arbetet med koordinering kring John i samverkan med SSPF. Det gors

en beddmning att han behover ett mer omfattande stéd och tillsammans med
SIG-samordnaren far han pa ett infomote traffa en ungdomsbehandlare med
inriktning SIG. John bestammer sig i samrad med SIG att ansdka om bistand for en
ungdomsbehandlare, vilket beviljas av handlaggaren pa 6vrigt bistand.

Ungdomsbehandlaren hjalper John med en kontakt pa Mini-Maria kopplat till att hans
dagliga bruk av cannabis. Ungdomsbehandlaren hjalper honom att stalla sig i vardko for
utredning kring eventuell ADHD. Han kommer dven att paborja en ungdomsanstallning
som erbjuds via kommunen och raddningstjansten genom RSG-U.
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Utover Johns missbruk och psykiska maende hjalper ungdomsbehandlaren

honom med att stalla sig i ko for lagenhet hos aktuella bostadsbolag och att bli
inskriven pa Arbetsformedlingen. John har varken nagon inkomst eller boende sa
ungdomsbehandlaren hjalper honom att boka en tid pa forsoérjningsstod for att fa hjalp
med ekonomin. John har aven skulder, darfor planeras ett méte med Kronofogden.

Under tiden pa RSG-U kommer han behdva stdd kring sitt missbruk, psykiska maende
och motivation for att inte falla tillbaka till kriminalitet. SIG-samordnaren haller i
natverket och ungdomsbehandlaren samt mentorerna pa RSG-U stddjer John genom
upp- och nergangar.

Tips ndr du jobbar med ungdomar i kriminalitet och missbruk:
 Var vaksam kring drogpaverkan samt aterfall vid behandling om det finns
en koppling till droger genom foérsaljning eller/och pagaende missbruk.

« Det ar viktigt att kontinuerligt stamma av hotbilden med ungdomen och
aven med polisen om det finns misstanke kring hot. Hotbilden ar dven
viktig for personalen utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

« Vid bekraftad hotbild kan den unge behdva flytta till annan ort. | samband
med flytt ar det viktigt att vara ett stod for att se till att det finns stod pa
plats. Hall garna kvar natverksarbetet via exempelvis SSPF och SIG.

« Det ar viktigt att prata om ekonomi och hantering av skulder, bade privata
och till Kronofogden.

+ Trots att ungdomen visar motivation ar det viktigt att uppratt halla den
genom samtal eller genom metoder som exempelvis KSL for att arbeta
med tankemonster och kriminell identitet.

«  Ge stdd till traumabehandling eller annan psykiatrisk vard vid behov.
+ Kontinuerliga riskbeddomningar under hela kontakten.
+ Ge stod till unga som behover hjalp med att skydda sin identitet.

« Val av métesplats kan vara av stor betydelse, stdam av med ungdomen
kring platser som ar sakra.

«  Glém inte att stamma av hélsan kontinuerligt, angest och depression kan
uppkomma efter hand vilket ar valdigt viktigt att ha i atanke.
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4.2 Nour lider av psykisk ohalsa och behover stod

Nour ar 21 ar gammal och bor tillsammans med sin pojkvan sedan nagra manader
tillbaka. Hon har haft en stokig uppvaxt och slutférde aldrig grundskolan. Nour har fatt
stod fran socialtjansten och elevhalsan under nagra ar och har forsokt olika alternativ
for att ta igen arskurs nio och pabdrja sin gymnasieutbildning. Inga forsék har dock varit
langvariga och Nour har sedan ett par ar tillbaka ingen sysselsattning. Hon har ingen
kontakt med sin pappa och hennes relation med mamman gar upp och ner.

Nours hér talas om UngOst via en van och blir évertalad att folja med och tréffa en
ungdomsbehandlare. Nour vet inte mycket om vad det innebar och hon vet inte heller
riktigt vad det ar hon behover hjalp med, mer an att hon inte orkar mer och har angest
nastan varje dag. Hon stillar angesten med bland annat cannabis och tramadol som
hennes pojkvan forser henne med da hon inte har nagra pengar. Nour far traffa en
ungdomsbehandlare som berattar om hur det gar till samt vilket typ av stéd hon kan
fa. Hon ansoker och far traffa en socialsekreterare som uppfattar att Nour behéver
stod kring sitt maende, missbruk, boende och sysselsattning. Hon beviljas bistand for
en ungdomsbehandlare parallellt med utredningen sa att hon ska fa stéd sa fort som
mojligt. Detta for att hon inte ska tappa modet.

Ungdomsbehandlaren och Nour pabérjar arbetet tillsammans och genomférandeplanen
innehaller mal som att exempelvis att ta kontakt med forsérjningsstod och
beroendemottagningen. Ungdomsbehandlaren staller FREDA-kortfragor till Nour dar
det inte kommer upp nagon utsatthet for vald i nara relation. Ungdomsbehandlaren
kommer dock att fortsatta utforska kring Nours relation med pojkvannen samt tidigare
erfarenheter av vald.

Tillsammans med ungdomsbehandlaren prioriteras ekonomi och boende eftersom Nour
inte orkar starta upp kontakt pa beroendemottagningen - detta pa grund av hennes
livssituation och forutsattningar just nu. Nour blir beviljad boende utifran sin situation
och hon ar nu mer mottaglig for stod kopplat till sitt missbruk. Ungdomsbehandlaren
kommer aven att hjalpa henna ansdka om forsorjningsstod.

Efter en period har Nour fatt tillit till ungdomsbehandlaren. Hon berattar om sin pojkvan
och deras umgange samt att hon utsatts for vald och ar radd. Detta gér ungdomsbe-
handlaren orolig. Ungdomsbehandlaren och Nour kommer féljande manader att arbeta
med hennes maende men det kommer dock drdja innan hon avslutar relationen med
sin pojkvan da hon inte riktigt vagar ta det steget. Allteftersom kommer det fram att
Nour har varit utsatt for vald under flera ar, och att hon under en period salt sin kropp
for pengar och droger. Ungdomsbehandlaren misstanker att det kan finnas ett samband
mellan missbruket och den utsatthet hon levt med under flera ar. Nour far darfér infor-
mation om MIKA-mottagningen och pabdrjar en samtalskontakt dar.
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Under tiden i UngOst kommer Nour under perioder inte svara i telefon eller dyka upp
pa bokade tider. | samrad med ungdomsbehandlaren har de avtalat att om det hander
ska ungdomsbehandlaren komma férbi och knacka pa.

Under insatsens gang borjar Nour och ungdomsbehandlaren, med hjalp av operativ
KAA, att undersoka mojligheten for Nour att lasa in sina grundskolebetyg pa
folkhdgskola genom allman kurs pa grundskoleniva. Planeringen innebar att Nour
soker till folkhdgskola infér kommande termin, da hon varit drogfri under en period.
Det finns dven mojlighet for Nour att bo pa folkhdgskolan. Ungdomsbehandlaren
kommer vara behjalplig i borjan av terminen samt lamna éver information, som Nour
godkanner, till kuratorn pa folkhogskolan for att hon ska fa fortsatt stod pa plats.
Vidare kommer ungdomsbehandlaren att vara behjalplig i att uppratta vardkontakter
pa den nya orten. Forst efter detta kommer insatsen hos UngOst att avslutas.

Tips nédr du jobbar med ungdomar med psykisk ohélsa:

« |l arbetet med unga som lider av psykisk ohalsa kan det finnas en
suicidrisk. Se till att det finns en handlingsplan kring suicidprevention och
var vaksam kring ungdomens maende.

+ Vissa unga som lider av psykisk ohalsa sjalvmedicinerar med droger for
att exempelvis stilla dngest.

« Bakgrunden till psykisk ohdlsa kan handla om vald och annan utsatthet.
Utforska tillsammans med den unge vad bakgrunden ar och anpassa stod
darefter.

« Ensamhet ar ganska vanligt i samband med psykisk ohalsa, det ar
darfor viktigt att ge stod att hitta aktiviteter och/eller ssmmanhang for
ungdomen.

« Att arbeta med unga med psykisk ohalsa kraver ofta langsiktighet och att
inte forcera insatsen.

« Det ar viktigt att det ar rimliga och realistiska mal i samband med uppdrag
som ror psykisk ohalsa. Ungdomen behdver involveras och inte kanna sig
Overvaldigad. Ta ett steg i taget.

« Beroende pa hur den psykisk halsan ser ut sa kan det ibland vara
hjalpsamt med friskvardsinsatser och fysisk aktivitet. Det kan vara enkla
saker som att ta en promenad istallet for att ses i ett motesrum eller att
folja med till gymmet.
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5 AVSLUTANDE ORD

UngOst har byggts upp under flera &r och ar en verksamhet som standigt kommer

att behdva fortsatta utvecklas for att méta malgruppens behov. Trots kontinuerlig
utveckling ar grunden stabil samtidigt som den nuvarande samverkansplattformen
skapar en grundtrygghet i arbetet. Personalen har genom aren samlat pa sig mer
kunskap om malgruppen och ar battre rustade i arenden genom bland annat
utbildningar och upparbetad samverkan. Vi ser en vinst med att grundstrukturen ar
stabil och att vi kontinuerligt kan bygga pa ytterligare kunskap och samverkansaktorer i
metoden.

UngOst har fatt méjligheten att utveckla arbetssattet med hjélp av medel fran
Europeiska socialfonden vilket har skapat ett utrymme for att testa och lara nytt, och
inte minst lara om. Langsiktighet har varit viktigt att ha med i arbetet med malgruppen
och inom organisationen. Forandringsarbete tar tid for malgruppen saval som for
organisationen.

Slutligen vill vi uppmarksamma all personal som har varit med langs resans gang med
att utveckla UngOst. Arbetet har kréavt ett genuint engagemang och ett outtrottligt driv
dar ungdomen alltid star i fokus.

Goteborg, januari 2022

Anna Bystrom Sara Reis

Projektledare Metodhandledare

031-365 44 32 031-36543 44
anna.bystrom@socialnordost.goteborg.se sara.reis@socialnordost.goteborg.se

Danne Larsson

Enhetschef

031-36543 79
danne.larsson@socialnordost.goteborg.se
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UngOst har genom &ren presenterat verksamheten i olika sammanhang
och sett ett behov av att kunna beskriva sitt arbetssatt och samverkans-
form pa ett tydligare satt. Syftet med denna bok ar att beskriva UngOst:s
metod, med forhoppning om att kunna vagleda andra kommuner och
stadsdelar som vill starta en liknande verksamhet. Den kan anvandas som
utgadngspunkt och den kan anpassas utifran kontextuella och
organisatoriska forutsattningar.

Var férhoppning ar att denna bok kan fungera som en inspiration for
verksamheter som vill samlokalisera professionella inom ungdomssparet
genom de erfarenheter som metodboken vittnar om.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




