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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att séka finna nya och battre sétt att ta reda pa
vad ”de vi dr till for” inom verksamhetsomradet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex.
enkater. Brukarrevisionsarbetet bor ses som en del av Goteborgs Stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva bruOkare, en narstaende och en
samordnare). En hel dag dgnas at ”platsbesok” da gruppen besoker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemétande.
Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av
verksamheten. Gruppen gor en fargbedéomning dar verksamheten ges gront, gult eller
rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet
brukarna och personalen for aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att
verksamheten har for styrkor respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en
sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Vi har intervjuat fyra boende pa Zachrissonsgatan och tva personer som arbetar dar.
De intervjuade utgor inte en majoritet av de som bor dar vilket hade varit 6nskvart for att fa
en béttre bild av verksamheten.

Boendet &r bra med en bra personalgrupp som fungerar bra tillsammans.

De boende trivs med sina lagenheter och sina grannar. Den gemensamma lIdgenheten Basen
upplevs som bra och ar uppskattad, medan tvattstugan och de boendes lagenheter skulle ma
bra av en uppfraschning.

Léaget &r bra med néra till centrum och kommunikationer vilket uppskattas av alla boende.

Det &r en blandning av behovet av stdd hos de boende vilket kan vara problematiskt.
Mojligheten till att vara med och paverka vad som ska handa i boendet skiljer sig at mellan de

boende. Vissa har stort inflytande ¢ver sitt boende och vad de ska géra, medan andra upplever
att de har svart att paverka vad som hander.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+De boende trivs, laget &r bra, goda kommunikationer

+Personalen respekterar de boende och &r noga med att ringa eller knacka innan de gar in i
lagenheten

+ de boende och personalen har en dverenskommelse om vad personalen ska hjélpa till med.
+ Gemensamhetsldgenheten (Basen) upplevs som trevlig och &r uppskattad.

+ Manga uppskattar de gemensamma aktiviteterna som utflykter, matlagning m.m.

+ De upplevs positivt att kompisar och flick-/pojkvéanner far vara med pa aktiviteter i huset.
+ Boendet har en bra konflikthantering som de boende ké&nner sig trygga med.

+ Flera boende gillar att personalen litar pa dem och uppmuntrar egna initiativ.

+ Personalen trivs och det ar en trygg arbetsmiljo.

+ De boende far stod for att klara sig sjalva och lara sig utvecklas.

Forbattringsomraden (-)

- De boende har olika behov av stod fran personalen, vissa vill ha mer kontakt medan andra
vill ha mindre. Framst ar det 6kat socialt stod som efterfragas.

- Att huset har manga trappor upplevs problematiskt.

- Lagenheterna kan behdvas fraschas upp.

- Tvéttstugan behover forbéttras. En trevlig tvattstuga uppmuntrar till att skéta sin egen tvatt.

| Fragor (?)

? Varfor ar den gemensamma lagenheten inte 6ppen pa onsdagar? Ar det ett gemensamt
beslut?

| Fargbedémningar

Trivsel

Stdd och lyssnande Stodet fran personalen ar ganska bra, men forbattringsomraden
finns.

Situationer -
konflikter - problem

Totalbedomning
bemdotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ De boende och personalen har bra rutiner for hur stodet ska fungera. Det ar ett bra system
med mojlighet till bade telefon- och SMS-kontakt utéver personlig kontakt.

+ Bra att de boende far ha personer som sover dver eller kommer pa besok samt far ha husdjur
i sin lagenhet om de 6nskar det.

+ Bra att husmotenas protokoll delas ut till alla boende, vilket ar en ny rutin.

+ Bra att de boende stods

i att aktivera sig och gora saker tillsammans.

+ Bra att de boende far stod i att ha kontakt med personer som bor i andra boenden.
+ De boende &r delaktiga och har inflytande 6ver sina dagliga rutiner.

+ Flera boende ar delaktiga i planeringen av helgens aktiviteter och mat.

+ De boende far stdd att ha kontakt med slékt och vanner om de sjélva vill det.

+ De boende kan sjalva bestamma vad de ska géra pa fritiden.

Forbattringsomraden (-)

- Fler av de boende behdver bli delaktiga i vad de ska géra gemensamt i boendet och valet av

aktiviteter.

- De boende behdver fa reda pa vad som ska beslutas pa husmaétena och andra moten innan

motena.

- Flera av de boende upplever inte att de varit delaktiga i valet av bostad.
- Det ar viktigt att alla i personalen har kérkort sa de boende kan anvéanda bilen for aktiviteter
- Mer egen tid for varje enskild boende med personalen.

| Frégor (?)

? Vilka har bestamt att det ska vara sex veckor mellan husmdétena? )
? Varfor ar den gemensamma lagenheten inte Gppen pa onsdagar? Ar det ett gemensamt

beslut?

Fargbedémningar

Rutiner Brukarna har stor méjlighet att paverka rutinerna.

Planering och Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boende.
medbestdmmande

Fritid Brukarna ges goda mdjligheter att komma till sysselséttning och

social gemenskap. De far tillrackligt stod att géra det de tycker om
att gora pa fritiden.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och &r ganska delaktiga i hur
stodet i boendet utformas.




