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1 Sammanfattning
Madl i kommunfullmdktiges budget

Néamnden har valt att prioritera fjorton av de arton mal som fanns i stadens budget for
2018. For sex av dessa uppdrag bedoms ndmndens bidrag till maluppfyllelse vara god,
for atta har namnden presterat ett visst bidrag. De forsiktiga viarderingarna grundar sig i
alla fall utom ett pa den relativt lilla radighet som ndmnden har inom ramen for de
aktuella mélen. For ett av malen "Géteborg ska minska sin miljé- och klimatpaverkan
for att bli en hdllbar stad med globalt och lokalt rdttvisa utsldpp" har nimnden
dessutom ett sérskilt uppdrag genom sitt processédgarskap. Ndmnden har bedrivet ett
framgangsrikt arbete for att begridnsa miljo- och klimatpéverkan genom att ta fram
beslutsunderlag som till exempel utredningarna "Fossilfritt Goteborg - vad krdvs",
"Styrning och ledning av ekologiska dimensionen av hallbar utveckling" samt
"Géteborgsmetoden som ett gemensamt miljoledningssystem for Goteborgs Stad". Till
vissa delar har ocksa arbetet med att driva pa for att planer och program ska genomforas
varit framgangsrikt. Men inte sa framgangsrikt som vi girna skulle vilja se. Har har
ndmnden pébdrjat ett arbete for att utveckla och implementera arbetssétt s att de blir
effektivare och vi kan forvinta en stérre nytta av vért arbete.

Uppdrag i kommunfullmdktiges budget

I kommunfullmiktiges budget fick ndimnden sju uppdrag, dér fem har genomforts enligt
uppdragsbeskrivningen. Ett uppdrag &r inte aktuellt for nimnden eftersom vi inte har
nagra mansdominerade verksamheter. Nér det giller uppdraget som handlar om
assisterande tjinster sa aterstar fortfarande inventeringsarbetet. Dessutom har tva
uppdrag som ndmnden fick i kommunfullmiktiges budget 2017 slutforts under aret.
Uppdragen fran 2017 och tva av uppdragen i kommunfullmiktiges budget 2018 hénger
tatt samman och kan ses som nyckeluppdrag for miljo- och klimatndmnden under 2018.
Det ena handlar om utredningen kring vad som kravs for att Goteborg ska bli fossilfritt,
och det andra handlar om de dtgirder som kravs for att minska forekomsten av
miljogifter i Goteborgs vattendrag. Utredningarna visar att det finns stora utmaningar
inom bdda omradena. Det dr darfor bekymmersamt att det visade sig vara svart att {a
igang atgirder och aktiviteter, trots att nimnden hade medel att fordela till andra
ndmnder for sddana atgédrder och aktiviteter.

Néamnden har tvd uppdrag som fordelats utanfér kommunfullméktiges budget. Bdda
uppdragen ir l16pande och pagdende enligt plan.

Uppdrag i ndmndens budget

Néamnden gav dessutom forvaltningen étta uppdrag att genomfora under 2018. Samtliga
uppdrag har genomforts enligt uppdragsbeskrivningarna.

Miljétillsyn, livsmedelskontroll och miljodiplomering

Néamndens reglemente innehaller uppdrag kring tillsyn och kontroll, miljodiplomering
och miljodvervakning. Miljétillsynen och livsmedelskontrollen syftar till att paverka
verksamhetsutdvarna att agera pa ett sadant sétt att deras verksamhetsutovning har sa
liten negativ effekt som mdjligt pa4 ménniskors hilsa och i miljon. Arbetet prioriteras
utifran uppskattad risk och vi utvecklar och testar kontinuerligt nya metoder for att vér
tillsyn och kontroll ska ha dnnu storre positiv effekt. Under aret har tillsynen och
kontrollen hanterat drygt 18 000 drenden som inkluderar knappt 60 000 handlingar.
Livsmedelskontrollen har genomfort ndrmare 6 000 kontroller, vilket &r en 6kning
gentemot 2017 med 28 procent. Antalet beslut om att atgdrder maste vidtas var 3 441
vilket dr en minskning med fem procent jamfort med 2017. Minskningen ligger inom
livsmedelskontrollen och beror pé ett 6kat fokus pé att kontrollerna ska finna de storsta



riskerna for ménniskors hélsa och de storsta redlighetsbristerna, och att dessa ska
atgardas.

Néamnden har forelagt Volvo Group Real Estate AB om att komplettera sin
riskbeddmning nér det géller de fororenade sedimenten vid fore detta Damen
Gotaverken. Namnden har ocksé beslutat om foreldggande och atalsanmilan av den
verksamhetsutovare som lag bakom utsléppet av rapsolja i Stora &n.

Miljédiplomeringen har utfardat 151 miljédiplom, varav sex till evenemang. Inga
forskolor eller skolor har diplomerats under aret, vilket &r ett resultat av flytt till de nya
ndmnderna.

Miljéovervakning

Miljoovervakningen har genomforts enligt plan med fokus pa luftkvalitet, buller och
biologisk mangfald.

Forvaltningens utvecklingsarbete

Under aret har forvaltningen arbetat med 6kad digitalisering bland annat genom att
infora ett nytt system for drendehantering. Forvaltningen har ocksa fortsatt inféorandet av
aktivitetsbaserade arbetssitt, med okad digitalisering och nyttjande av lokalerna sa
optimalt som mojligt for att skapa en god arbetsmilj6. Detta innebar aktiva, lugna och
tysta zoner, funktionsplatser och betydligt fler mdtes- och projektrum, samt inte minst
fler naturliga motesplatser ddr man traffar kollegor och chefer 1 vardagen.

Ekonomi

Milj6- och klimatndmnden redovisar ett ekonomiskt resultat pa plus 8,7 miljoner
kronor, vilket ocksa blev avvikelsen mot budget.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Himta in kunskap, analysera och skapa syntes

Under 2018 har ett fokus varit att fardigstélla ett antal av kommunfullméaktige
respektive namnden bestdllda utredningar. Uppdragen fran kommunfullméktige fran
2017 "Fossilfritt Goteborg - vad krdvs?" och "Férekomst av miljogifter i Géteborgs
vattendrag" har slutforts. Ovriga utredningar ér antingen firdigstillda eller &r
inplanerade for avrapportering pa namndens mote i mars 2019 (se kapitel 3).

Miljovakning av luft och buller har genomforts enligt plan, liksom merparten av den
ekologiska miljoovervakningen.

Revision (tillsyn, kontroll och diplomering)

Narmare 6 000 livsmedelskontroller har genomforts, vilket &r en 6kning med 28 procent
jamfort med 2017. Planering och uppfoljning sker enligt den metodik som vi beskrev i
U2, inklusive regelbunden kommunikation med medarbetarna om uppnatt resultat.
Samtidigt som antalet kontroller har 6kat har antalet beslut (kontroller dir inspektdrerna
finner brister) sjunkit med dryga 30 procent. Detta dr ett resultat av fordndrade arbetssitt
med ett storre fokus pé att kontrollerna ska vara riskbaserade. Det betyder att vi
fokuserar pa betydande hélsorisker och betydande redlighetsbrister. Andra
kvalitetsdrivande atgédrder har varit att prova att ha normerande inspektorer och
servicekoordinatorer. Servicekoordinatorernas arbete har bland annat resulterat i féarre
héndelsestyrda kontroller (minskning med tolv procent). Med ett begrénsat antal
medarbetare som beddmer inkomna drende fir vi en béttre helhetsbild och kan se
eventuella monster, och ddrmed béttre bedéma om en kontroll behovs.

Huvuddelen av miljétillsynen dr genomford enligt plan. Som rapporterats i U2 och U3
har det gjorts justeringar i verksamhetsplanen eftersom vi bedomde att
personalavgangar skulle komma att betyda ett kapacitetstapp. De nyanstédllda kom dock
snabbt igdng med att bedriva tillsyn, vilket gjorde att den eftersldpning som uppstatt
delvis kunde tas i1 kapp. Arbetet med att utveckla vara metoder for planering, styrning
och uppfdljning av tillsynen, har fortgatt enligt plan. Vid anvéndning av ett nytt
planeringsverktyg har vi sett att vissa arsobjekt (A-, B- och C-verksamheter) inte fatt
tillsynsbesok 1 tillracklig utstrackning. Omprioriteringar har gjorts for att sidkerstilla att
verksamheterna med arsavgift i forsta hand skulle fa den tillsyn som de ska ha enligt
riskklassningen. Dérefter hanterades verksamheter med timtillsyn, som generellt har
mindre risker. Vi har borjat anvinda ett system som bygger pa att folja utvalda
tillsynsindikatorer, med syftet &r att folja utvecklingen inom olika branscher och ddrmed
kunna styra tillsynen mot att miljdmalen uppnaés.

Lénsstyrelsen har gjort revision av var tillsyn. Arbetet med att ritta till de brister som
observerades dr genomfort.

Néamnden har forelagt Volvo Group Real Estate AB (VGRE) om att komplettera sin
riskbeddmning nér det géller de fororenade sedimenten vid fore detta Damen-
Gotaverken. Beslutet har 6verklagats av VGRE till ldnsstyrelsen, som énnu inte tagit
stéllning 1 fragan.

Ett utslédpp av rapsolja till Stora an i Sisjon paverkade miljon i naturomradet Vilen
under sommaren. Foretaget som sléppt ut oljan identifierades, och vi har bedrivit tillsyn
som resulterade 1 foreldggande om atgird och dtalsanmélan.

Arbetet med miljodiplomering har pagétt enligt etablerade arbetssétt, om dock i mindre
omfattning &n planerat, vilket beror pa minskad efterfragan.



Mojliggora och driva

Utredningarna som ndmnts ovan utgor en viktig grund for vidare utveckling av nya och
uppdaterade styrande dokument som ror vart uppdrag att driva och samordna den
ekologiska dimensionen i staden. En grund for att ta en tydligare roll i stadens
miljostrategiska arbete har lagts och arbetet med att driva och samordna den ekologiska
dimensionen av hallbar utveckling i staden har gétt in i ett nytt skede (se kapitel 3).

Stodprocesser

Ett nytt drendehanteringssystem har implementerats och dvergéngen till
aktivitetsbaserade arbetssétt har fortskridit.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Enlig det kommunala d&ndamaélet utgor "Milj6- och klimatndmnden stadens
myndighetsutovande ndmnd inom miljo- och hdlsoskyddsomrddet och ska driva och
samordna stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling”.
Detta inkluderar séledes revisionsverksamhet inom livsmedelskontroll, milj6tillsyn och
miljodiplomering. Det inkluderar ockséd insamlande av data, analys och skapande av
syntes genom miljodvervakning, omvérldsbevakning, samt olika typer av utrednings-,
utvecklings- och innovationsarbeten. Det innebér att vi ska ha den senaste
expertkunskapen inom véra ansvarsomraden, och med denna som stéd mdjliggéra och
driva pa miljo-, klimat- och hélsoskyddsarbetet 1 staden, med maélet att bidra till en
hallbar utveckling av Géteborg.

Att samla in den kunskap som vi behover, gora analyser av hog kvalitet och skapa
syntes dir ny kunskap integreras med redan vél beprovad erfarenhet dr avgorande for
framgang 1 detta uppdrag. Hiar behdver var formaga att géra vélgrundade analyser och
sdtta dem i sitt sammanhang utvecklas ytterligare. Ett arbete som kan ske genom sédvil
kompetensutveckling av befintlig personal som nyrekrytering.

Vi behover fortsétta att, i samarbete med andra aktorer i staden och 1 samhéllet, utveckla
miljodvervakningen. Centralt hir dr utveckling av vért uppdrag att samordna stadens
arbete med implementering av EU:s direktiv for vatten och marin miljo.

Vi behover fortsitta att utveckla vara samarbeten med olika forskningsaktorer for att
sékerstdlla att vi far den kunskap som vi behover for att utveckla staden. Det handlar
bade om att forskningsaktorerna ska kénna till de behov som finns, och att vi ska fa till
oss den nya kunskap som genereras. Dessutom far handldggarna kompetensutveckling.

Resultaten fran de utredningar som har och som snart ska presenteras for namnden ska
omsdttas till verkstad. Detta kommer kriva effektiva arbetssatt for att sdkerstilla att
resultaten kommer till nytta. En viktig fraga &r saledes hur vi bast nér ut med resultaten
till fortroendevalda och tjanstepersoner i staden. Dialoger mellan milj6- och
klimatndmnden och andra ndmnder och styrelse kommer att genomforas. Likasé ska
forvaltningens tjénstepersoner 1 storre omfattning skapa plattformar for samverkan dér
sadana saknas.

Revision genom tillsyn, kontroll och tilldmpning av miljéledningssystem &r viktiga
verktyg for att genomfora uppdraget. Inom dessa omriden ar det prioriterat att fortsétta
det interna utvecklingsarbetet med planering, styrning och uppfdljning.
Livsmedelskontrollen har kommit l&ngt i sitt arbete och dir handlar det framforallt om
finjusteringar som sdkerstiller savail tillrackligt hog kvantitet som kvalitet 1 kontrollen.
Inom miljétillsynen behdver vi fortsdtta det inledda utvecklingsarbetet for att bedriva en
annu effektivare tillsyn som bidrar till att miljomalen nas. En utmaning &r att utveckla
metoder for planering och uppfoljning, samtidigt som verksamheten ska bedrivas enligt



beslutad tillsynsplan. Avgorande for framgang kommer att vara att vi ha tillrackligt
manga medarbetare med rétt erfarenhet pa plats for att bedriva tillsyn, samtidigt som det
behdver finnas resurser, framforallt inom verksamhetsstdd och ledning, for att bedriva
utvecklingsarbetet. Forstarkningar har gjorts under 2018 och ytterligare rekrytering
pagar.

Att utveckla ett miljoledningssystem for Goteborg ér ett huvuduppdrag for namnden
och kommer krédva stora métt av samordning och utvecklande av samsyn inom staden,
pa sdvil politisk niva som pa tjdnstemannaniva. Har blir dialoger pa olika nivéer i
staden centralt for att lyckas. Hér blir ocksa formagan att lyhort driva och samordna
stadens olika aktorer central, med nytta for alla i fokus.

Internt behover forvaltningen utveckla arbetssitten och kompetensen nér vi arbetar i
projektform.

2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Bokslut 2018 | Budget 2018 Avvikelse Bokslut 2017 | Bokslut 2016

Intakter 54 898 58 011 3113 56 258 63 413
Kostnader -138 068 149 861 11793 -130 059 115 256
Finansnetto -4 0 -4 0 -1
Kommunbidrag 87 800 87 800 0 79 650 53 500
f”fagg”““bidrags' 4050 4 050 0 0 250
Resultat 8 676 0 8 676 5 849 1906
ig;:g:”g eget 5 349 2930 0
Eget kapital 13176 9 849 6930

Arets intékter dr 3 113 tkr ldgre 4n budgeterat. Kostnaderna (inklusive finansnetto)
understiger budgeten med 11 789 tkr. Detta ger en sammanlagd budgetavvikelse for aret
pa plus 8 676 tkr.

Intakter
Miljotillsyn

Huvuddelen av miljétillsynen dr genomford enligt plan. Vissa omprioriteringar har dock
gjorts fOr att sdkerstélla att verksamheterna med &rsavgift 1 forsta hand skulle fa den
tillsyn som de ska ha enligt riskklassningen. Dérefter hanterades verksamheter med
timtillsyn, som generellt har mindre risker. Detta innebar att timtillsynen inte nadde upp
till planerad niv4, vilket resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 1 776 tkr. Tillsynen
omfattar ett 60-tal branscher. Det dr framfor allt timtillsynen inom branscherna fordon,
fastighetsigare, avlopp, detaljhandel, tandlékare, lantbruk och mekaniska verkstader
som inte fick den for aret planerade tillsynen. Arets intikter 6kade med 382 tkr jAmfort
med foregdende éar.

Livsmedelskontroll

Livsmedelsinspektdrerna har under &ret genomfort sammanlagt 5 991 kontroller, vilket
ar en 6kning med cirka 28 procent jamfort med foregdende ar. Av de 5 991 kontrollerna
har 4 808 varit planerade, 881 uppfoljande och 302 hindelsestyrda. Brister som
upptécks 1 den planerade kontrollen medfor uppfoljande kontroller (extra offentlig
kontroll). De uppfoljande och hindelsestyrda kontrollerna, som ar



timavgiftsfinansierade, var farre d4n vad som antogs i planeringen for aret. Detta
medforde en negativ budgetavvikelse pa 852 tkr. Arets intiikter 6kade med 439 tkr
jamfort med foregdende ar.

Miljédiplomering

Efterfragan pa miljodiplomering var lagre dn vad som bedémdes i planeringen for aret.
Detta resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 719 tkr. Arets intéikter minskade med
853 tkr jamfort med foregaende éar.

Kostnader

De sammanlagda kostnaderna understiger budget med 11 789 tkr. Personalkostnaderna
ar 729 tkr lagre dn budget och dvriga verksamhetskostnader dr 11 060 tkr ldgre dn
budget.

I 6vriga verksamhetskostnader ingér bland annat miljostimulansmedel och medel for att
finansiera atgérder beskrivna i forvaltningens utredningar om vad som kravs for att
uppna ett fossilfritt Goteborg och om forekomst av miljégifter i vattendrag.
Forvaltningen gjorde under aret bedomningen att miljéstimulansmedlen skulle komma
att fordelas ut till andra ndmnder enligt plan (tolv miljoner kronor). Sa blev emellertid
inte fallet. 1 393 tkr forbrukades inte. Vad géller medlen for finansiering av atgirder
avseende ett fossilfritt Goteborg och miljogifter i vattendrag (sammanlagt elva miljoner
kronor) gjorde forvaltningen under aret bedomningen att cirka 3 100 tkr inte skulle
komma att forbrukas. I sjdlva verket forbrukades inte 6 845 tkr av medlen for fossilfritt
och 2 004 tkr av medlen for miljogifter 1 vatten. Den sammanlagda budgetavvikelsen
for miljostimulansmedel, fossilfritt och miljogifter i vatten blev alltsa plus 10 242 tkr.

Kostnadstackning

Livsmedelskontrollens totala kostnader, inklusive overhead, uppgick till 33 453 tkr.
Intékterna uppgick till 23 148 tkr. Det innebdr att 69 procent av kostnaderna
finansierades med avgiftsintdkter, medan 31 procent av kostnaderna finansierades med
skattemedel. I budgeten var fordelningen 72 respektive 28 procent.

Miljétillsynens totala kostnader, inklusive overhead, uppgick till 41 306 tkr. Intdkterna
uppgick till 25 627 tkr. Det innebér att 62 procent av kostnaderna finansierades med
avgiftsintdkter, medan 38 procent av kostnaderna finansierades med skattemedel. I
budgeten var fordelningen 67 respektive 33 procent.

2.2.1.1  Bruttokostnadsutveckling

2018 2017 2016

Bruttokostnadsutveckling 6,2 12,8 5,0
i procent

Bruttokostnaden 8kade med 6,2 procent mellan &ren 2017 och 2018. Okningen beror
uteslutande pa en personalvolymokning som tillsammans med 16nerevisionen gav en
personalkostnadsdkning pé tio procent. Ovriga verksamhetskostnader minskade med 2,6
procent.

2.3 Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital &r att mdjliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tinkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade forutsittningar kan
Overbryggas.




Mil;j6- och klimatndmnden redovisar per den 31 december 2018 ett eget kapital pa
13 176 tkr vilket ligger 6ver det rekommenderade intervallet pa 9 000—11 000 tkr.

Namndens myndighetsutdvning (livsmedelskontroll och miljétillsyn) finansieras till stor
del med avgifter enligt faststillda taxor. En ténkbar risk dr att kontroll- och
tillsynsavgifter inte kan debiteras 1 budgeterad omfattning, vilket skulle innebéra att
personalkostnader behover finansieras med eget kapital. Kostnaden (16nekostnader och
OH) for en arsarbetare berdknas schablonmaéssigt till cirka en miljon kronor. Nimnden
bedomer att det behdvs en reserv pa ett par miljoner kronor for att mota den risken.

Eventuellt kommer forandringar att goras 1 livsmedelslagstiftningen som innebér att all
kontroll ska debiteras i efterhand istéllet for som nu i forskott. Detta skulle kunna
medfora ldgre avgiftsintdkter inom livsmedelskontrollen.

Kostnader for intensifierad verksamhetsutveckling, inklusive 6kad digitalisering, och
lokalférandringar/-forbattringar for att stimulera nya och effektivare arbetssitt pagér
och kan komma att krdva finansiering genom ianspraktagande av eget kapital.

Den del av nimndens uppdrag som inte ar lagstyrd kan variera 6ver tid i omfattning och
inriktning. For att kunna hantera dessa variationer behdver det finnas en viss flexibilitet
1 forvaltningens organisation. Namnden kan komma att behova hantera omstéllningar
och kostnader som é&r férenade med dessa.

Mot bakgrund av vad som sagts ovan anser miljo- och klimatndmnden att ett eget
kapital pa 9 000 tkr kan vara rimligt. Miljo- och klimatndmnden &terredovisar darfor
4 176 tkr.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2018 2017 2016

Lonekostnad exkl
arvoden

Arbetad tid
(arsarbetare)

70 441 64 632 61957

172,8 161,1 159,8

Lénekostnad per

. 407,6 401,2 387,7
arsarbetare

Den totala 16nekostnaden exklusive arvoden 6kade med nio procent jamfort med
foregédende ar samtidigt som personalvolymen 6kade med 11,7 arsarbetare. Utfallet av
l6nerevisionen 2018 var tre procent. Den frimsta forklaringen till de 6kade
lonekostnaderna ér saledes den dkade personalvolymen.

Arsarbetardkningen fordelar sig sa hir: Forvaltningsledning 0,5, verksamhetsstdd 3,6,
livsmedelskontroll 3,9, stadsmiljo 1,6 och miljétillsyn 2,1. Okningen inom
forvaltningsledningen forklaras med att en ny avdelningschef for verksamhetsstodet
rekryterades. Detta gjordes for att renodla bitradande direktérens uppdrag, som tidigare
dven hade uppdraget som avdelningschef for verksamhetsstodet.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Under 2018 har 34 nya medarbetare borjat pa forvaltningen och en medarbetare
(verksamhetscontroller) har flyttat fran livsmedelskontroll till verksamhetsstod.
Samtidigt har 27 medarbetare valt att g& vidare till andra utmaningar.
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Detta ger en total personalomséttning pa 16,8 procent, vilket dr 1 hogsta laget, om dock
hanterbart. Onskad personalomsittning bér, for en kunskapsintensiv organisation som
miljoforvaltningen, ligga i intervallet 10 till 15 procent.

Pé avdelningen for miljotillsyn har personalomsittningen varit cirka 20 procent, vilket
ar hogre @n onskvirt. Vi har dock inte haft ndgra svarigheter att rekrytera nya
kompetenta medarbetare. Motsvarande géller dven for de andra avdelningarna pa
forvaltningen. Vi kan rekrytera nya medarbetare som har den kompetens som krivs for
vi ska kunna klara vart uppdrag.

Introduktion av nya medarbetare kraver forstés ett extra arbete och vi har med
anledningen av detta under hosten 2018 tillfalligt forstarkt chefstitheten pa avdelningen
for miljotillsyn. Detta for att ge de nya medarbetarna en bra start 1 arbetet.

Avdelning Avgangar Rekryteringar
Stadsmiljo 7 7
Miljétillsyn 10 11
Livsmedelskontroll 4 10
Verksamhetsstod 6 5
Forvaltningsledning 1 2
Totalt 28 35

Under 2018 har vi startat ett nytt utvecklingsprojekt med fokus pa rekrytering och
introduktion av nya medarbetare, sd kallad onboardning. Syftet med projektet &r att
utveckla vara arbetssétt och att erhalla en kvalitetssidkrad rekryterings- och
introduktionsprocess pa forvaltningen. Onboardingprocessen startar med en
behovsanalys som visar att vi behdver genomfora en rekrytering och avslutas nér den
nyanstéllde har varit pé plats i sex manader pa forvaltningen. Framgéngsrik onboarding
bygger pa att det finns ett organiserat upplidgg som végleder cheferna i
rekryteringsprocessen och den nyanstillde i att ldra sig hantera sina nya arbetsuppgifter
och komma in pé arbetsplatsen. Det inkluderar att forsté sitt uppdrag, 1dra sig rutiner
och riktlinjer, och forstd kulturen i verksamheten. Léra kénna kollegorna och pabdrja ett
gott samarbete med kollegor och chefer. Redan vid forsta intervju har vi fokus pa var
kultur, hur en stad fungerar och vad uppdraget som anstilld inom Goéteborgs Stad
innebdr. Processen avslutas med en utvérdering av hur medarbetaren har uppfattat
introduktionen. Under 2019 kommer arbetet att fortsatta for att skapa ytterligare rutiner
for att underldtta for nya medarbetare att snabbare komma in 1 arbetet, l4ra kinna sin
arbetsplats och sina kollegor.

Att tillampa metoden "motiverade samtal" som ett verktyg inom tillsyn och kontroll har
testats under 2018. Metoden innebér att man arbetar med att ha ett generellt
forhallningssitt i sitt bemotande, samtidigt som det dr en samtalsmetod ddr man
anvénder dialog som redskap for att skapa forandring. Under 2019 kommer det
genomforas en kompetensutvecklingsinsats for alla medarbetare som kan ha nytta av
denna metodik i sitt arbete. Det handlar i férsta hand om tillsyns- och
kontrollverksamheterna samt miljodiplomering, men dven andra medarbetare inom
forvaltningen kommer att f4 kompetensutveckling i metoden.

Under 2018 har vi tagit fram en ny modell for forvaltningens medarbetarsamtal. Den
innebdr att sju medarbetarsamtal ska genomforas per ar, samtliga med fokus pa
arbetsmiljo, samt avstimning och uppf6ljning av prestation och kompetens. Alla
medarbetare ska ha en individuell plan med resultat- medarbetar- och kompetensmal,
som f0ljs upp vid medarbetarsamtalen. Detta dr ett led 1 dr att skapa tydligare malbilder,
pa alla nivaer fran ett forvaltningsperspektiv till den enskilde medarbetaren. Ett syfte &r
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att 0ka medarbetarnas mojlighet att fa kontinuerlig feedback fran sin ndrmaste chef och
sakerstdlla att medarbetarens kompetens kommer till anvéndning pé bésta sitt, samtidigt
som maélbilden fortydligas och den personliga tillfredsstillelsen med arbetet 6kar. For
att ytterligare 6ka tydligheten kring uppdrag och forvéntade prestationer har vara
lonekriterier utvecklats och omarbetas. Samtidigt har ett tydligare forberedelsestod infor
medarbetarsamtalen tagits fram. Under 2019 kommer den nya modellen implementeras
och en forsta utviardering kommer ske 1 slutet av aret.

Arbetsmiljo

Medarbetarenkéten som genomfordes i slutet av 2017 visade att den organisatoriska
tilliten, ledarskapet — ndrmsta chef och attraktiv arbetsgivare dr prioriterade utvecklings-
och forbattringsomraden for miljoforvaltningen. Detta har tagits 1 beaktande under 2018
ndr vi har tagit fram véra planer for arbetsmiljo och hilsa, likabehandling respektive
kompetensforsorjning for 2019

En bakomliggande orsak till resultaten av medarbetarenkiten ar det pdgdende
forandringsarbetet som syftar till 6kad effekt och nytta av vért arbete for dem vi ar till
for, med framforallt 6kad kvalitet och kvantitet i leveranserna, som delmal. Positiva
resultat av fordandringsarbetet visar sig nu tydligt 1 verksamheten dér sévél kvalitet och
kvantitet i leveranserna har 6kat, men som i de flesta fordndringsarbeten s& uppstar
ocksa problem av den karaktdr som medarbetarenkiten visar. Mycket har dock hént
sedan medarbetarna svarade pad medarbetarenkiten i november/december 2017 och vi
ser nu fram mot resultatet frdn medarbetarenkéten 2018. Vi ser ocksé med stor tillforsikt
fram emot 2019 och det arbete som dé ska utforas. Fordndringarna som har genomforts
under 2018 forvéntas leda till fler positiva resultat nér det géller arbetsmiljon, samtidigt
som man ska komma ihég att detta ir ett kontinuerligt arbete som alltid maste paga,
oavsett organisation och uppdrag.

Sjukfranvaro
Ack sjuk % Ack sjuk % Ack sjuk % Forandring
Dec 2018 ki e] = C Dec 2017 Dec 2016 tot féreg ar
5,6 1,8 3.8 5,6 6,0 0

Nir det giller korttidsfrdnvaron &dr den jamforelsevis 1ag, och har sa varit under de
senaste aren. Vi foljer upp vér sjukfrdnvaro regelbundet (manadsbasis), och resultatet
diskuteras vid varje FSG. Vi arbetar med forbyggande insatser i forvaltningen for att
undvika sjukskrivningar, och med aktiv rehabilitering for att fa langtidssjukskrivna
medarbetare ater i arbete.

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

I Vilj Status . S
Uppdrag till naAmnd/styrelse - enligt anvisning Kommentar - enligt anvisning
¥F MoKN- och klimatnamnden far i Pagaende
uppdrag att for Goteborgs Stads Namnden beslutade att anta ytterligare
rakning bedoma och anta en utmaning inom Fossilfritt Sverige,
utma_nlngarna inom Fossilfritt transportutmaningen, p& namndens
Sverige sammantréde i januari 2019. Det
i betyder att Géteborgs stad nu antagit
Fran 2017 tre av utmaningarna.
Riktas till Milj6- och klimatnamnden Uppdraget ar lopande utan faststallt
slutdatum.
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Vilj Status

. _— Kommentar - enligt anvisning
- enligt anvisning

Uppdrag till namnd/styrelse

*F Miljo- och klimatnamnden far Pagaende
fortsatt ansvar for uppféljningen av
detta program och fér samordningen

av den kommande omarbetningen Forvaltningen arbetar aktivt med
for atgardsprogram mot buller 2024 uppdraget att samordna och folja upp
2028, samt den foreskrivna stadens atgardsprogram mot buller.

redovisningen till Naturvardsverket Uppdraget Isper till 2028.

Riktas till Milj6- och klimatnédmnden

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Milj6- och klimatndmnden har en god systematik i sin styrning, uppf6ljning och
kontroll och foljer i allt vdsentligt stadens riktlinje.

En styrka som vi ser i sammanhanget dr den behovsutredning som férvaltningen
presenterar for nimnden infor dess arbete med méal- och inriktningsdokumentet varje ar.
Behovsutredningen beskriver de behov av dtgdrder, och resurser, som forvaltningen ser
inom miljo- och klimatndmndens ansvarsomrade.

En annan styrka dr den 6vergripande riskanalys som ndmnden gér med stod av
forvaltningen och som sedan ligger till grund for den interna kontrollplanen.

Ytterligare en styrka ar det systematiska strategiska utvecklingsarbete som péagar. Ett av
de framsta syftena med detta arbete &r att minimera eller undanréja de risker som
riskanalysen pévisat. Ett annat syfte med ett systematiskt och strategiskt
utvecklingsarbete ar att effektivisera verksamheten och 6ka den nytta som verksamheten
leder till for dem vi ar till for.

Forbéttringsomraden &r att bli bittre pa planering och uppfoljning inom tillsynen, samt
pa resultatredovisning och resultatanalys av hela verksamheten. Det senare for att skapa
ett mer sammanhdngande PDSA-hjul.

Vi vill bli béttre pé att mita effekten av och nyttan med vér verksamhet, och kommer
gora insatser under 2019 for att stirka detta omrade.

Infor 2019 har ndmnden dessutom beslutat om utékad uppfoljning av verksamheten, dér
det pé varje nimndsammantrade kommer presenteras status for pagaende uppdrag och
projekt, utdver den ekonomiska redovisningen.

2.6.2 Sponsring

Milj6- och klimatndgmnden har inte fattat ndgot beslut om sponsringsédtaganden.

2.6.3 Uppfoljning av program fér e-samhélle

Under 2018 har vi aktivt deltagit 1 stadens l6pande digitaliseringsarbete. Nagra
exempel:

- Vi har tagit fram en ny standardiserad e-tjanst for registrering av livsmedelslokaler
enligt SKL:s modell for ”Serverat”.

- Vi har uppgraderat vart d&rendehanteringssystem som en forberedelse for att skapa nya
digitala drendefloden med hogre kvalitet.
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- Vart Vinnovafinansierade projekt "Luft-och vattenévervakning med IoT" har som ett
mal att arbeta tillsammans med medborgarna kring digitala 16sningar for
miljoovervakning. Vi har haft aktiviteter pa bland annat Vetenskapsfestivalen inom
ramen for detta, ddr medborgare fick bygga luftkvalitetsmétare som sedan installeras
hemma och kontinuerligt sénder uppmatt luftkvalitetsinformation digitalt till en databas.

- Vi arbetar aktivt med att publicera var information som Sppen data.

- I Naturvardsverkets projekt ”Smartare miljoinformation™ arbetar vi tillsammans med
myndigheter, ldnsstyrelser, SKL och andra kommuner for att etablera de standarder
kring informationsutbyte som kérvs for att utvecklat nya digitala 16sningar som gynnar
bade enskilda medborgare och foretagare.

- Vi tagit fram en ny nationella e-tjdnst for anméilan av forbranningsanlaggningar.

- Vi publicerat stadens forsta publika karttjanst dir medborgarna kan se bullernivaer och
luftkvalitet i staden pa en karta.

Vara digitala 16sningar forenklar for foretagare att 1amna uppgifter till oss som
myndighet. De gor det mojligt for medborgare att ta del av information som 6ppen data.
De okar ocksa kvaliteten och minskar handldggningstider i var drendehantering. Genom
att fokusera pa standardisering och samverkan bidrar vi till att forbéattra foretagsklimat
for foretagare inom miljdomradet, 1 hela landet.

2.6.4 Uppdrag till milj6- och klimatndmnden om koordinering av arbetet
med Green Digital Charter

Milj6 och klimatndgmndens uppdrag inom Green Digital Charter dr att koordinera och
folja upp stadens arbete kopplat till de aktiviteter som genomfors inom ramen for
atagandet. Intraservice har enligt KF:s beslut i uppdrag att fram en handlingsplan for
staden. Denna handlingsplan ska identifiera de aktiviteter som ska genomforas. Nagon
handlingsplan har dock inte tagits fram &nnu och dérfor har miljé- och klimatndmnden
inte genomfort vare sig nagon koordinering av aktiviteter eller uppfoljning under 2018.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal - tabell

Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goéteborg ska vara en jamlik stad

M God

Miljé- och klimatnamnden har
inte nagot explicit uppdrag inom
arbetet att utveckla Géteborg till
en jamlik stad. Men som namnd
och férvaltning i staden har vi
sjalvklart ett uppdrag att inom
ramen for vart grunduppdrag
inkludera arbete for 6kad
jamlikhet. Det kan till exempel
namnas att vi férenklar vara
arbetssatt sa att
verksamhetsutférarna far
samma férutsattningar att
bedriva sin verksamhet inom
ramen for livsmedels- och
miljélagstiftningen. Vidare sa
planerar och utfor vi vart
uppdrag utifran en
risk/nyttaprioritering som ocksa
framjar jamlikhet. Vi har ocksa
som ambition att i 6kad
omfattning anstalla medarbetare
med utlandsk bakgrund som har
genomgatt introduktion for
nyanlanda akademiker.

Miljéférvaltningen ska var en
jamlik arbetsplats ur alla
aspekter och arbetsklimatet ska
kannetecknas av respekt for och
kunskap om olikheter mellan
manniskor och kulturer. Under
aret har det genomforts
aktiviteter med korta
diskussioner om jamlikhet pa
avdelningsmoten. Detta for att
Oka kompetensen i amnet.

En del i arbetet med
gronstrukturfragor ar att sékra
och utveckla omraden med héga
naturvarden for att ge
mervarden till sa manga
go6teborgare som mojligt. Vi har
under aret sett mojligheter och
behov att ytterligare engagera
oss i "Hallbara och jamlika
livsmiljéer” inom Jamlikt
Goteborg.

De manskliga rattigheterna ska genomsyra
alla Goteborgs Stad verksamheter

Viss

Miljé- och klimatnamnden har
inte nagot explicit uppdrag
arbeta med att de manskliga
rattigheterna ska genomsyra
stadens verksamheter. Men som
namnd och férvaltning i staden
har vi sjalvklart ett uppdrag att
inom ramen for vart
grunduppdrag inkludera
manskliga rattigheter i vart
arbetssatt.

Det kan till exempel ndmnas att
vi genom en proaktiv
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

myndighetsutovning ger
forutsattningar for
likabehandling/lika
forutsattningar. For att bli
framgangsrika i det interna
arbetet har vi tagit fram och
arbetar efter en
likabehandlingsplan.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska
upphora.

M God

Inom ramen fér miljé- och
klimatndmndens uppdrag ar det
framférallt inom tillsyn och
kontroll som man kan misstanka
att det finns en strukturell
konsdiskriminering.
Forvaltningshdgskolan
genomforde for ett par ar sedan
pa uppdrag av férvaltningen en
studie av bemétande i samband
med inspektioner. Studien
genomférdes dels via
observationer, dels via
diskussioner i fokusgrupper.
Studien pavisade gladjande nog
inga sadana brister i vart
agerande i métena. | den man
ojamstalldhet observerades
handlade det om
verksamhetsutévarnas
bemotande av inspektérerna
sharare an inspektérernas
bemétande av
verksamhetsutdvarna. Tre typer
av situationer har speciellt
identifierats, vilka dock inte ar
vanliga:

« dar verksamhetsutdvarna blir
aggressiva/hotfulla i sitt
bemotande,

« dar harskartekniker anvands
(t.ex. forljligande) och

« situationer dar jargongen ar
sadan att inspektdren
stereotypiseras.

Vi bedémer att resultaten av
studien ar gangbara aven idag,
och vi arbetar kontinuerligt med
hur ojamstallt bemd&tande ska
bemétas.

Internt gor vi kdnsuppdelat
statistik pa flera omraden som
I6n, sjukfranvaro,
foraldraledighet, tillbud och
skador, nyttjande av
cykelforman och friskbidrag, for
att kunna gora kartlaggningar
och analyser inom omradet.
Dessa analyser visare att vi inte
har nagra konsskillnader inom
férvaltningen inom dessa
omraden.
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Kommunfullmaktiges mal Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet

och inflytande ska 6ka Viss

Miljé- och klimatnamnden har
inte nagot explicit uppdrag
arbeta med att 6ka
gb6teborgarnas delaktighet och
inflytande. Men som namnd och
forvaltning i staden har vi
sjalvklart ett uppdrag att inom
ramen for vart grunduppdrag
inkludera delaktighet och
inflytande i vara arbetssatt. Som
exempel kan namnas att miljo-
och klimatndmnden aktivt deltar
i stadens arbete med att
forbattra foretagarklimatet i
Goteborg.

Idrotts- och foreningslivet ska na fler
malgrupper

Namnden har inte valt att ta sig
an malet och har heller inga
resultat att redovisa.

Livsvillkoren for personer med fysisk,
psykisk eller intellektuell
funktionsnedsittning ska forbattras.

Namnden har inte valt att ta sig
an malet och har heller inga
resultat att redovisa.

Individ- och familjeomsorg ska skapa mer

e . .o Viss
jamlika livschanser for stadens invanare

Livsmedelskontrollen
sakerstaller att de som omfattas
av individ- och familjeomsorgens
ansvarsomraden i Géteborg far
sakra livsmedel, inklusive
dricksvatten, som ar
producerade och hanterade pa
ett acceptabelt satt

Alla elever ska oavsett bakgrund na malen
inom skolan och kunna utvecklas till sin
fulla potential

Namnden har inte valt att ta sig
an malet och har heller inga
resultat att redovisa.

Aldres livsvillkor ska forbattras Viss

Livsmedelskontrollen
sakerstaller att de aldre i
Goteborg far sakra livsmedel
inklusive dricksvatten, som ar
producerade och hanterade pa
ett acceptabelt satt. Pa
motsvarande satt sakerstaller
miljétillsynen en god
boendemiljé for de aldre genom
tillsyn av aldreboende och
fastighetsagare.

Goteborg ska minska sin miljo- och
klimatpaverkan for att bli en hallbar stad Viss
med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Miljé- och klimatndmnden har ett
sarskilt uppdrag inom detta
omrade genom sitt
processagarskap for malet. Vi
har under en langre tid i staden
framforallt anvant oss av olika
typer av styrande dokument och
handlingsplaner i kombination
med natverkande,
samverkansméten och
information for att bidra till
maluppfyllelse. Vi har dock sett
ett behov for att utveckla andra
mer effektiva arbetssatt,
eftersom vi sett att det inte har
den effekt och leder till den nytta
som vi hade forvantat, matt i att
vi inte nar stadens lokala
miljomal. Vi har darfér paborjat
ett arbete med att utveckla vara
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

arbetssatt, dar en utgangspunkt
for detta var den utredning om
"Styrning och ledning av
ekologiska dimensionen" som
presenterades i ndmnden i juni
2018.

Centralt for det har malet ar
ocksa utredningen "Fossilfritt
Géteborg - vad krdvs?" som
fardigstalldes under 2018.
Utredningen har genomforts i
samverkan inom staden och
omfattar 82 atgarder inom 15
omraden, vilket visar pa den
bredd och omfattning som
omstallningen till fossilfritt
samhalle kraver.
Miljéférvaltningen tar nu, med
utredningen som utgangspunkt,
initiativ till férnyat arbete med
klimatstrategiska programmet
och dess olika strategiomraden.

Under 2018 anstalldes den
forsta kommundoktoranden pa
férvaltningen i samverkan med
Chalmers, som led i strategin att
arbetet ska baseras pa mest
aktuell forskning och i
samverkan.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre

Viss

| arbetet med att stadsutveckla
och fortata Goteborg bidrar
miljéférvaltningen med
kompetens i planprocessen
inom saval luft och buller som
gron- och vattenfragor med syfte
att bidra till att utveckla
bostadslagen med hdg kvalité.
Inom gronstrukturfragorna har
arbetet med groénytefaktor och
kompensationsatgarder for
ekosystemtjanster fortsatt
utvecklats i staden under
ledning av miljéférvaltningen.
Miljokvalitetsnormer fér vatten
har blivit mer central del i
planarbetet, dar vi lyft fram
behov av ett samordnat arbete i
staden inom ramen for
utredningen "God vattenstatus i
Géteborg".

Det hallbara resandet ska 6ka

M God

Miljéférvaltningen har under
2018 blivit part i Electricity-
projektet.

Vi lyfter fram klimatfragan och
mobilitet i vara remissyttranden i
planfragor.

Utredningen "Fossilfritt Goteborg
- vad kravs?" adresserar ocksa
det hallbara resandet, och pekar
pa atgarder som kan bidra till
maluppfyllelse.

Vi deltar i natverk om hallbar
mobilitet lett av Mistra Urban
Futures och har deltagit i
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

utveckling av
"klimatsmartsemester.se".
Webbplatsen har
uppmarksammats i 40-50 olika
mediesammanhang och haft 22
000 unika besokare.
Diskussioner pagar med aktorer
inom bestksnaringen om
vidareutveckling.

Sysselsattningen for grupper langt ifran

arbetsmarknaden ska 6ka

Viss

Miljé- och klimathdmnden har
prioriterat att férvaltningen ska
arbeta for att ta emot nyanlanda,
med kompetens inom vart
sakomrade men som inte fullt ut
beharskar svenska &nnu, som
praktikanter. Vi har under aren
haft ett flertal praktikanter dar
nagra aven har évergatt i
visstidsanstallningar. Vi ser att
detta ar en framgangsrik vag for
att sysselsattningen for grupper
langt ifran arbetsmarknaden ska
oka.

Infér 2019 kommer vi med hjalp
av Arbetsmarknad och
vuxenutbildnings samordning
kunna erbjuda ytterligare platser
till personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Dar finns
aven en stor sakkunskap som ar
till stor hjalp i vart arbete.

Goteborg ska vara en hallbar

innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt

Viss

Vi har aktivt deltagit i
utvecklingen av det
naringslivspolitiska programmet i
Goteborg.

Vi har ocksa under 2018 okat
vart engagemang i Gothenburg
Climate Partnership.

Vidare har arbetsséatt etablerats
for att 6ka antalet
innovationsprojekt, kopplat till
miljé- och klimatnamndens
uppdrag, i samverkan inom och
utanfor staden. Antalet projekt
med externa parter vi ar
involverade i har 6kat under
aret.

Vi deltar aktivt i Géteborgs
Stads arbete med att forbattra
foretagarklimatet genom att
utveckla var
myndighetsutévning. Enligt
Insiktsméatningen ar féretagarna
relativt ndjda med vart
bemdétande men dnskar
effektivare handlaggning och
tydligare information.

Goteborgarnas maéjlighet att turista i sin

egen stad ska oka

M God

Miljéférvaltningen har arbetat
med att ta fram ett
berakningsverktyg
"Klimatsemester". Detta ar ett
verktyg som ska hjalpa
medborgarna att berakna vilken
klimatpaverkan semestrandet
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Kommunfullmaktiges mal

Maluppfyllelse

Kort kommentar - enligt
anvisning

har och utgor darmed ett bidrag
om verktygen anvands till att
malet kan nas. Har har vi &nnu
ingen uppfdljning vad galler
anvandning av verktyget.
Fdrvaltningen deltar ocksa
under 2018 i GreenHack
Goteborg som leds av
Konsument- och
medborgarservice. Har lyfts
bland annat fram olika
mojligheter till aktiviteter och
upplevelser i Goteborg.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Namnden har inte valt att ta sig
an malet och har heller inga
resultat att redovisa.

Osakliga I6neskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphora

M God

| var analys av Iénerna kan vi
inte se att det finns nagra
osakliga l6neskillnader mellan
man och kvinnor pa
miljéférvaltningen.

Goteborg Stad ska 6ka andelen hallbara
upphandlingar

M God

Inom saval kemikalieomradet
som upphandling av
byggmaterial pagar ett arbete for
att skapa effektivare arbetssatt
sa att upphandlingar kan goéras
med battre miljdhansyn.

Vi har tagit fram en 6versiktlig
bild av vilka inkdpskategorier
som genererar mest
klimatpaverkande utslapp av
vaxthusgaser och fortsatter
arbetet med att utveckla stadens
inképsrutiner fér minskad
klimatpaverkan i dialog med
inkdp och upphandling.

Miljéférvaltningen har under
hosten 2018 deltagit i Inkép och
upphandlings anvandargrupp fér
upphandling av aterbrukade
mdobler som startade under
hosten.

Miljéférvaltningen ar part i
projektet "Stadslandet” dar inkop
och upphandling av hallbar mat
till offentliga maltider ar en
central fraga.

Vi sitter med i styrgrupp i staden
for arbetet med Fairtrade city. |
en forlangning bidrar aven vart
engagemang i det arbete
Konsument- och
medborgarservice leder om
cirkular- och delningsekonomi till
mojligheterna att gora hallbara
upphandlingar pa sikt. Miljé- och
klimatndmndens egna inkdp och
upphandlingar ar ekologiskt
hallbara. Med beaktande av
leverantérernas storlek och
nisch, stravar vi aven efter social
hallbarhet.
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3.2 Kommunfullmaktiges budgetuppdrag till namnden

Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja, uppdraget ar genomfért.

Pabdrja hantering, prioritering och genomférande
av atgarder till foljd av den férdjupade studien
gallande gifthalter i kommunens vattendrag

Ja, uppdraget ar delvis genomfort.

Utredningen "Kartldggning av férekomst av
miljbgifter i vattendragen i Géteborg — en
kunskapssammanstélining" har fardigstallts och
presenterats for namnden som ocksa rapporterat
detta till kommunfullmé&ktige. Med anledning av
resultaten i utredningen har undersékningar av
forekomst av miljogifter och mikroplaster i
dagvatten genomforts av Kretslopp och
vattennamnden. En planerad undersdkning av
forekomst av miljégifter i sediment kunde dock
inte genomfdras pa grund av brist pa tillgangliga
konsulter fér genomférande.

Vi har utvecklat arbetssatt inom tillsynen som
syftar till att riskerna for spridning av miljégifter till
vattendrag minimeras i framtiden. Detta har vi
gjort genom att vidareutveckla vara
tillsynsindikatorer med gemensamma
beddémningsgrunder.

Pabdrja hantering, prioritering och férdelning av
medel och genomférande av atgarder enligt
utredning om vad som krévs for att Géteborg ska
kunna bli fossilfritt inom ramen for 1,5-
gradersmalet fran FN:s konferens COP21

Ja, uppdraget har delvis genomforts.

Beslut fattades pa milj6- och klimatndmndens
mote i juni om att fordela medel inom fyra olika
atgardsomraden till lokalnamnden,
fastighetsnamnden, park- och naturnamnden,
namndens for konsument och medborgarservice
samt till sig sjalva. Totalt férdelades nio olika
uppdrag med tillhérande medel.

Av dessa har endast namnden for konsument-
och medborgarservice fullgjort sitt uppdrag och
arbetat upp avsatta medel. Lokalnamnden har
pabdrijat ett av sina uppdrag, om att minska
klimatpaverkan fran byggnation, men endast
arbetat upp 10 % av de medel som totalt sett
fordelades till dem. Park och naturnamnden och
fastighetsnamnden har inte paborjat arbetet. Pa
miljéférvaltningen har arbetet pabérjats med de
atgarder som vi ansvarade for, men inte heller vi
har hunnit upparbeta avsatta medel.

Inom ramen for fokusomrade tre "Skapa
forutsattningar for arbete" i Jamlikt Géteborg ska
alla namnder och styrelser ta fram och genomféra
en plan i samverkan med Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning

Ett fordjupat samarbete har pabdrjats med
Namnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning,
for att utveckla detta arbete ytterligare.

Assisterande tjanster ska erbjudas i forvaltningar
och bolag utifrén stegvisa jobb och kunskapslyftet
samt en genomférd inventering i samverkan med
fackliga organisationer.

Forvaltningen ar annu inte klar med inventeringen
av lampliga arbetsuppgifter. Sa snart den ar klar
kommer vi att ta hjalp av Arbetsmarknad och
vuxenutbildning for att kunna erbjuda arbete till
personer som star langt ifran arbetsmarknaden,
sa kallade assisterande tjanster.

Andelen chefer fodda utanfor norden ska oka
kraftigt och aktivt féljas upp

Vid varje rekrytering av chefer tas detta mal alltid i
beaktande.

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska dverstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Inte aktuellt eftersom 74 procent av forvaltningens
medarbetare ar kvinnor. Andelen kvinnliga chefer
ar 69 procent.
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3.3 Kompletterande uppfoljning av vissa av kommunfullmaktiges
budgetuppdrag

3.3.1 Alla namnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med
civilsamhéllet.

Milj6- och klimatndmnden har inte nagot explicit uppdrag i sitt reglemente nar det
géller samarbete med civilsamhéllet. Vara primdra malgrupper ar for
myndighetsutdvningen verksamhetsutovare medan vara priméira mélgrupper for de icke
lagstyrda uppdragen dr fortroendevalda och tjénstepersoner. Med detta som bakgrund
har vi dérfor valt att inte prioritera uppdraget s som det dr formulerat. Det betyder dock
inte att vi inte gjort ndgot. Nar det géller verksamhetsutovarna sa arbetar vi framfor allt
med delaktighet inom ramen for stadens arbete med att forbattra foretagarklimatet 1
Goteborg.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Arets intiikter dr 3 113 tkr liigre in budgeterat. Kostnaderna (inklusive finansnetto)
understiger budgeten med 11 789 tkr. Detta ger en sammanlagd budgetavvikelse for aret
pa plus 8 676 tkr.

Intikter
Miljétillsyn

Huvuddelen av miljétillsynen dr genomford enligt plan. Vissa omprioriteringar har dock
gjorts for att sikerstilla att verksamheterna med arsavgift i forsta hand skulle fa den
tillsyn som de ska ha enligt riskklassningen. Darefter hanterades verksamheter med
timtillsyn, som generellt har mindre risker. Detta innebar att timtillsynen inte nadde upp
till planerad niva, vilket resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 1 776 tkr. Tillsynen
omfattar ett 60-tal branscher. Det dr framfor allt timtillsynen inom branscherna fordon,
fastighetsédgare, avlopp, detaljhandel, tandldkare, lantbruk och mekaniska verkstidder
som inte fick den for &ret planerade tillsynen. Arets intikter 6kade med 382 tkr jAmfort
med foregiende ar.

Livsmedelskontroll

Livsmedelsinspektorerna har under aret genomfort sammanlagt 5 991 kontroller, vilket
ar en 6kning med cirka 28 procent jamfort med foregaende ar. Av de 5 991 kontrollerna
har 4 808 varit planerade, 881 uppfoljande och 302 hindelsestyrda. Brister som
upptécks i den planerade kontrollen medfor uppfoljande kontroller (extra offentlig
kontroll). De uppfoljande och héndelsestyrda kontrollerna, som &r
timavgiftsfinansierade, var firre dn vad som antogs i planeringen for aret. Detta
medfdrde en negativ budgetavvikelse pa 852 tkr. Arets intikter dkade med 439 tkr
jamfort med foregéende &r.

Miljodiplomering

Efterfragan pa miljodiplomering var lagre &n vad som beddmdes i planeringen for éret.
Detta resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 719 tkr. Arets intikter minskade med
853 tkr jamfort med foregdende ar.

Kostnader

De sammanlagda kostnaderna understiger budget med 11 789 tkr. Personalkostnaderna
ar 729 tkr lagre dn budget och 6vriga verksamhetskostnader dr 11 060 tkr lagre dn
budget.

I 6vriga verksamhetskostnader ingér bland annat miljéstimulansmedel och medel for att
finansiera atgdrder beskrivna i forvaltningens utredningar om vad som krivs for att
uppna ett fossilfritt Goteborg och om forekomst av miljogifter 1 vattendrag.
Forvaltningen gjorde under dret beddmningen att miljostimulansmedlen skulle komma
att fordelas ut till andra ndmnder enligt plan (12 miljoner kronor). Sa blev emellertid
inte fallet. 1 393 tkr forbrukades inte. Vad géller medlen for finansiering av atgarder
avseende ett fossilfritt Goteborg och miljogifter 1 vattendrag (sammanlagt elva miljoner
kronor) gjorde forvaltningen under aret beddmningen att cirka 3 100 tkr inte skulle
komma att forbrukas. I sjélva verket forbrukades inte 6 845 tkr av medlen for fossilfritt
och 2 004 tkr av medlen for miljogifter 1 vatten. Den sammanlagda budgetavvikelsen
for miljostimulansmedel, fossilfritt och miljogifter i vatten blev alltsa plus 10 242 tkr.
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Kostnadstackning

Livsmedelskontrollens totala kostnader, inklusive overhead, uppgick till 33 453 tkr.

Intékterna uppgick till 23 148 tkr. Det innebdr att 69 procent av kostnaderna

finansierades med avgiftsintdkter, medan 31 procent av kostnaderna finansierades med

skattemedel. I budgeten var fordelningen 72 respektive 28 procent.

Miljétillsynens totala kostnader, inklusive overhead, uppgick till 41 306 tkr. Intdkterna
uppgick till 25 627 tkr. Det innebér att 62 procent av kostnaderna finansierades med
avgiftsintdkter, medan 38 procent av kostnaderna finansierades med skattemedel. I
budgeten var fordelningen 67 respektive 33 procent.

4.2 Resultatrakning

Resultatriakning
Resultatrakning, belopp itir | “*000 | P90 | vikelse | 2017 | 2016
Verksamhetens intékter
Taxor och avgifter 48 720 51 331 -2 611 48 598 46 047
Bidrag 2564 2302 262 1484 8184
Forsaljning av verksamhet 3593 4378 -785 6115 9114
Ovriga intakter 22 0 22 61 68
Summa verksamhetens
intakter 54 899 58 011 -3112 56 258 63 413
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader
Léner och arvoden -71 359 -71 656 297 -64 942 -62 558
Sociala avgifter och
pensionskostnader -27 784 -28 215 431 -25 155 -24 106
Summa personalkostnader -99 143 -99 871 729 -90 097 -86 664
Ovriga verksamhetskostnader
Lokalkostn, fastighetsservice
och energi -6 201 -6 266 65 -6 252 -6 284
Ovriga verksamhetskostnader -32725 -43 724 10 999 -33710 -22 308
varav Miljéstimulansmedel -10 644 -12 037 1393 -8720
Summa 6vriga
verksamhetskostnader -38 926 -49 990 11 064 -39 963 -28 592
Summa verksamhetens
kostnader -138 069 -149 861 11793 -130 059 -115 256
Verksamhetens
nettokostnader -83170 -91 850 8 680 -73 801 -51 843
Kommunbidrag
Kommunbidrag 87 800 87 800 0 76 900 53 500
Kommunbidrag, tillagg 4 050 4 050 0 2750 250
Summa kommunbidrag 91 850 91 850 0 79 650 53750
Finansnetto -3 0 -3 0 -1
Resultat 8 676 0 8 676 5849 1906
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4.2.1 Miljéstimulansmedel

En fordjupad uppfoljning av de projekt som tilldelades miljostimulansmedel under 2018

presenteras 1 samband med U1 2019.

Namnd/Projekt, belopp i SEK Utfall Budget Avvikelse
Byggnadsnamnden, N300 489 017 1 000 000 510 983
PI?ne[ingsunderIag for ekosystemtjanster och 489 017 1000 000 510 983
bla/grénstruktur

Né@mnden fér konsument- och

medborgaservice, N043 2375000 2375000 0
Cirkulara Goteborg — utveckling och uppskalning 2 375000 2 375000 0
Kretslopp- och vattennamnden, N560 1952 270 1 955 000 2730
Vardering av Géteborgs vattenférekomster 500 000 500 000 0
Kartering av vattenkvalitet | Géteborgs mindre 500 000 500 000 0
vattendrag

Utreda poteptialen och mojligheten for att 224 720 295 000 280
producera biokol lokalt

Avfallssnala evenemang 727 550 730 000 2450
Lokalndmnden, N230 830 000 830 000 0
Vi kan paverka 830 000 830 000 0
Park- och naturnamnden, N392 450 000 800 000 350 000
Pilotanlaggning - vegetationsbadd anpassad fér 0 350 000 350 000
dagvattenhantering

Askimsbadets marina pedagogiska projekt 450 000 450 000 0
SDN Centrum, N134 2010 248 2177 000 166 752
Géteborgsmodellen fér mindre matsvinn 1348 003 1501 000 152 997
Avfallssnala aldreboenden i Géteborgs Stad 662 245 676 000 13 755
SDN Vastra Hisingen, N138 1 566 399 1700 000 133 601
Ansvarsfull kemikalieanvandning 1 566 399 1700 000 133 601
Trafikndmnden, N400 971 543 1200 000 228 457
Metodutveczkling for 6kad cyklirjg genom 367 231 500 000 132 769
beteendepaverkande kommunikation

Spridningsvagar for mikroplaster fran vagtrafik 176 078 200 000 23922
Testcyklisterna 428 234 500 000 71766
Totalsumma 10 644 476 12 037 000 1392 524
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4.2.2 Fossilfritt Géteborg

Beslut fattades pa milj6- och klimatndmndens méte 1 juni om att férdela medel inom

fyra olika &tgérdsomréden till lokalndmnden, fastighetsndmnden, park- och

naturndmnden, nimndens for konsument och medborgarservice samt till sig sjilva.
Totalt fordelades nio olika uppdrag med tillhérande medel.

Av dessa har endast ndmnden for konsument- och medborgarservice fullgjort sitt
uppdrag och arbetat upp avsatta medel. Lokalndmnden har pabdrjat ett av sina uppdrag,
om att minska klimatpaverkan frén byggnation, men endast arbetat upp tio procent av

de medel som totalt sett fordelades till dem. Park- och naturndmnden och

fastighetsndmnden har inte paborjat arbetet. P4 miljoforvaltningen har arbetet pabdorjats
med de atgirder som vi ansvarade for, men inte heller vi har hunnit upparbeta avsatta

medel.

Namnd, belopp i SEK Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse
Lokalndmnden, N230 550 999 5000 000 4 449 001
Namnden fér konsument- och

medborgaservice, N043 525 984 500 000 -25 984
Park- och naturndmnden, N392 0 500 000 500 000
Fastighetsnamnden, N200 0 500 000 500 000
Miljé- och klimatnamnden, N800 78 173 1 000 000 921 827
Ej fordelade medel 0 500 000 500 000
Totalsumma 1155 156 8 000 000 6 844 844

4.2.3 Miljogifter i vattendrag

Utredningen "Kartldggning av forekomst av miljogifter 1 vattendragen i Goteborg — en
kunskapssammanstéllning" har fardigstillts och presenterats for nimnden som ocksa
rapporterat detta till kommunfullmiktige. Med anledning av resultaten i utredningen har
undersokningar av forekomst av miljogifter och mikroplaster i dagvatten genomforts av
kretslopp och vattenndmnden. En planerad undersokning av forekomst av miljogifter i
sediment kunde dock inte genomfGras pa grund av brist pé tillgéngliga konsulter for

genomforande.

Vi har utvecklat arbetssétt inom tillsynen som syftar till att riskerna for spridning av

miljogifter till vattendrag minimeras 1 framtiden. Detta har vi gjort genom att

vidareutveckla véra tillsynsindikatorer med gemensamma beddmningsgrunder.

Namnd, belopp i SEK Utfall 2018 Budget 2018 Avvikelse
Kretslopp- och

vattennamnden, N560 647 854 700 000 52 146
Miljé- och

klimatnamnden, N800 348 000 2 300 000 1952 000
Totalsumma 995 854 3000 000 2004 146
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4.3 Balansrakning

Balansréakning, belopp i tkr

Bokslut 2018

Bokslut 2017

Bokslut 2016

Tillgangar

Omsattningstillgangar

Kundfordringar 2574 3796 3 545
Ovriga kortfristiga fordringar 31 342 22 265 3852
Interimsfordringar 2699 2963 8 292
Kassa och bank 1558 7 055 3262
Summa tillgangar 38173 36 079 18 951
Eget kapital och skulder

Eget kapital

Ingaende eget kapital -9 849 -6 930 -5 024
Justering eget kapital 5349 2930 0
Arets resultat -8 676 -5 849 -1 906
Summa eget kapital -13 176 -9 849 -6 930
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder -4 288 -5 542 -3770
Ovriga kortfristiga skulder -17 562 -15 921 -7100
Interimsskulder -3 147 -4 767 -1151
Summa kortfristiga skulder -24 997 -26 230 -12 021
Summa eget kapital och skulder -38 173 -36 079 -18 951
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5 Prestationer och nyckeltal

Servicemiitning av nimndens myndighetsutovning (Insikt)

Att ha en god relation med de verksamheter vi méter dr en forutsittning for att vi ska na
en verklig fordndring 1 skyddet av ménniskors hélsa och miljon i Gteborg.
Insiktsmétningarna dr ett verktyg for att méta hur denna relation fungerar.

Enligt insiktsméatningen ligger vi pd en nagot lagre niva inom miljotillsynen (NKI 66),
men har 6kat ndgot inom livsmedelskontrollen (NKI 73) jaimfort med forra aret dd NKI
var 67 respektive 72. Livsmedelskontrollen har 6kat matparametrarna kompetens och
effektivitet, medan parametrarna information, tillgdnglighet och rittssdkerhet ligger pa
oforandrad nivd. Parametern bemotande har sjunkit men en enhet, men ligger
fortfarande pa en hog niva. For miljotillsynen har samtliga parameterviarden sjunkit.
Den métparameter som féar hogst virde dr bemotande, dir miljotillsynen fick 73 och
livsmedelskontrollen 79.

Vi har paborjat ett arbete med att tillimpa metodiken motiverande samtal (MI) 1 vér
tillsyn och kontroll. Detta forvéntas forbédttra sdvél effekten av tillsynen som det
personliga bemotandet. Under 2019 kommer arbetssittet att skalas upp till att omfatta
alla inspektorer pa forvaltningen.

Utfall Malvirde Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2017 2016 2015 2014 2013
Livsmedelskontroll och miljétillsyn
NKI >70 68
Information >70 65
Tillganglighet >70 70
Bemoétande >70 7
Kompetens >70 68
Rattssakerhet >70 65
Effektivitet >70 70
Livsmedelskontroll
NKI 73 >70 72 70 70 67
Information 72 >70 72 70 70 68
Tillganglighet 71 >70 71 73 74 70
Bemdtande 79 >70 80 77 78 74
Kompetens 75 >70 73 70 74 70
Rattssakerhet 72 >70 72 70 71 68
Effektivitet 76 >70 75 73 74 70
eA:lt;'tsvar 696 556 731 852 542
Miljotillsyn
NKI 66 >70 67 67 63 67
Information 65 >70 68 66 64 69
Tillganglighet 69 >70 73 71 72 74
Bemdtande 73 >70 75 75 71 74
Kompetens 66 >70 68 71 66 71
Réttssakerhet 66 >70 69 69 65 68
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Utfall | o | Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2018 2017 2016 2015 2014 2013
Effektivitet 66 > 70 70 69 67 71
Antal 338 >70 316 189 435 311
enkatsvar

Miljétillsynen har haft 6kade personalresurser under det gangna aret jamfort med de
senaste aren (46 arsarbetare jamfort med 44 arsarbetare 2017 och 2016, och 45
arsarbetare 2015). Antalet hanterade drenden har ocksa okat jamfort med 2017 (frdn

9 157 till 9 758, viket dr en 6kning med sju procent). Motsvarande har antalet hanterade
handlingar 6kat fran 38 691 till 41 636 (motsvarar en 6kning med 4tta procent). Antalet
tillsynsrapporter har sjunkit, liksom antalet 6verklagade beslut. Samtidigt har antalet
delegationsbeslut och antalet dtalsanmélningar dkat nagot.

Livsmedelskontrollen har ocksa haft 6kade personalresursen jaimfort med de senaste
aren. Det var 29 arsarbetare 2016 och under 2018 var motsvarande siffra 37 arsarbetare.
Ocksé hir har antalet drenden o0kat fran 4 159 till 8 513. Detta beror dels pé att en
Okning i antalet kontroller med 28 procent, och dels pa fordndrade rutiner dir det frén
och med 2018 krévs att ett drende uppréttas dven om kontrollbesdket inte resulterat i
ndgot beslut om att atgérda brister. Av samma anledning har antalet hanterade
handlingar 6kat frén 12 467 till 18 152. Antalet delegationsbeslut har sjunkit fran 1 171
till 965, samtidigt som antalet kontroller som ndmnts ovan har 6kat med 28 procent.
Detta beror pa att vi i 6kad omfattning fokuserat pd de allvarligaste bristerna som kan
orsaka betydande hilsorisker eller som &dr de mest betydande redlighetsbristerna.

Tillsynsrapporter, delegationsbeslut, dtalsanmilningar, miljosanktionsavgifter och

viten
2018 2017 2016
Antal tillsynsrapporter
Miljétillsyn 973 1179 936
varav halsoskydd 420 393 282
varav miljéskydd 322 599 477
varav mark- och vattenskydd 231 187 177
Antal delegationsbeslut
Miljétillsyn 2476 2 457 2070
varav halsoskydd 1103 1081 770
varav miljéskydd 639 709 651
varav mark- och vattenskydd 734 667 649
Livsmedelskontroll 965 1171 1263
Totalt miljétillsyn och livsmedelskontroll 3441 3628 3333
Antal atalsanmaélningar
Miljétillsyn 14 9 21
Livsmedelskontroll 1 2 3
Totalt 15 11 24
Antal beslut om miljésanktionsavgift
Miljotillsyn | 117 | 154 | 90
Antal ans6kningar om utdémande av vite
Miljétillsyn | 7| 4| 7
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2018 2017 2016
Livsmedelskontroll 21 48 33
Totalt 28 52 40

Inom milj6tillsynen har vi arbetat mer med fororenade omraden och infrastruktur dn
tidigare. Detta beror framforallt pa genomforandet av Vistsvenska paketet samt stadens
jubileumssatsning for att bygga mer bostider till 2021. Det dr tydligt att det har varit
mer storningar for de boende i1 staden (antalet klagomal som orsakas av buller har 6kat
med 15 procent) och dessa klagomal &r ofta kopplade till olika byggprojekts paverkan
pa omgivningen. Hog byggtakt innebér att atgirder for att minimera storningarna for
omgivningen inte alltid vidtas och da dr vért arbete med tillsyn viktigt.

Inom livsmedelskontrollen har det bedrivits ett utvecklingsarbete med kvalitetsfokus.
Det har inkluderat test av tva nya roller. Under 2018 har all handlédggning av
inkommande drenden hanterats av tva servicekoordinatorer (erfarna inspektorer). Syftet
ar att forbattra arbetsmiljon, samt att hoja saval produktivitet som kvalitet. Detta har
blivit mycket framgangsrikt och vi har nu okat till fyra service koordinatorer, sa att de
ocksa kan hinna med merparten av det kontroller som kriavs som ett resultat av att
arendet inkommit. Parallellt med detta inrdttades uppdragen normerande inspektorer.
Dessa, ocksa tva till antalet, har haft ett sérskilt ansvar for att bevaka forandringar 1
lagstiftningen. De ska ha djup kunskap om process och rutiner, liksom arbetssétt och
metoder. Deras uppgift ar att genomfora normerande inspektioner samt att utgora ett
stod till kollegor och chefer.

Beslut, overklaganden, drenden och handlingar

2018 2017 2016
Antal éverklagade beslut
Miljétillsyn 95 104 87
varav beslut om avgifter (fakturor) 53 51 31
Livsmedelskontroll 24 31 51
varav beslut om avgifter (fakturor) 13 13 22
Totalt miljétillsyn och livsmedelskontroll 119 135 138
Antal drenden
Miljétillsyn 9758 9 157 8 030
varav halsoskydd 2662 2746 1900
varav miljéskydd 4 551 4 404 4234
varav mark- och vattenskydd 2531 2 007 1896
Livsmedelskontroll 8513 4159 4 266
Stadsmiljo 907 875 860
Totalt 19 178 14 191 13 156
Ett urval av arendetyper, antal arenden
Tillstdnd varmepump 231 224 277
Periodisk kontroll kdldmedieanlaggning 2011 1800 1792
Klagomal boendemiljo 238 211 232
Klagomal buller 362 315 314
Klagomal livsmedelsverksamhet 257 297 283
Misstankt matférgiftning 468 444 362
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2018 2017 2016
Miljédiplomering 223 278 289
Antal handlingar
Miljétillsyn 41636 38 691 34 386
varav halsoskydd 16 880 15 669 12 327
varav miljéskydd 12 159 13 295 13 207
varav mark- och vattenskydd 12 510 9727 8 852
Livsmedelskontroll 18 152 12 467 11 236
Stadsmiljo 4 257 4337 4348
Totalt 64 045 55 495 49 970

Inkomna remisser 2018

Antalet inkomna remisser dr ndgot hogre dn 2017 (6kning med sex procent). Man kan
notera att remisser som ror planprocessen har sjunkit fran 90 stycken (2017) till 58
stycken (2018), samtidigt som bygglov, rivningslov och marklov har 6kat fran 191
stycken till 223 stycken. Likasa har remisser som ror strandskydd okat fran 15 stycken
till 28 stycken jamfort med 2017. Antalet remisser fran lansstyrelsen har ocksa dkat frén
69 stycken 2017 till 77 stycken i ar.

Remisstyper fordelade pa avsandare A B C D E | Totalt
Overgripande fragor (ej miljé och klimat) 3 3 3 9
Overgripande miljé- och klimatfragor 18 8 9 3 38
Detaljplan, program, éversiktsplan 58 58
Bygglov, rivningslov, marklov 223 223
Strandskydd 28 28
Infrastruktur 0
Fragor kopplade till miljébalken 3 8 32 73 7 123
Samrad milj6farlig verksamhet 1 1 27 1 30
Tillstand ordningslagen 64 64
Alkoholservering 126 126
Fragor kopplade till livsmedelslagstiftningen 5 5
Totalt 25 89 506 77 7 704

A = Kommunstyrelsen

B = Statliga myndigheter (ej linsstyrelsen i Vistra Gétaland) och departement
C = Kommunala ndmnder (ej kommunstyrelsen) och forvaltningar samt évriga
D = Lansstyrelsen

E = Mark- och miljodomstolen

Tillsynsindikatorer

Ett viktigt verktyg for att Goteborg ska kunna na sina lokala miljémal dr att vi tillampar
miljobalken for att fi verksamhetsutdvarna att bidra till att mélen nas. Sedan ett par ar
tillbaka utvecklar vi déarfor tillsynen med malet att den i1 d&nnu storre utstrackning ska
paverka verksamhetsutdvarna att genomfora dtgirder 1 sina verksamheter som gor att de
lokala miljomaélen kan nas.
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Vi har tagit fram tillsynsindikatorer som visar status pa miljoarbetet hos de
verksamheter vi besoker. P4 si sétt kan vi identifiera vad vi ska fokusera vér tillsyn pa
for att verksamhetsutdvaren ska uppmuntras att gora ytterligare forbéttringar 1 sin
verksamhet. I &r har vi for forsta gdngen kunnat anvinda dessa tillsynsindikatorer och
nedan visas resultatet av 393 inspektioner. Vi kan dels se vilka omraden vi oftast har
foljt upp, dels se status hos verksamheterna for respektive omrade. Underlaget dr
fortfarande for litet for att géra en fordjupad analys. Pa sikt kommer vi att kunna f6lja
upp hur verksamheter i olika branscher star sig i forhallande till de olika
miljoaspekterna. Resultatet som presenteras i figuren nedan visar dock att metodiken
som sadan dr lovande, och att vi kan anvinda detta for att ytterligare forbattra effekt och

nytta med vart arbete.

VU kan visa att de uppfyller sina villkor | tiistind ak. forsiktighetsmatt | forelsggande.

VU har en egenkontrol anpassade till verksamhetens risker/piverkan pd miljo/hka

VU har gion Stgarderhar rutiner B 2t minska oligenheter frin Ik, ljus, buller/ skakningar
VU har gjort tilrackiga 3tgdrder/har rutiner for att capa en saker straimif

VU har gjort tlrickiiga Btgs des/har rutiner, 6 att uppnd god hygien)gott smitsiyod.

VU féljer B lser avrdining | vissa lokaler och utrymmen samt pd vissa omrdden wiombhus
VU har gjort tilrackiga dtgarder och har rutiner for att uppnd en god utomhusmifa.

VU har gjort tilrickiga egérder och har rutiner fir att uppnd en god inomhusmijo.

VU b glort tilrckigt foratt Jatten/byggnas
VU arbetar med att ersitta skacliga imnen ivaror, material rivaror och produler

VU arbetar med urfasning/produkval fér art erséta hdlso/miljaskadiga kemiska produkrer.

VU forebygger

VUhushbler med energi och anvinder i farsta hand energi frin Bmybara energikillor
VUminsiar piverkan pd halsa och miljd frin sin energianvandning

VU hushaller med energii sina transparter och Bvergar till fimybara energikilior.

VU mingkar plverkan pd hisa ach miljd frbn sina transporter.

VU minskar/hindrar uts!épp/lackage av fGroreningar tillluft genom tilkvackliga gdrder/rutiner
VU arbetar fr att hushla med dricksvatten.

VU minskarhindrar uts!dpp/lackage av féroreningar tll grundvattnet elier ytvartnet genom llrsckliga dugirder rutiner
VI forebygger oligenhet frin avfallshanteringen genom atgar der/nutiner.

VU férebygger och minimera avfallhushbila med material och rvaror

VU upphyiler anteckningsskyldigheten for farigt aviall

VU uppfyller krav fér hantering av farligt avfall

Avdelningen miljotillsyn

I
1/ / /5
.

7

-

-
==
—

—

.
L
I/

I

-

—

I

|7

L
I/ /

[
L
.
0 2 0 ] 8 10

120 140

mia 7N #Dehvi

32



6 Uppfoljning av namndens uppdrag

Uppdrag

Beskrivning av uppdrag

Uppfdljning

Vid rekrytering strava efter att
personalstyrkan pa
miljéférvaltningen ska spegla
befolkningsstrukturen

| férvaltningens rekryteringar av
chefer och medarbetare ska kon
och etnisk bakgrund beaktas i
valet av kandidater dar meriter
beddéms som likvardiga.
Chefsgruppen ska kvalitetssakra
att vi har en inkluderade
rekryteringsprocess som pa ett
tar upp fragor som rér
likabehandling. Forvaltningen tar
emot nyanlanda med kompetens
inom vart sakomrade, men som
inte fullt ut beharskar svenska
annu. Detta for att de ska fa
introduktion arbetslivet och pa
sikt anstallning i var férvaltning
eller pa en annan arbetsplats.
Pa sa satt kan vi fa en 6kad
mangfald bade pa kort och lang
sikt.

Uppdraget finns med som en
parameter vid varje rekrytering.
Kompetens ar dock alltid den
avgOrande parametern for vem
som ska rekryteras.

Alla ndmnder och styrelser ska
utveckla ett samarbete med
civilsamhallet enligt modellen
fran Vastra Goteborg

For att kunna utveckla ett
samarbete med civilsamhallet
enligt modellen behdver
forvaltningen, till att bérja med,
satta sig in i modellen och ta
kontakt med samarbetspartners.

Milj6- och klimatndmnden har
inte nagot explicit uppdrag i sitt
reglemente nar det galler
samarbete med civilsamhallet.
Vara primara malgrupper ar for
myndighetsutdvningen
verksamhetsutdvare och for de
icke lagstyrda uppdragen
fortroendevalda och
tjanstepersoner. Med detta som
bakgrund har vi darfér valt att
inte prioritera uppdraget sa som
det ar formulerat.

Det betyder dock inte att vi inte
gjort nagot. Nar det galler
verksamhetsutdévarna sa arbetar
vi framféralltmed delaktighet
inom ramen for stadens arbete
med att forbattra
foretagarklimatet i Géteborg.

Med utgangspunkt fran
miljdmalsuppfdljningen precisera
atgarder for vad som kravs for
att Goteborgs stad ska kunna na
miljémalen

Detta arbete kommer att
genomforas i flera olika steg.
Inledningsvis ska vi utveckla de
metoder som anvands for att
félja upp pa maluppfyllelsen av
stadens lokala miljomal. Har
kravs bland annat en
kvalitetssakrad process for all
miljddvervakning, dar vi tar till
vara de data som vi redan
samlar in, samt identifierar
kunskapsluckor och darefter
initierarutdkad miljéévervakning
som kompletterar med de data
som vi idag saknar. Vidare
behdver vara metoder for att
genomféra analysen utvecklas
ytterligare. Malet ar att kunna ge
en tillrackligt rattvisande bild av
nulaget. Utifran denna
nulagesbild kan vi skapa en
systematik som syftar till att
identifiera de grundldggande
orsakerna till de problem som

Behov av utveckling av
metodiken som tillampas vid
miljdmalsuppfoljningen har
preciserats i samband med den
senaste miljémalsuppféljningen.
Utvecklingsarbete av metodiken
for uppfdljningen och analys
kommer genomféras under 2019
som ett sarskilt projekt.
Miljéovervakningen av luft och
buller har uppdaterats vad galler
saval mjukvara som hardvara,
och berékningsmetoder.
Uppdateringen inom
luftdvervakningen kommer
slutféras under 2019. Inom bade
luft och buller deltar vi i externa
utvecklingsprojekt i samverkan
med akademi, naringsliv och
andra offentliga aktorer, saval
nationellt som internationellt.
Inom den ekologiska
miljdévervakningen har behov
av en dvergripande dversyn

33



Uppdrag

Beskrivning av uppdrag

Uppfoljning

gor att vi inte nar respektive
miljomal, och baserat pa denna
kunskap identifiera de atgarder
som behdvs for att pa sikt nar
vara lokala miljomal. Har
kommer omvarldsbevakning for
att lara av andra vara en
betydande del av arbetet, samt
att initiera samarbete med
akademin inom omraden dar det
finnsbrister i
kunskapsunderlaget.

identifierats. En oversyn som
kommer genomféras som ett
sarskilt projekt under 2019. Vi
deltar i flera ansdkningar om
projekt med externa medel i
samverkan med akademi och
andra aktorer, nationellt och
internationellt, kopplat till
ekologisk miljddvervakning som
led i att ytterligare uppdatera
och utveckla vart satt att arbeta.

Miljédiplomering

Miljédiplomering ska erbjudas
som ett verktyg att fa igang och
vidmakthalla ett systematisk i
miljdarbete i samtliga av stadens
verksamheter. Parallellt med
detta utreds fordelar och
nackdelar med att utveckla ett
stadengemensamt
miljéledningssystem med
revision som metod for att styra
och folja upp allt miljdarbete.

Arbetet med att erbjuda
miljédiplomering fortsatter enligt
etablerat arbetssatt dar vi ar
fortsatt aktiva i arbetet pa
nationell niva via Svensk
miljébas. Vi ser dock en vikande
efterfragan. Vi arbetar fortsatt
med information om
miljédiplomering som mdjlighet
gentemot stadens
verksamheter. Under aret har
inga nya diplomeringar av
forskolor eller skolor genomforts.
Inte heller har nagra
omdiplomeringar av forskolor
och skolor genomférts. Detta
som ett resultat av
omorganisationen med flytt av
forskolor och skolor fran
stadsdelsndmnderna till
forskole-respektive
grundskolenamnderna.

En utredning om ett mdjligt
staden-gemensamt
miljéledningssystem har
genomférts och presenterats
under 2018. Den visar att det
finns god potential att integrera
stadens styrdokument inom
miljo och klimat i ett
miljéledningssystem for staden.

Miljéforvaltningen ska ta
ledarskapet

Milj6- och klimathamnden och
forvaltningen ska ta den roll som
kravs for att féra miljé- och
klimatarbetet framat i staden.
Det finns en forvantan i staden
pa ett betydligt tydligare
ledarskap i arbetet med att na
delokala miljdmalen. Da
namnden inte fattar beslut &
andra ndmnders och bolags
vagnar, behdéver andra
arbetssatt anvandas. Hittills har
mycket fokus legat pa att ta fram
program, planer och riktlinjer
som till stor del byggt pa vad
andra namnder och bolag har
indikerat att de kan genomféra.
Enbart beslutade planer racker
dock inte. Ett 6kat fokus kommer
2018 ligga pa att genomféra
utredningar med djupgaende
analyser, som syftar till att forsta
de bakomliggande orsakerna till
de miljéproblem som vi har och

| de utredningar som gjorts
under 2018 och som
presenterats under aret, eller blir
klara till nAmnden i mars 2019,
har fokus varit pa att identifiera
behov och mdjligheter fér vad en
kommun kan och férvantas
g6ra. men ocksa att Iamna
férslag pa vem som kan och bor
ta ansvar for vad i nasta steg.
Under 2018 har behov av
staden-gemensamt
miljéledningssystem lyfts fram
dar miljéférvaltningen har en
ledande roll och dar arbetet
kommer fortsatta under 2019.
En 6versyn av nuvarande
miljéomalssystem har lyfts fram,
vilket kommer att genomféras
under 2019.

Uppdatering av Goteborgs stads
miljdprogram har genomférts
och miljoéférvaltningen har lagt
grunden till att kunna ta ett
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Uppdrag

Beskrivning av uppdrag

Uppfoljning

baserat pa detta identifiera
atgarder dar staden har radighet
och som bedéms vara effektiva
pa saval kort som lang sikt.
Atgarderna bér, i sa hog
utstrackning som mdjligt, vara
av karaktaren att de skapar
mojligheter, snarare an att de
lagger hinder for den utveckling
av staden som behdvs. For att
na stadens miljéomal kravs
atgarder bade pa nationell och
internationell niva. Just nu pagar
ett arbete pa nationell niva for
att anpassa miljomalssystemet
till FN:s globala hallbarhetsmal.
Bland annat kommer nya
etappmal att tas fram.
Forvaltningen kommer att folja
detta arbete och pa
motsvarande satt ta fram
underlag fér beslut om
motsvarande anpassning av de
lokala miljomalen, inklusive se
over etappmalen. Konkret
kommer detta betyda:

- Identifiera kunskapsluckor och
initiera utredningar med fokus
pa utmaningarnas omfattning
och bakomliggande orsaker.

- Identifiera effektiva atgarder,
metoder och samverkansformer
som moter stadens utmaningar
och driver miljdarbetet framat.

- Bedriva revision som framjar
milj6- och klimatarbetet i staden.
- Vara stadens experter inom
miljé- och klimat och leverera
saval kunskap som verktyg som
kan tillampas i staden.

- Utveckla publiceringen av
Oppna data. Under 2018
kommer féljande omraden vara i
fokus: - Ta fram en atgérdsplan
for stadens vattenférekomster i
linje med lagkrav i
vattendirektivet och marina
direktivet. - Fortsatta arbetet
med att ta fram ett
atgardsprogram for att 1,5-
gradersmalet ska kunna nas.

- Ta fram underlag for en lokal
livsmedelsstrategi fér Géteborgs
samhallet - Utveckla den
miljémalsstyrda tillsynen vidare.

tydligare ledarskap i
genomférandet av det fran 2019.
| utredning om atgardsplan for
stadens vattenférekomster
féreslas att en vattenplan tas
fram for staden dar
miljéférvaltningen tar en ledande
roll.

Under 2018 har vi omarbetat
forslaget till program for
biologisk mangfald for
Goteborgs stad. Programmet
kommer fardigstallas under
2019 dar miljéforvaltningen har
en drivande roll.

Med utredningen "Fossilfritt
Goteborg - vad kravs?" som
utgangspunkt gick arbetet med
klimatstrategiska programmet in
i ett nytt skede dar
milj6férvaltningen avser att
aterstarta strategigrupper for de
olika strategiomradena inom
programmet.

P& samma satt kommer
utredningarna om hur vi ska na
miljomalet "giftfri milj6" och om
hallbar mat i Géteborg, och som
kommer att presenteras i mars
2019 att innehalla forslag till
fortsatt arbete dar milj6- och
klimatnamnden kan ta ledningen
pa olika satt.

Utredningen om hallbar mat i
Goteborg relaterar ocksa till
utveckling av det arbete som
namnden ansvarat fér inom
pedagogiska odlingar och
larande hallbara maltider.

Inom giftfri miljé har vi
uppdaterat kemikalieplanen
under 2018 och driver arbetet i
staden genom bland annat ett
kemikalierad. Utredningens
fokus har varit pa nasta
relevanta steg med storst effekt
for att na miljomalen.

Under 2018 har det i staden
identifierats behov av en
overgripande arena for
strategiska miljofragor.
Miljéforvaltningen har infér 2019
lagt grunden for en staden-
gemensam utvecklingsgrupp fér
miljé. Gruppens arbete kommer
starta fran 2019 som central del
i uppdraget att driva och
samordna ekologiska
dimensionen av hallbar
utveckling. Inom internationell
samverkan tar vi nu 6kat ansvar
genom att vi ansvarar for
koordineringen av Eurocities
miljéforum fér stadens rékning
och ar aktiva inom flera
arbetsgrupper inom Eurocities.

Miljéstimulansmedel

Miljéstimulansmedlen (totalt
17,5 miljoner kronor) kommer att

En fordjupad uppféljning av de
projekt som tilldelades
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Uppdrag

Beskrivning av uppdrag

Uppfoljning

fordelas enligt tidigare beslut i
namnden. Detta innebar att 5
miljoner reserveras for atgarder
inom ramen fér uppdraget om
forekomst av miljogifter i
vattendrag. 12 miljoner kronor
fordelas efter 6ppen utlysning av
medlen. Aterstaende 0,5
miljoner kronor avsatts for miljo-
forvaltningens administration av
medlen. Ndamnden kommer inte
sOka nagra egna medel. Detta
grundar sig pa att vi bedomer att
dessa medel kommer att géra
storre nytta som stimulans i de
férvaltningar som inte har miljo-
och klimatfragan som
karnuppdrag. Undantag ar de
medel som avsatts for arbetet
med miljdgifter i vattendrag, dar
atminstone delar kan komma att
anvandas internt pa
férvaltningen. Utdver arbetet
med att fordela de medel som
beslutats kommer vi att utreda
mojligheten att forandra
processen med
miljéstimulansmedel for att 6ka
effekt och nytta.

miljostimulansmedel under 2018
presenteras i samband med U1
2019.

Nagra miljéstimulansmedel har
inte delats ut fér 2019.

Forvaltningen ska prioritera
arbetet med stadens miljomal

| den detaljerade
verksamhetsplaneringen
kommer alla delmal och till
dessa kopplande aktiviteter
beddmas utifran om de kommer
att bidra till att miljomalen kan
nas. | évrigt se uppdrag kring
miljémalsuppféljningen och
atgarder som kravs for att
miljémalen ska nas ovan.

Saval miljétillsynen som den
icke lagstyrda verksamheten
med miljdoévervakning samt
drivande och samordning av
stadens miljdarbete, har alltid
stadens och nationens miljomal i
fokus. Miljétillsynen har under
aret fortsatt arbetet med att styra
tillsynen mot att miljdmalen ska
nas genom att folja upp tillsynen
via sa kallade tillsynsindikatorer
(se bild i kapitel 5).

| arbetet med
verksamhetsplanering infér 2019
har avdelningen fér Stadsmiljo
arbetat med att bedoma
potentiell effekt av mal och
aktiviteter i relation till
miljdmalen.

Forvaltningen ska effektivisera
och knyta ihop program och
strategiska dokument rérande
milj6-och klimatarbetet i staden

Under 2018 kommer vi fortsatt
arbete med den utredning som
syftar till att utreda fér- och
nackdelar med ett
hallbarhetsprogram for
Goteborg, som skulle inkludera
alla tre
hallbarhetsdimensionerna.
Arbetet genomférs bade som en
omvarldsbevakning och som en
intern analys av vad som idag
hindrar oss fran att fa énskvard
effekt pa vart arbete.
Forvaltningens ansvar ligger
inom den ekologiska
dimensionen men vi arbetar
efter hypotesen att samordning
med det utvecklingsarbete som
pagar inom den sociala och

Utredningen om styrning och
ledning av den ekologiska
dimensionen av hallbar
utveckling i Géteborg har
presenterats for ndmnden i juni
2018.

Utredningen lade grund for
fortsatt arbete och anvands
ocksa som referens for flera av
de oOvriga utredningar vi gor.

Ett led i fortsatt arbete med att
driva och samordna den
ekologiska dimensionen av
hallbar utveckling ar att fordjupa
samordningen med arbetet som
sker inom den ekonomiska och
sociala dimensionen. Detta har
pabdrjats under 2018 genom
kontakter med relevanta
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Uppdrag

Beskrivning av uppdrag

Uppfoljning

ekonomiska dimensionen
kommer att leda till betydligt
storre effekt och nytta fér dem vi
ar till for. Samarbete med andra
relevanta aktorer inom staden
kommer att inledas under 2018.

personer, identifiering av
prioriterade arenor och
aktiviteter att ytterligare
engagera oss i. Fokus har varit
pa Jamlikt Goteborg, det
naringslivsstrategiska
programmet och Gothenburg
Climate Protocol.
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7 Uppfoljning av intern kontroll

Kontrollomrade

Atgirder fér att minimera eller
undanrdja risker

Uppfdljning

Forandring och

Folja upp féregaende ars utbildning i

Kontinuerligt arbete som pagar.

informationsagare for respektive
process. Kartlagga och sakerhetsklassa
informationstillgangarna.

forbattring férandringskommunikation for att se om | Uppfdéljningen visar att vi &r med
den har haft dnskad effekt. Sakerstalla medvetna om vikten av att
att det finns en kommunikationsplan kommunicera pa ett effektivt satt och
infor eventuella férandringar. Utvardera | respektive avdelningsledningsgrupp har
genomférda férandringar framst med nu ett utpekat kommunikationsstéd som
avseende pa kommunikation. stottar i arbetet.
Informations- Fortsatta kartlagga samtliga Arbetet har pagatt under aret om dock i
sakerhet arbetsprocesser. Utse nagot lagre takt an planerat pa grund

av inférande av nytt
arendehanteringssystem. Arbetet
kommer att intensifieras under 2019 i
form av ett strategiskt
utvecklingsprojekt.

Processer och
arbetssatt

Fortsatta kartlagga, analysera och vid
behov utveckla processerna. Utveckla
vara arbetssatt. Sakerstalla att
faststallda rutiner foljs. Forstarkning av
férvaltningens controllerfunktion.

Kontinuerligt arbete som pagar.
Forvaltningen har nu tva verksamhets-
controllers, samtidigt som bitradande
direktors uppdrag renodlats fér att &nnu
mer fokusera pa planering och
uppfdéljning, samt utveckling av
verksamheten som resultat av detta.

Resultatanalys

Fortsatt utveckling och implementering
av en systematik/metod/verktyg for att
analysera verksamheten. Avsatta
resurser for analys. Utbilda chefer och
nyckelpersoner i verksamhetsanalys.
Forstarkning av férvaltningens
controllerfunktion.

Bitradande direktoérens uppdrag har
renodlats for att annu mer fokusera pa
planering och uppféljning, samt
utveckling av verksamheten som
resultat av detta. Férvaltningen har nu
tva verksamhetscontrollers.

Intern
kommunikation

Ta fram en strategi for intern
kommunikation. Ta fram tydliga riktlinjer
for intern kommunikation.

Arbetet pagar och ett forslag till
kommunikationsstrategi ar under
behandling i férvaltningsledningen.

Uppdrag och

Sakerstalla att det finns

Uppdragsbeskrivningar finns for

uppdaterade och val kanda bland vara
chefer och medarbetare. Genomféra
krisberedskapsoévningar.

ansvar uppdragsbeskrivningar for alla samtliga medarbetare. Ovriga uppdrag
medarbetare. Sékerstalla att ar kontinuerligt arbete som fortskrider
uppdragsbeskrivningarna ar enligt plan.
kommunicerade och att uppdragen
genomfors enligt beskrivningarna.

Krisberedskap Sakerstalla att vara rutiner ar Detta ar ett kontinuerligt arbete som

pagar enligt plan.

Handlaggning av
arenden

Utbilda och informera om riktlinjer och
rutiner foér handlaggning.
Forbattra/utveckla handlaggningen
utifran resultatet av
processkartlaggningen. Utveckla rutiner
for kvalitetssakring. Utveckla rutiner for
uppféljning av att riktlinjer och rutiner
foljs.

Kontinuerligt systematiskt arbetet som
pagar enligt plan pa respektive
avdelning.

Férandring och
forbattring

Chefsgruppen utvarderar kontinuerligt
de forbattringsatgarder som har
genomforts och effekterna av dessa.

Kontinuerligt arbete som pagar.
Uppfdljningarna har visat att vara
arbetssatt utvecklas men ocksa att det
finns mer att gora.
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8 Uppfoljning av handlingsplan for arbetsmiljo och halsa

Milj6forvaltningens plan for arbetsmiljo och hélsa tar sin utgangspunkt i de mal och
uppdrag som finns 1 G6teborgs Stads budget for 2018:

Till grund for att identifiera de aktiviteter som ska genomforas enligt miljoforvaltnings
plan for arbetsmilj6 och hélsa ligger:

resultatet fran medarbetarenkiten

forvaltningsovergripande riskbedomning pé arbetsmiljoomradet
avdelningarnas arbetsmiljoronder

forvaltningens uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Direktoren dr ansvarig for arbetsmiljon vid miljoforvaltningen. Uppgifts- och
ansvarsfordelning till avdelningscheferna frén direktoren ar skriftlig och foljer den
faststillda arbetsordningen vid forvaltningen.

Avdelningschefen dr ansvarig for arbetsmiljon pd avdelningen. Uppgifts- och
ansvarsfordelning fran avdelningschefen till enhetschefen ér skriftlig och f6ljer den
faststdllda arbetsordningen vid forvaltningen.

Enhetschefen dr ansvarig for arbetsmiljon pa enheten och har kunskaper om lagar, avtal,
rutiner och riktlinjer som har betydelse for arbetsmiljo- och hilsoarbetet.

Enhetscheferna har ansvar for, samordnar och driver arbetsmiljoarbetet och skapar en
god arbetsmiljo genom att verka for medverkan och delaktighet frin medarbetarna

Alla medarbetare har ansvar att aktivt medverka i1 arbetet med att ha en god och sdker
arbetsmiljo.

Uppfoljning av planen i Arsrapport 2018 avser aktiviteter som faller inom
avdelningschefernas och enhetschefernas omrade.

Status per 31

Omrade Atgird enligt plan Ansvar december 2018

Systematiskt Riskbeddmning och handlingsplaner AC Avdelningarna arbetar
arbetsmiljéarbete forarbetsmiljdarbetet pa avdelningsniva systematiskt med
arbetsmiljon och har
genomfort bade
riskbeddmningar och
tagit fram
handlingsplaner for det
egna arbetsmiljdarbetet.

Franvaro och ohélsa Minska stress pa grund av oplanerad EC Arbetet sker genom att
franvaro och ohalsa kontinuerligt folja
fordelningen av
arbetsuppgifter och
reagera nar det behdver
g6ras omprioriteringar
pa grund av till exempel
oplanerad franvaro. For
att minska sarbarheten
har vi arbetat med
teamutveckling och
ansvar pa gruppniva,
samt med att
sakerstalla att det finns
backup fér alla
nyckelroller och
nyckeluppdrag.

39



Transporter i tjanst

Séakerstalla att medarbetarna har den
kunskap som behdvs vid transporter
som sker i tjanst

EC
- stod

Arbetet sker genom att
bilar och cyklar servas
regelbundet. Vi
sakerstaller ocksa att
rutiner finns, att dessa
ar kanda och att det
paminns om
sakerhetsaspekten vid
medarbetarsamtal.
Nya medarbetare har
gatt kursen "saker
bilférare”, vilket ocksa
har erbjudits till évriga
medarbetare som
repetition.

Alla medarbetare som
onskat har kunnat ga
kursen "sakrare
cykling".

Medarbetarnas
mojlighet att paverka
arbetet

Folja upp arbetsbelastning,
aterhamtning och balans i arbete och
resten av livet

EC

Arbetet sker genom
regelbundna
avstamningar med
medarbetare bade
individuellt och pa APT.
Tydliga rutiner har
skapats for att minska
stressen bland annat
genom att skilja pa
planerad och
handelsestyrda
uppdrag. En rutin har
tagits for att fortydliga
och dppna for
mdjligheten for
medarbetare att arbeta
pa annan plats an
kontoret

Arbetsmiljokunskap

Sakerstalla att medarbetarna har
tillracklig arbetsmiljokunskap

EC

Arbetet sker bland
annat genom
regelbundna inslag av
arbetsmiljéfragor pa
APT och
avdelningsméten samt
vid introduktion av nya
medarbetare och i de
individuella
medarbetarsamtalen.

Vald, hot, krankningar,
trakasserier

Ta upp fragor som ror vald, hot,
krankningar, trakasserier och
otillatenpaverkan

EC

Fragors om rér vald,
hot, krankningar,
trakasserier och
otillaten paverkan tas
upp pa alla avdelningar
i samband med
avdelningsmoten.
Fokus pa vald och hot
ligger dock framst pa
avdelningarna for tillsyn
och kontroll dar alla nya
medarbetare gar en
studiecirkel i amnet,
som en del av deras
introduktion.
Medarbetarna har alltid
en grundkompetens i
fragan och gor en
riskbeddmning innan de
gar ut pa inspektion,
enligt géllande rutin.
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Galler det krankningar
och trakasserier har
forvaltningens
medarbetare varit med
och tagit fram vart "VI-
dokument”. Detta ar ett
dokument med
spelregler fér hur vi ska
vara mot varandra.
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9 Uppfoljning av plan for likabehandling

Direktoren har det yttersta ansvaret for att arbetet med att likabehandling genomfors pa
ett framgangsrikt sitt 1 forvaltningen. Forvaltningsledningen har det 6vergripande
uppdraget for arbete som paverkar likabehandling och ska sékerstélla att fragorna
inkluderas i1 verksamheten och inte hanteras som separata fragor.

Avdelningscheferna/enhetscheferna ansvarar for att frdgor om likabehandling blir ett
naturligt inslag i verksamheten och att arbetet integreras i verksamhetsplaner,
arbetsmiljoarbete, medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar och vid rekrytering.

HR-avdelningen ansvarar for att en likabehandlingsplan uppréttas och den forankras i
verksamheten, samt att arbetet utvérderas och planen revideras drligen. Alla
medarbetare har ansvar att aktivt medverka i arbetet med likabehandling.

Uppfoljning av planen i Arsrapport 2018 avser aktiviteter som faller inom
avdelningschefernas och enhetschefernas omrade.

Status per 31

Omrade Atgérd enligt plan Ansvar december 2018

Manskliga rattigheter Medarbetare far mojlighet att bestka EC Medarbetare som sa
Westpride - HBTQ -festivalen pa onskade har haft
arbetstid. mojlighet att delta pa
Pride/HBTQ festivalen
pa arbetstid

Manskliga rattigheter Innehallet i likabehandlingsplanen ska AC/EC | Likabehandlingsplanen
informeras och diskuteras pa APT har informerats om och
diskuterats pa
avdelningarnas APT

Jamlik stad Forebyggande arbete for att motverka D/BD/A | Chefer och HR har
diskriminering C/EC kompetens i
normmedveten
rekrytering.

Vi tilldampar klarsprak i
saval var muntliga som
skriftliga
kommunikation.

Tolk och Oversattning
av dokument anlitas vid
behov.

Flertal medarbetare har
gatt eller erbjuda att ga
enkursi
kommunikation och
bemétande dar
diskrimineringsaspekte
ningar.

Fragor kring
diskriminering tas upp
pa APT (ingéar i planen
for arbetsmiljé och
halsa).

Rekrytering Beakta kodn och etnisk bakgrund vid EC/HC | HR-specialist
rekrytering medverkar i alla
rekryteringar for att
kvalitetssakra och
undvika omedveten
diskriminering vid
rekrytering.

Rekrytering Andelen chefer fodda utanfér Norden D/AC Vid rekrytering av
ska 6ka kraftigt och aktivt foljas upp chefer tas detta i
beaktande.
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Rekrytering

Kvalitetssakring av
rekryteringsprocessen

HC

Kvalitetssakring av
rekryteringsprocessen
sker genom att en HR-
specialist alltid
medverkar. Hen
sakerstaller att samma
rutiner foljs vid varje
rekrytering och att
stadens process
efterlevs.

Rekrytering

Utvardera stdd till chefer i form av att
HR-specialist deltar i hela
rekryteringsprocessen vid alla
rekryteringar

D/HC

Se ovan. Cheferna
anser att HR stodet ar
oumbarligt vid
rekryteringar och att
det har 6kat kvaliteten i
processen.

Rekrytering

Ta emot nyanlanda med kompetens
inom vart sakomrade.

AC/HC

Forvaltningen arbetar
med att mojliggora att
ta emot nyanlanda med
kompetens inom vart
sakomrade.
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10 Uppfdljning av strategi for kompetensforsorjning

Milj6forvaltningen star, som flera andra arbetsgivare, infor utmaningar nar det géller
den framtida kompetensforsorjningen for att vi ska kunna genomfora vart uppdrag, na
véra mal och uppfylla var vision. Det &r darfor ytterst viktigt att vi har en strategi for hur
vi ska klara var kompetensforsorjning i framtiden.

Genom att arbeta med kompetensforsorjning pa ett strukturerat sétt, mojliggor vi for
forvaltningen att pa kort och lang sikt sikerstéller att vi har den kompetens som krivs
for att genomfora vara uppdrag och na vara mal, samtidigt som vi fortsitter att vara en
konkurrenskraftig och attraktiv forvaltning. Vi behdver dven ha viss beredskap for
omstdllning pd bista mdojliga sétt i situationer ddr neddragning av viss verksamhet kan
bli nédvindig.

Foljande strategiska mal har identifierats for att Miljoforvaltningens
kompetensforsorjning ska bli framgéngsrik och sdkerstdlla att vi 1 framtiden har de
kompetenser som vi behdver

Uppfoljning av strategin i Arsrapport 2018 avser de strategiska mélen.

Status per 31

Omrade Strategi Ansvar | e cember 2018

Attraktiv arbetsgivare Att vi uppfattas som en attraktiv D/BD/A | Miljoférvaltningen star,
arbetsgivare sa att vi kan attrahera C/EC som flera andra
kommande generationer av arbetsgivare, infor
medarbetare som har delvis andra utmaningar nér det
varderingar an dagens medarbetare galler den framtida
kompetensforsérjninge
n fér att vi ska kunna
genomfora vart
uppdrag, na vara mal
och uppfylla var vision.
Vi behdver tanka nytt
kring hur vara uppdrag
ska utféras och
organiseras i framtiden
utifran vara
medarbetares
kompetens och
verksamheternas
behov av utveckling
och férandring, samt
digitalisering och
teknikutvecklingen.
Samtidigt som vi
fortsatter att vara
konkurrenskraftig och
attraktiv arbetsplats dar
medarbetarna trivs och
vill arbeta kvar.

Utveckla Att utveckla vara D/BD Under aret har det
arbetsformer/arbetsséatt | arbetsformer/arbetssatt sd de moter pagatt utveckling av ett
kraven pa en modern foérvaltning dar planeringsverktyg for
medarbetarna kan paverka beslut som miljétillsynen. Verktyget
rér dem sjalva och organisationen, bygger pa de principer
planera sitt arbete och anpassa sin som redan anvands av
arbetstid. livsmedelskontrollen,
och gor det enkelt fér
medarbetare och
chefer att se vilka
verksamheter som ska
ha kontroll. Detta gor
att det blir enklare for
medarbetarna att
planera sina
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inspektioner. Verktyget
testas nu i praktiken pa
en av enheterna.

Rekrytering

Rekryteringar av nya medarbetare ska
svara mot framtidens behov av
kompetenser och alltid ses i ett
helhetsperspektiv

AC/EC/
HC

Chefer far stdéd av en
HR-specialist for att
kunna se
helhetsperspektivet for
férvaltningen.
Forvaltningen arbetar
med
kompetensbaserad
rekrytering. En GAP-
analys genomférs av
cheferna och
omvarldsbevakning
sker for att folja
samhallets trender.

Introduktion

Introduktionen av nya medarbetare ska
sakerstalla forstaelse av vart uppdrag
och var vision, samtidigt som man
introduceras i hur vi arbetar och
prioriterar i var vardag

AC/EC/
HC

Genomférandet av
onboardningprojektet
ska skapa den roda
traden i och
kvalitetssakra
rekryterings- och
introduktions-
processen.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingen av
medarbetarna ska sakerstélla att
respektive medarbetare far den
kompetensutveckling som de har behov
for, dock ur foérvaltningens perspektiv

AC/EC

Medarbetarnas behov
av
kompetensutveckling
identifieras vid
medarbetarsamtalen,
och skrivs ned i den
individuella planen.
Kompetensutveckling
handlar inte enbart om
Okad sakkunskap utan
ocksa om hur
medarbetaren kan
tilldmpa sin kompetens
genom att anvanda
bade sin kunskap och
sina fardigheter.
Medarbetare och chef
har ett gemensamt
ansvar for
medarbetarens
kompetensutveckling.
Huvudansvaret for
genomférandet ligger
dock hos
medarbetaren som har
ansvar for att utveckla
sin kompetens.
Samtidigt som chefen
ska skapa
forutsattningar genom
bland annat se till att
tiden kan avsattas. Det
ar ocksa
medarbetarens ansvar
att félja utvecklingen
inom sitt yrke.

Avslut

Uppféljningen nar medarbetare slutar
ska sakerstalla att bade positiva och
negativa erfarenheter tas till vara och
paverkar den fortsatta utvecklingen av
forvaltningen

AC/EC/
HC

Avgangssamtal halls
bade av chef och HR-
specialist. HR-
specialisten
kvalitetssakrar
samtalen genom att
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stélla samma fragor
oberoende av var
medarbetaren har
arbetat. Resultatet
sammanfattas i en
rapport som
kommuniceras med
namnden. Resultatet
utgdr ocksa underlag
for identifiering av
fortsatt utvecklings-

och forbattringsbehov.
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11 Forvaltningens utvecklingsarbete

Forvaltningen har identifierat sex utmaningar om maéste hanteras for att forvaltningen
ska kunna utvecklas till en modern och effektiv forvaltning, som gor stérsta mojlig nytta
for dem som vi ér till {or.

1. Att bli en modern miljoforvaltning som méter framtida behov hos dem som vi dr
till for inom véart ansvarsomrade; politiker, boende, besdkare och foretagare.

2. Attutveckla nya arbetssitt som gor att vi kan omsétta de politiska malen och

uppdragen till hdgkvalitativt arbete som har effekt och leder till nytta.

Att méta effekt och nytta for att ytterligare kunna forbattra vara arbetssétt.

4. Att ha medarbetare som &r delaktiga i utvecklingsarbetet utifran sina
kompetenser och erfarenheter.

5. Attutveckla ledarskapet genom att gemensamt arbeta med
kompetensutveckling, rekrytering, introduktion med hog kvalitet, en bra
16nebildning.

6. Attutveckla samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna
med fokus pa verksamhetsutveckling och nya arbetssitt.

(98]

Forvaltningen har for att mota dessa utmaningar tagit fram tre strategiska
utvecklingsmal, med malér 2025, som ska végleda oss i vart arbete.

e Verksambhet 1 vérldsklass
e Forebild och foregéngare i vérlden for strategiskt hilso- och miljdarbete
e Stadens bésta arbetsplats

Dessutom har vi under 2018 identifierat ett antal delmal som ska nds inom en kortare
tidshorisont (1-3 ar) eller som ar en delméngd av det Gvergripande mélen.

Verksamhet i varldsklass

Vi gor positiv skillnad for vér stad varje dag

Vér verksamhet ar effektiv och réttssiker samt vil planerad och genomford
Viéra system och tjadnster dr digitaliserade, enkla och tillgdngliga

Vi har ett utvecklat samarbete med andra i staden och regionen

Forebild och foregdngare i virlden for strategiskt hdlso- och miljéarbete

e Vidr en 4r modern milj6forvaltning som driver pa och utvecklas i samklang med
samhéllsutvecklingen

e Vi ir en myndighet med ett starkt fortroende lokalt, nationellt och internationellt

e Vi skapar forutsittningar for andra att utveckla (att gora ratt)

Stadens bdsta arbetsplats

e Vi arbetar tillsammans och kénner att det vi gor bidrar till samhallsnytta
e Vi har stadens bésta arbetsmiljo
e Vi har ritt kompetenser och kan utvecklas till vér fulla potential

Det konkreta utvecklingsarbetet ska ske inom ramen for strategiska utvecklingsprojekt.
Under 2018 har nio projekt pagétt i varierande intensitet. Nagra exempel frén dessa
ndmns nedan:

- Inforandet av ett nytt drendehanteringssystem EDP Vision har tagit relativt stora
resurser i ansprak, men har ocksa varit framgangsrikt. Systemet infordes under hdsten
med forhallandevis liten paverkan pa produktionen, och ir nu pa vdg over i en
forvaltande fas.

- Inforande av aktivitetsbaserade arbetssétt har ocksa pa ett effektivt och framgéngsrikt

47



sétt bedrivet 1 projektform under aret.

- Forstirkt informationshantering bedrevs i projektform under varen 2018 och
resulterade 1 grunden for att nimnden klarar baskraven inom GDPR.

- Implementering av en ny standardiserad e-tjénst for registrering av livsmedelslokaler
inom ramen for SKL:s modell for "Serverat" har genomforts tillsammans med ndmnden
for konsument och medborgarservice.

- Projektet som handlar om det gransldsa arbetslivet har startats upp bland annat genom
att tvd studenter fran Handelshogskolan skrev sitt examensprojekt med fokus pa behovet
av att "stabiliseras det grinslosa arbetslivet" och med forvaltningen som sitt case.

- Onboardingprojektet har startat upp med fokus pa att kvalitetssékra
rekryteringsprocessen och forstirka introduktionen av nya medarbetare.
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Miljoforvaltningen
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Tel vx: 031-365 00 00
E-post: miljoforvalthningen@miljo.goteborg.se

. Goteborgs
Stad

www.goteborg.se




	Omslag.pdf
	Handling 09 MKN 20190122.pdf
	09 Bilaga Årsrapport 2018_.pdf
	1 Sammanfattning
	2 Verksamhetsanalys
	2.1 Väsentliga händelser och verksamhetens utveckling
	2.1.1 Viktiga framtidsfrågor

	2.2 Fördjupad analys beträffande ekonomi
	2.2.1 Analys av årets utfall
	2.2.1.1 Bruttokostnadsutveckling


	2.3 Värdering av eget kapital
	2.4 Utveckling inom personalområdet
	2.4.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.4.2 Övrig utveckling inom personalområdet

	2.5 Redovisning av uppdrag ifrån KS/KF som fördelats utanför kommunfullmäktiges budget
	2.6 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.6.1 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	2.6.2 Sponsring
	2.6.3 Uppföljning av program för e-samhälle
	2.6.4 Uppdrag till miljö- och klimatnämnden om koordinering av arbetet med Green Digital Charter


	3 Uppföljning av kommunfullmäktiges budget
	3.1 Kommunfullmäktiges mål - tabell
	3.2 Kommunfullmäktiges budgetuppdrag till nämnden
	3.3 Kompletterande uppföljning av vissa av kommunfullmäktiges budgetuppdrag
	3.3.1 Alla nämnder och styrelser ska utveckla ett samarbete med civilsamhället.


	4 Bokslut
	4.1 Sammanfattande analys
	4.2 Resultaträkning
	4.2.1 Miljöstimulansmedel
	4.2.2 Fossilfritt Göteborg
	4.2.3 Miljögifter i vattendrag

	4.3 Balansräkning

	5 Prestationer och nyckeltal
	6 Uppföljning av nämndens uppdrag
	7 Uppföljning av intern kontroll
	8 Uppföljning av handlingsplan för arbetsmiljö och hälsa
	9 Uppföljning av plan för likabehandling
	10 Uppföljning av strategi för kompetensförsörjning
	11 Förvaltningens utvecklingsarbete



