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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pa vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom tex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestdr av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen beséker en verksamhet och stdller
fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Alma ar ett akutboende for kvinnor som har missbruk, psykisk och/eller social
problematik. Det finns arton bistandsplatser, fyra Gvernattningsplatser och en
jourplats for valdsutsatt kvinna. Pa forsta vaningen finns personalutrymme samt
matsal for de boende. Mat ingar i boendet. Pa plan ovanfor finns rummen for
kvinnorna med tillhérande gemensamhetsutrymme. Det &r inte tankt att kvinnorna
ska vistas langre an tre manader pa Alma men flera har bott langre &n s, vissa till
och fran under manga ar. Rapporten ar baserad pa intervjuer fran tre stycken
boende samt tva fran personalgruppen.

BEMOTANDE

De boende kanner sig valkomna till boendet och att det &r ett bra boende att
komma akut till. Som ett akutboende &r trivseln god. Efter hand blir dock rummet
den fasta punkten och en énskan om mer hemlik milj6 uppstar. Onskemal finns
om stérre och hemtrevligare rum. “Det kdnns som att bo i en cell”. Matta,
gardiner, tavlor, blommor och 6verlag mer farg ar 6nskemal som framférs. Matsal
ar iordninggjord och har blivit trivsam. Ovriga gemensamhetsutrymmen upplevs
som mycket ogastvanliga. Spis och tv fungerar inte och man far inte ha tv pa
rummet. Tillgang till dator och Wi-fee 6nskas. Flera av kvinnorna har bott pa
Alma fran och till under flera ar.

Da det ar ett akutboende blir man utskriven vid for mycket franvaro. Nagot som
upplevs mycket otryggt, att inte veta om man har forlorat sitt boende. ’Skulle jag
exempelvis hamna pa psyket blir jag utskriven. Otroligt stressande sa da ar det
bdttre att inte soka nagon hjdlp . Pressen blir stor att vara nérvarande trots att det




inte ar en hemlik miljo. Aven om det #r ett akutboende s dr det “hemmet”
kvinnorna har just den dagen.

Brukarna trivs éverlag med personalen. ”Det beror pa hur man sjalv ar” siger en
av kvinnorna, “visar man respekt far man respekt och det kanns vilka av
personalen som utstralar varme . Respekt och varderingar verkar vara nagot som
delar i personalgruppen behdver arbeta mer med. Det finns en dnskan om att ha
en personal som kontaktman som kan ge mer stdd och hjélper till for att komma
vidare. Som det &r nu vander man sig till ett av tva personalteam. Personalen
upplevs inte alltid sa tillganglig “de sitter viil i personalrummet, jag vill inte be
om hjdlp men hade onskat att de kom och fragade hur jag mar”. Det finns &ven
énskemal om mer tid for samtal och att personalen har mer kunskap om missbruk
och mediciner. En kvinna uttryckte “jag vill gdrna bli uppmuntrad att dka ivig
pda avgiftning, men det gar vdl dndd inte for det finns ingen bil hdr”.
Brukarrevisionen undrar om personalen underskattar sin betydelse for kvinnorna.
Det framfordes dven onskemal om missbruksbehandling eller hjalp med att
slussas vidare till mer permanent boende. Tillgang till bil i verksamheten ar nagot
som saknas.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Vid ankomst till Alma ges god information. Mer information 6nskas dock efter
hand.

Brukarna kanner till att det finns husméten men uppslutningen &r dalig och det
rader stor okunskap vad som hander med synpunkter som tas upp. “Jag vet inte
vad som sags eller gors pa husmétena, manga drogar och lever bara fér dagen
har”.

Reglerna upplevs lite olika beroende pa vem som jobbar och hur paverkad
kvinnorna ar. Det &r inte tillatet att ha alkohol/droger pa rummet. Det rader delade
meningar om detta men det finns en énskan om att fa ha alkohol for eget bruk.
Dock inga mangder. En stor 6nskan bland kvinnorna &r att fa hjalp med att komma
vidare. Vidare till annat boende, avgiftning eller behandling. Den aktivitet som
erbjuds ar Huldas hus.

Det finns oOnskemal om att géra rum och gemensamhetsutrymmen mer
hemtrevliga men inget hander, bland annat pa grund av brandregler. Personalen
gar in i rummen for att hamta disk. Detta har uppfattats som ett satt att kontrollera
om det finns alkohol/droger pa rum. Om sa ar fallet finns en 6nskan att vara tydlig
med det. Samtidigt finns en forstaelse att rummen behdver kontrolleras av olika
anledningar. Det ar inte tillatet att ha besok, nagot som uppfattas bade positivt och
negativt.



Betraffande arbete/sysselsattning ar dessa fragor inte aktuella for tillfallet hos en
stor del av kvinnorna pa Alma. Nagot som upptog stor del av intervjuerna var
frustrationen av att inte fa den hjalp som efterfragas. Samtidigt &r det ett
akutboende med malet att ge tak 6ver huvudet samt undvika nod, vilket man
lyckas bra med! Manga kvinnor verkar ha fastnat i en ond cirkel dar det, for att fa
en lagenhet, kravs drogfrihet for att komma in pa metadonprogrammet samtidigt
som man bor pa ett akutboende dér flertalet &r i ett aktivt missbruk.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Trivs med personal
+ Boendet fungerar bra som akutboende.
+ Trevlig matsal sedan den iordninggjorts.

Forbattringsomraden (-)

- Det finns 6nskemal om mer hemtrevliga rum.

- Kok/gemensamhetsrum pa vaningsplanen ogastvanliga. Spis och tv fungerar
ej.

- Onskemal om en kontaktman istallet for arbetsgrupp med flera olika.

- Onskan om mer kunskap om missbruk och mediciner hos personalen samt
missbruksbehandling pa plats.

- Avsaknad av bil gor att det inte gar att fa skjuts till avgiftning etc.

Fragor (?)

? Ar det pa grund av brandrisk som det inte finns fungerande spis och tv?
Brandrisk verkar vara en aterkommande anledning till att det inte &r sa trivsamt

(far exempelvis inte ha langa gardiner)
? Underskattar personalen vikt av samtal/kontaktmannaskap?

? Personalen &ar néjd med en tillganglig chef, saknas forstaelse for att brukarna pa

samma satt onskar mer tillganglig personal?

Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Hansyn, omtanke | Personalen ger ett gott stod. De lyssnar och pratar med

och lyssnande brukarna pa ett bra sétt.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra
konfliktldsning

Totalbeddmning | Bemotande ar ganska bra i bostaden, men
bemo6tande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Information vid ankomst ar relativt god

+ Husmoéte varje vecka.

+ Positivt med manadssammanfattning och att fa vara delaktig i denna.
+ Kvinnorna far hjalp med kontakt till Huldas hus.

Forbattringsomréden (-)

- Mer/battre information (samtalskontakt, alternativboenden, boenderegler,
aktiviteter...) 6nskas efter hand.

- Okunskap vad som hander med synpunkter/protokoll fran husméte.

- Brukarna upplever att de inte far hjalp med att "komma vidare” (annat boende,
avgiftning, behandling etc.)

- Ogastvanliga rum och gemensamhetsutrymmen som inte far goras i ordning.

Fragor (?)

? Det finns en osékerhet vad som hander om man far en varning. Hur manga
varningar kan man fa innan det blir konsekvens. Utskrivning?

? Forlorar man sitt rum om man exempelvis ligger inlagd pa psyket mer an tre
dagar?

? Hur kommer det sig att gemensamhetsutrymmen och rum inte goérs mer
hemtrevliga?

? Ar hamtning av disk ett satt att kontrollera rummen? 1 sa fall finns énskemal att
vara raka och tala om det.

Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan

Aktiviteter, sociala Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till

kontakter och fritid social gemenskap. De far inte tillrackligt stod att
engagera sig i olika sammanhang foér den egna
utvecklingen.




Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i

boendet.
Arbete och Brukarna ges viss mojlighet att vara del av en
sysselsattning sysselsattning eller komma i arbete. De far till viss del

stod for att na arbete eller sysselsattning men
forbattringsomraden finns.

Totalbedémning
Inflytande/delaktighet




