Stadsrevisionen

Projektplan
Granskning av

kompetensutveckling
2021-04-20

goteborg.se/stadsrevisionen




Bakgrund

Revisionsplanen for 2021 identifierar kompetensforsdrjning som ett prioriterat
omradet. Kommuner och regioner star infor stora utmaningar nér det kommer
till att vara en attraktiv arbetsgivare for personal inom bland annat skola,
socialtjanst, funktionsstdd och dldreomsorg. Arbetssituationen for personalen
inom dldreomsorgen var anstringd innan Coronapandemin och har under det
senaste aret blivit 4n mer akut. Detta papekas bland annat av den sa kallade
Coronakommissionen som tillsattes av regeringen i juni 2020 for att utreda och
utvérdera regeringens, regionernas, kommunernas och myndigheternas atgérder
for att begrédnsa spridningen av Covid-19. I sitt forsta delbetdnkande konstaterar
kommissionen att de atgérder som har vidtagits for att skydda de éldre har
misslyckats. Kommissionen pekar pa flera anledningar till detta, bland annat
otillrdcklig bemanning och kompetens hos personalen inom dldreomsorgen. !
For att forbéttra situationen inom dldreomsorgen behover, enligt kommissionen,
statusen pa vardyrkena 6ka. Vidare behover anstéllningstryggheten och
personalkontinuiteten forbéttras, liksom kompetensen hos omsorgspersonalen.?

Medan ovanstéende problem inom &ldreomsorgen blev sérskilt aktuella i och
med Coronapandemin &r de inte pa nagot vis nya. I rapporten Mot
kompetensutmaningen beskriver Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) flera
utmaningar som valfardssektorn star infor. For att kunna méta det vixande
behovet av vilfardstjanster, inom framst dldreomsorgen, bedomer SKR att
antalet anstdllda 1 vélfarden behover 6ka med omkring 13 200 personer per &r
under perioden 2019-2029. Denna siffra &r enbart baserad pa behovsokningen
och beaktar inte att omkring 33 600 personer beréknas ga i pension arligen
under samma period. For att hantera situationen behdver kommuner och
regioner vidta en rad olika atgirder. Heltidsarbete behdver bli norm och graden
av deltidsanstéllningar behover minska, arbetslivet behover forlingas genom
senare pensionsavgéangar, ny teknik och nya 16sningar behover 1 hogre grad
tillimpas och de anstilldas utveckling behdver premieras. Mycket i linje i med
vad Coronakommissionen hdvdar menar SKR att kommunerna och regionerna,
for att kunna attrahera och behalla medarbetare, maste sakerstélla valfungerande
rutiner for introduktion och handledning av nyanstéllda samt mdjligheter till
kollegialt larande och kompetensutveckling.?

Medan den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning innebér
sdrskilda utmaningar for dldrevarden finns det liknande utmaningar i andra
delar av vélfarden. Enligt SKR behdver kompetensen inom
funktionshinderomradet stirkas.* De personer som fér hjélp enligt lagen om

' Aldreomsorgen under pandemin, SOU 2020:80, s. 14-17.

2 |bid., s. 16.

3 Mét kompetensutmaningen — Rekryteringsrapport 2020 i kortformat, Sveriges Kommuner och
Regioner.

4 ”Funktionshinderomradet behdver ocksa ett kompetenslyft”, Sveriges Kommuner och Regioner,
Funktionshinderomradet behéver ocksa ett kompetenslyft - SKR.
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stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) behover ofta livslangt stod.
Detta stiller stora krav pa personalen, i synnerhet om de arbetar med flera
brukare med vitt skilda behov.

Socialstyrelsen har nyligen kartlagt och analyserat kompetensen hos personal
som arbetar i LSS-boenden (dven kallade bostad med sirskild service, BmSS).?
Utredningen visar bade att utbildningsnivén ér 1&g hos personalen och att det
finns stora behov av att hoja kompetensen. Pa LSS-boenden {or vuxna har 64
procent av den tillsvidareanstillda personalen en grundutbildning inom vard och
omsorg och pa boenden for barn och ungdomar ér motsvarade siffra 38 procent.
For den visstidsanstillda personalen ar sifforna ldgre, endast 39 respektive 28
procent. Behoven av att héja kompetensen finns inom flera omraden, bland
annat inom kommunikation, kunskap om olika funktionshinder och dess
konsekvenser, samt om regelverket pa funktionshinder- och socialtjanstomradet.
Om inte personalen har ritt kompetens finns det en risk att brukarna inte far det
stod de behdver och ytterst att de far illa. Med hanvisning till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) lyfter Socialstyrelsen att bristande kompetens kan leda
till att personalen i1 hogre utstrackning anvénder sig av tvangs- och
begransningsatgarder.

Syfte och revisionsfragor

Mot bakgrund av ovanstéende, syftar granskningen till att bedoma om é&ldre
samt vard- och omsorgsnamnden och ndmnden for funktionsstdd bedriver ett
andamalsenligt kompetensutvecklingsarbete. Med dndamélsenligt menar vi ett
arbete som bedrivs i enlighet med géllande regelverk, som utgar ifran
identifierade behov, som f6ljs upp och som i ovrigt skots pa ett systematiskt
satt.

Foljande revisionsfragor kommer att besvaras.

e Har nimnderna kartlagt behoven av kompetensutveckling?

e Bedriver nimnderna kompetensutvecklingsarbetet utifran
verksamheternas identifierade behov?

e Foljer nimnderna upp kompetensutvecklingsarbetet, pa bade individ-
och verksamhetsniva?

Ansvariga namnder

Granskningen omfattar dldre samt vard- och omsorgsndamnden och nimnden for
funktionsstod.

5 Kompetens i LSS-boenden, Socialstyrelsen, 2021.
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Revisionskriterier

Stadsrevisionen kommer att anvédnda foljande revisionskriterier for att bedoma
granskningens iakttagelser:

e Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare

e Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e hiélso- och sjukvardslagen (2017:30)

e lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

e socialtjanstlagen (2001:453)

e de granskade nimndernas reglementen

e Socialstyrelsens foreskrift for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSF 2011:9)

e Socialstyrelsens allmédnna rdd om kunskaper hos personal som ger stdd,

service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning (SOSFS 2014:2).

Ytterligare revisionskriterier kan komma att identifieras under granskningens
gang.

Namndernas ansvar for andamalsenlig
kompetensutveckling

Goteborgs Stad har inte ndgon policy eller riktlinje som i detalj reglerar hur
namnder och bolag ska arbeta med kompetensutveckling. Ovanstaende
revisionskriterier aldgger dock de granskade nimnderna att arbeta systematiskt
med omradet. Enligt stadens riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och
chefskap ska nimnder och bolagsstyrelser ”systematiskt planera och folja upp
att verksamheten forsorjs med rétt kompetens i relation till verksamhetens
utveckling”.® Som ett led i detta ska stadens anstéllda ha utvecklingssamtal med
sin ndrmsta chef. Dessa samtal ska leda fram till en skriftlig individuell
utvecklingsplan som ska beakta bdde medarbetarens och verksamhetens behov
och forutsittningar.”

Utover att regleras i sagda riktlinje betonar dven den lagstiftning och de
foreskrifter och vigledningar som géller for vard- och omsorgsomrédet,
inklusive LSS-omrédet, behovet av erforderlig kompetens hos personalen.
Enligt socialtjanstlagen (SoL) 3 kap. 3 § ska personalen som utfor uppgifter
inom socialtjénsten har ldmplig utbildning och erfarenhet. En liknande
skrivning finns i LSS 6 §.

Socialtjanstlagen stéller krav pa att insatser ar av god kvalitet. Som en f6ljd av
detta ska de verksamheter som bedriver socialtjanst och verksamhet reglerad av

6 Géteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljé, medarbetarskap och chefskap, s. 7.
" lbid., s. 5.

Stadsrevisionen 4(7)

2021-04-20



LSS arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling. Enligt Socialstyrelsens
foreskrift for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSF 2011:9), ar
det centralt att all personal som arbetar inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst har ratt kompetens; bade for att kunna medverka i kvalitetsarbetet
och for att kunna erbjuda en god véard och omsorg. Detta innebér att den som
bedriver véard- och omsorgsverksamhet behdver planera for personalforsorjning
och kompetensutveckling.®

Liknande skrivningar finns i Socialstyrelsens allménna rdd om kunskaper hos
personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2). Utdver att lista ett antal
kompetenser som personal som arbetar med funktionshindrade behover ha,
framhaller de allménna réden att personalen vid behov bor fa fortbildning,
handledning och mgjlighet att folja kunskapsutvecklingen pa omradet.

Mot bakgrund av ovanstidende och i enlighet med granskningens revisionsfragor
menar vi att ett &ndamalsenligt kompetensutvecklingsarbete kdnnetecknas av att
verksamheternas och personalens behov av kompetensutveckling kartldaggs, att
de utvecklings- och utbildningsinsatser som gors baseras pé kartldggningarna
och att genomforda insatser foljs upp.

Metod och avgransningar

Granskningen kommer att genomforas genom dokumentstudier och intervjuer.
Det kan i granskningen bli aktuellt att gora stickprov pa ett antal individuella
utvecklingsplaner.

Granskningen &r avgransad till kompetensutveckling. Med
kompetensutveckling avses i granskningen att medarbetare genom exempelvis
introduktioner, handledning, kurser och utbildning utvecklas i sin yrkesroll.
Kompetensutveckling kan ses som en del i begreppet kompetens{forsorjning,
som ocksé inkluderar bland annat rekrytering. Granskningen kommer inte
uppmirksamma ndmndernas arbete med att attrahera och rekrytera personal.

Oberoende och integritet

De sakkunnigas oberoende och integritet har provats enligt var
oberoendedeklaration vilken baseras pa Sveriges kommunala yrkesrevisorers
modell. Inga omsténdigheter har framkommit som kan ifradgasitta fortroendet
for de sakkunnigas oberoende och integritet som granskare.

8 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 6 kap. 1-3 §. Se dven Handbok
fér tilldmpningen av féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) och ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete, s. 33.
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Projektorganisation

Granskningen kommer att genomf6ras av Josephine Massie (projektledare), och
Magnus Braxenholm.

Avrapportering

Avrapportering till revisorsgruppen planeras att ske hosten 2021.

Kvalitetssakring

Rapportens innehall kommer att stimmas av med de granskade verk-
samheterna. Kvalitetssdkring genomfors av kvalitetsansvarig for fordjupade
granskningar.
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