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1 Sammanfattning

Sammantaget har forvaltningen genomfort sitt uppaich levererat enligt plan
inom de stora karnuppdragen under aret, trotsaaigmin har paverkat
forvaltningens verksamhet.

Avfallsverksamheten

Avfallsinsamlingen har i stort sett fungerat vaio&llen under borjan och slutet
av aret har inneburit problem att utfora all hamgnil& det varit problem med
snorgjningen.

Avfallsverksamheten har forberett for det nya arstvir returpapper som tas over
av kommunen fran producenterna fran 2022. Namneebéslutat om vilka 6vriga
delar av insamlingsverksamheten som ska uppharefipsktive tilldelas de
kommande aren.

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att samoadnainistration av
avfallsplanen och det arbete som behdéver ske martstadens férvaltningar och
bolag. Detta har skett med varierande framgangantiblika deltagares resurser
och engagemang.

Forverkligandet av en ny kretsloppspark i sodraeBotg har tagit viktiga steg
framat genom att mark har tilldelats och forvalggn har kunnat ta fram underlag
fér kommande projektering i gott samarbete med bliga

Pandemin har paverkat behovet av avfallshamtnimgio inte i lika stor
utstrackning som 2020. Avfallsmangder fran besakisgén, inpendlare och
befolkningsdkning har alla varit lagre &n budgdtddetta avspeglas i ekonomin
dar insamlingskostnaderna blev lagre an planemt, &wven taxeintékterna
paverkades nerat. Forsaljning av metallskrot httregeovantat hog intakt, da
marknadspriserna 6kade till nastan det dubbla. IResufor avfallsverksamheten
blev nagot battre an prognosen.
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2.1

211

Matt 2019 2020 2021
Antal tomningar (avfallshdmtning) i -6,7% -3,9% 1%
ar/féregdende ar
Vikt matavfall, restavfall och blandat avfall -1,8% -3,8% -0,2 %
i r/féregdende ar *)
Avfallsverksamhetens intakter i +3,7 % +7,9 %
A o -1,0 %
ar/foregaende ar
Avfallsverksamhetens kostnader i +5,2 % +8,5 %
o e o 2 +6,7 %
ar/foregaende ar

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckl  ing

Vasentlig styrinformation till

kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Avfallsverksamheten

Antal besok vid atervinningscentraler 320 300 385 100 389 482
Antal klagomal p& avfallshamtningen 1335 1574 1045

Antal klagomal pa avfallshamtningen avser periodenember 2020 - november 2021

Antalet besok vid atervinningscentralerna ar ndlgojamfort med 2020. Den
kraftiga 6kningen som foljde av pandemin kvarstmnued.
Antalet klagomal pa avfallshamtningen ligger paeativt jamn, l&g niva och har

minskat nagot jamfért med 2020.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Corona-pandemi

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Atgarder i samhaéllet och inom verksamheten fér att minska smittspridning.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

ges mojlighet till 6kad avfallshantering.

Aterbrukets butik hélls stangd under en period i bdrjan av &ret, i dvrigt har leveranserna
genomforts. Kunder med verksamhet pa sparlaga har getts mojlighet till minskad
avfallshantering och kunder med 6kade avfallsmangder pa grund av att manga ar hemma

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chef

er
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Ett stort antal medarbetare har arbetat hemifrdn andra har sektionerats. Organisationen
har hojd beredskap och en struktur fér avstamningar och information till staden, ledare
och medarbetare. Detta samt behov av riskanalyser och 6kat behov av avstamningar
med medarbetare som ar sektionerade eller arbetar hemifran medfor en 6kad
arbetsbelastning for cheferna. Sjukfranvaro och smittsparning pa drabbade avdelningar.

Ekonomiska konsekvenser

Minskade intakter for avfallsverksamheten. Minskade forsaljningsintakter p& Aterbruket
under bérjan av aret. For VA-verksamheten minskad mdjlighet till projektverksamhet pa
vattenverken.

Vidtagna atgarder

Sektionering av personal, restriktioner for besok, hemarbete, anvandande av
skyddsutrustning dar riskbeddémning visar att det krévs.

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang 73 76 * 76
(HME) - Totalindex

Sjukfranvaro kommunalt 4,1 4,5 4,6 4,0
anstallda

* Hallbart medarbetarindex (HME) mats arligen i shand med medarbetarenkat under hésten 2021 och
resultatet kommer i februari 2022.

Hallbart medarbetarindex (HME) for 2020 6kade jarifded 2019 ars
medarbetarenkat och nddde samma niva som 2018liggadslindex dkade med
mellan 2 och 5 enheter mellan 2019 och 2020 (styrtill 76, ledarskap till 77,
motivation till 76). Sammantaget har forvaltningembete stegvis gett en effekt
och fortsatt arbete pagar for att na de langsiktigéen. Pandemin forsvarar dock
delar av detta arbete vilket kan komma att symasiiltatet for 2021 ars matning.

Sjukfranvaron 2021 6kade till en nagot hdgre niparcirka 4,6 procent dar
framforallt den langre (fran dag 15) 6kar ndgonfea relativt Iag niva. Detta bland
annat beroende pa okat antal infektioner och fledanbetare med nagot langre
sjukfranvaro. Hogst sannolikt ar detta en panddikebch forvaltningen har sett
en tydlig topp under sista kvartalet 2021. Maletigga kvar runt 4 procent kunde
darfor inte hallas for 2021.

2.2.2 Namndspecifika mal fran KF

2.2.2.1 Goteborg ska vara en naturlig del av ett kretsloppssamhalle med tillgang till
rent, gott och halsosamt vatten, bra avfallshantering med mal om hogsta
mojliga atervinning samt ett sakert avloppsystem.

Maluppfyllelse
M God
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Kommentar

Analys av resultat

Malet ar grunden i vart uppdrag enligt reglemeriétvaltningen arbetar aktivt
med att uppfylla grunduppdrag och prioriterade emdigt arlig budget samt
langsiktiga verksamhetsplaner. Maluppfyllnaden pesi§om god, men
utmaningar finns. Inom avfallsomradet kommer tretigérandrad lagstiftning
paverka uppdraget ytterligare framgent vilket irdmednpassningar av
insamlingssystemet.

Atgarder for hégre méluppfyllelse

Inom avfallsomradet behdver forvaltningen foljaedklingen inom lagstiftningen
och implementera férandrade insamlingssystem soh#indertar de nya kraven
och underlattar for kunderna att sortera och ateevi

2.2.3 Verksamhetsnara mal
Mer detaljerad rapportering av verksamhetsnaraatedfinns under avsnitt 5.1.

: Malvarde
Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 2021
Insamling av avfall: Kundklagomal i 0,03 % 0,02 % <0,04 %
forhallande till totala antal
hamtningar/tdm ska inte dverstiga
0,04 %

Behandla avfall: Oka mangden 21 380 ton 21 622 ton oka arligen

matavfall som gar till

biogasproduktion och

naringsatervinning

Behandla avfall: Mangden avfall till 141 198 ton 138 726 ton minska

forbranning ska minska arligen

2.2.3.1 Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Maluppfyllelse
M God
Kommentar
Analys av resultat
Forvaltningens arbete med styrmodell och ledargjeaptrots pandemin vissa
effekter avseende Hallbart medarbetarindex for Z6R0E fran 73 till 76), detta
syns tydligast for forvaltningens chefer (fran ii685). Under 2021 har arbetet
fortsatt pa ett liknande satt som for 2020, ochtydler pa att forvaltningen kan na
liknande resultat avseende HME for 2021 (resulvatiker i februari 2022).
Forvaltningen har for den tredjedelen av anstédtta maste arbeta pa plats
vidtagit skyddsatgarder som skyddsutrustning, inidgli avskilda grupper samt
bestksstopp och restriktioner fér att minska pealmntfall under perioden.
Atgarder for hégre méluppfyllelse
Fortsatt fokus pd HME och de olika delmomenten gebtand annat utbildning i
utvecklande ledarskap (UL) samt férnyad UL. Arbeteid styrmodellen behdver
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fortséatta for att skapa storre tydlighet for chefeln medarbetare. Nar det géller
delindex motivation behover forvaltningen fortsaitaeta utifran enskilda enheter
och avdelningar differentierat for att hoja nivategligare.

o . Utfall Utfall Utfall Malvarde
el 2019 2020 2021 2021

Medarbetarengagemang (HME) totalt per 73 76 76
forvaltning — Totalindex.

Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt 4,1 4.5 4,6 4
per Forvaltning/Bolag, (%6).

Resultat féor HME 2021 kommer i februari 2022.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro (%) 4.1 45 4.6

Forvaltningsextern personalomsattning (%) 11,96 11,52 8,28

2021 har pa flera satt liknat 2020 personalmasBigignosen avseende
sjukfranvaro sag inledningsvis positiv ut trotsice¥9, men under sista kvartalet
har sjukfranvaron okat nagot for att ga nagot @esr prognosticerade nivan till
4,6 procent. Detta bedoms bero pa covid-relatgradranvaro. Den marginellt
hogre sjukfranvaron fran dag 15 kvarstar och awemd kan till stor del relateras
till covid-19. For 2021 var det farre rehabarendeh farre infektionsrelaterade
arenden an for 2020. Forvaltningen har trots pandéontsatt arbeta aktivt med
tidiga insatser och férebyggande atgarder pa iddieh gruppniva, men detta
aktiva arbetet tillsammans med uppfoljningar méstiyd under 2022.

Personalvolymen har som planerat 6kat under 2Q2% ihte i den utstréackningen
som varit 6nskat utifran karnverksamheternas belRexsonalomsattningen har
andock minskat under perioden, vilket &r positxbck bor man beakta att detta
kan vara en pandemi-effekt, det vill sdga att benkgten att byta arbete under
pandemin kan vara lagre &n under en normalperimun&ntaget har
forvaltningen nu vuxit till 531 anstallda (manadsh timaviénade sammantaget)
per december manad och ar darmed den nast skstaka forvaltningen i
staden.

Analys av situationen inom HR-omradet

Trots pandemin har forvaltningen lyckats l6sagitinduppdrag under 2021 och ur
ett HR-perspektiv har laget mangt och mycket setbm 2020.

Personalférsérjning och rekrytering

Arbetet med att starka arbetsgivarprofilen harnigoats ner under aret, pa grund
av hog arbetsbelastning och svarigheter att adhgitzlt med detta. Vissa
aktiviteter har anda genomforts riktade till stugerfior att. Utmaningen att verka
pa en allt mer offensiv marknad i en mer digitaignbedoms kvarsta, dar bland
annat hemsidor, LinkedIN och extern kommunikatiénuktigare.

Léner och utveckling

Arbetet med I6nebildning har fortsatt och det biglligare att forvaltningen
behover arbeta mer med prioriteringar saval sosnsajar over tid for
nyckelkompetenser. Forvaltningen har ett fortsaktdy av att 6ka I6nerna for att
vara internt konkurrenskraftig.
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Under aret har utvecklingsinsatser huvudsakligerogdorts digitalt, men under
sista kvartalet kunde olika aktiviteter ske fysjskiket var uppskattat. Till
exempel holls en chefskonferens i december mamadoGindrad styrmodell och
kommande stadsutveckling. Ledarutveckling kringdeptet UL (Utvecklande
Ledarskap) och teorier kring det Indirekta ledapsitdIL) genomfordes.

Arbetsmiljoé och hélsa

Forvaltningen har fortsatt arbeta aktivt med redattav
medarbetarundersdkningen (mars) och chefer hataanned egna handlingsplaner
i sitt ledarskap i syfte att na satta mal utifrhaggammet for attraktiv arbetsgivare.
Forvaltningen utvecklade resultatet positivt frantifl 76 avseende HME. Vidare
har férvaltningen varit pilot och infort stadensanycidentrapporteringssystem
(KIA) redan under varen 2021 och haft utbildningah stod for chefer och
medarbetare (maj).

Mycket av arbetet har genomforts digitalt vilkeke& inneburit att chefer och
medarbetare har fatt ha digital dialog om det komed'sedan-laget” som en del i
vart langsiktiga arbete kring bade arbetsmiljo atthaktiv arbetsgivare. Detta har
handlat en hel del om arbetet pa distans och hmtfden efter pandemin skulle
kunna se ut dar samtliga APT har varit involveraaetet med underlag till
férvaltningsledningen.

Arbetet med forvaltningens tre arbetsmiljomal haritvuppskattat, till exempel en
inventering av friskfaktorer. Det ar fortsatta sgBeter att arbeta langsiktigt med
tillbud och arbetsskador och tka forstaelsen krapgportering av incidenter, aven
om vi har en positiv utveckling. Arbetet med ragpdng och hantering av
incidenter i KIA maste fortsatta utvecklas.

3.2 Ekonomisk uppféljning
3.2.1 Analys av arets utfall
Resultatredovisning i sammandrag
Avfallsverksamhetens utfall uppgar till + 8,7 ménjfort med budget. Prognosen i
oktober var ett dverskott jamfért med budget omral@. Skillnaden utgors framst
av en aterbetalning fran Renova som inkom undéetsav aret. Pandemin och
lagre befolkningsokning an forvantat har fortsétpaverka intakter saval som
kostnader.
Avfallsverksamheten i sammandrag
Beloop i tkr Bokslut Budget Av- Bokslut Bokslut
PP 2021 2021 vikelse | 2020 2019
Intékter 500577 | 499 727 850 | 463800 | 468534
Kostnader 521900 | -529791 | 7890 | -481049 | -450 838
Resultat/forandring av -21 323 -30 064 8 740 -17 249 17 696
skuld till abonnent
Skuld/Fordran till abonnent 35604 26 863 8 741 56 927 74 175
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Utfall 2021 (avvikelse mot budget 2021)

Avfallsverksamheten har fortsatt varit praglad angemin, aven om effekterna
inte varit fullt sa stora som for 2020. Resultéet2021 uppgar till - 21,3 mkr,
vilket &r + 8,7 mkr béattre an budget och en forbéjtmot senaste prognos pa
ca + 6 mkr. Nedan lamnas en mer detaljerad beskgwav de viktigaste
kostnadsposterna och deras avvikelser.

Taxeintakter
Taxeintakterna uppgar for 2021 till 483 mkr, villketebar en budgetavvikelse om
- 5,4 mkr. Orsakerna kan i huvudsak harledasrélsaker:

* Minskad besdksnéring, inpendling och uteblivha evesng.

¢ Mindre befolkningstkning &n prognosticerat.

» Taxeintakternas volym bygger delvis pa prognoseméd vid
deldrsrapport augusti 2020, da de fulla effektennpandemin inte var helt
kadnda. Detta ledde till ett antagande om hogrengider an vad som blev
fallet.

Forsaljningsintakter

Forsaljningsintakterna for 2021 uppvisar ett 6vetsgentemot budget pa hela

+ 9 mkr. Forsaljningsintakterna uppgick totalt il mkr, vilket ar den historiskt
sett hogsta siffran ndgonsin. Okade skrotpriseleérstorsta forklaringen till
Overskottet, ersattningen for metallskrot 6kadae frénedeltal ca 1 600 kr/ton 2020
till ca 3 000 kr/ton 2021.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppvisar ett underskott majedyzh - 1,5 mkr, vilket har tva
forklaringar. Dels gjordes under borjan av areteerforing av Ionekostnader fran
Aterbruket, da personalen darifran delvis arbefadavfallskollektivet under den
tid d& Aterbruket holl stangt. Dels har det felgkbokforts en 6kad pensionsskuld
som istéllet ska belasta VA-kollektivet, vilket komar att korrigeras under 2022.

Kdp av huvudverksamhet

Kostnaderna for kép av huvudverksamhet uppgd42il mkr for 2021, ett
Overskott gentemot budget pa + 9,8 mkr. Det ar@eksforbattring mot senaste
prognos pa + 6 mkr. Overskottet kan i huvudsakelkas till Iagre
insamlingskostnader, genom en aterbetalning fram®eAB som inkom i slutet
av aret. Huvudsakligen pa grund av lagre l6ne-taarsportkostnader.

Nedan féljer en mer detaljerad beskrivning av deadkostnadsslagens utfall:

« Awvikelsen férBehandlingsavgiftear marginell, + 0,8 mkr jamfért med
budget. Lagre behandlingsavgifter for AVC-fraktioge den framsta
forklaringsfaktorn.

* Insamlings- och transportkostnadernppvisar en positiv avvikelse mot
budget p& + 5,5 mkr. Overskottet kan i huvudsaletas till
aterbetalningen fran Renova AB. Daremot ar variaisser,
insamlingsomradena Sodra Skargarden, Nordost odv&Syuppvisar
istallet ett underskott gentemot budget.

«  For posterOvrigt, dar kostnader for atervinningscentraler samt e
karl och behallare ingér, uppgar 6verskottet til,5 mkr mot budget.
Aven har paverkar aterbetalningen fran Renova A@) wcksa ett minskat
behov av kérlinkép, delvis férklarat av en lagréoliingsdkning éan
forutspatt.
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3.2.2

3.2.2.1

3.2.2.2

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Avvikelsen for helaret upp gar till - 3,6 mkr jamfined budget. Det beror pa en
Okad grad av atgarder under den sista periodetepéréningscentralerna i form av
markarbeten for det nya inpasseringssystemet auét amderhall.

Kdp av entreprenad och tjanster

Kostnaderna for 2021 uppgick till 15,3 mkr, vilket+ 3,9 mkr battre an budget.
En forklaring &r lagre kostnader for inférande &tt merksamhetssystem. En
annan forklaring ar aven att kostnaden fér dengmetissom avlonas av VA-
kollektivet men utfor arbetsuppgifter at avfalldietitivet budgeterats har. Deras
kostnader aterfinns istallet undeverheaekostnader, vilket forklarar den negativa
avvikelsen dar (- 2,9 mkr jamfort med budget).

Investeringsredovisning

Investeringar avfall

Imn\r/]i::,terlngsomrade Al Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse
Investeringar -3,3 -41 37,7
Reinvesteringar -0,2 -1 0,8
Total -3,56 -42 38,5

Avvikelsen pa 38 mkr for investeringar beror paogtygstarten av ny
kretsloppspark ar framflyttad da tilldelning av kétev forsenad. Markanvisning
for kretsloppsparken ar klar och skriftligt besbmt detta &ar paskrivet av
férvaltningen och Fastighetskontoret. Higab komerdigt plan att ta storre delen
av investeringskostnaden men innan beslut om bgggsts har Kretslopp och
vatten med hela investeringskostnaden i sin budget.

Projektuppféljning

Investerings- och exploateringsprojekt av vasentlijpetydelse

Projekt NG Ack. utfall T Projektbudget Slutér
beslut projektprognos
(J/N) Ink Utg Ink Utg Ink Utg
Ny Krets- N 0 0 0 -197 0 -200 | 2026
loppspark

Storre investeringsprojekt

Ny kretsloppspark i sédra Géteborg - Hogsbo AVC

Sarredovisning 2021

Markanvisning for kretsloppsparken ar klar ochfdligt beslut om detta ar
paskrivet av forvaltningen och Fastighetskontddeider varen och sommaren togs
ett idé- och behovsprogram for den nya stadsintadeckretsloppsparken fram av
forvaltningen. | samarbete med Higab pagar en fippalil forstudie som beraknas
vara klar i bérjan av hosten 2022. Higab kommeigeplan att ta stérre delen av
investeringskostnaden men innan beslut om byggsahar Kretslopp och vatten
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3.2.3

3.3

3.3.1

3.4

3.4.1

Sarredovisning 2021

med hela investeringskostnaden i sin budget.

Uppfdljning av kommuncentrala poster som hant  eras
genom beslut av andra ndmnder
. Budgeterat .
Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall belopp Avvikelse
Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 828 1000 172
nedlagda deponier

Uppfoéljning av skuld/fordran till abonnent

Skuld/fordran till abonnent Avfalls-kollektiv et

Utgaende skuld/fordran till abonnent

tkr 2019 2020 2021

Utgé&ende skuld/fordran till abonnent 74 175 56 927 35 604

For avfallsverksamheten sker i en minskning avdkililabonnent i och med arets
resultat och i budget 2022 sker en fortsatt mingl@v skuld till abonnent.

Skuld/fordran till abonnent i forhallande till KF:s taxebeslut

Nar taxan togs av KF forutspaddes hogre totalangiaer for 2020 an vad som
blev fallet. Den fortsatta effekten av pandemin deks negativa paverkan pa
taxeintéakterna under sista tertialet 2020 forutsdigsvid prognostillfallet. Det
gjorde att grundantagandet om taxorna var lagfér&antat infor 2021. Detta
matchas dock av lagre kostnader vilket beskriviiapitlen ovan.

Avfallskollektivet har sammanfattningsvis fortsatt skuld till abonnenter, det som
tidigare kallades positivt eget kapital. Arets testbidrar till att minska denna
skuld, &ven om den positiva avvikelsen om +8,7 mét budget gor att denna
minskning blir lagre &n vad som forutsags i budget.

Uppfo6ljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljni
kontroll

ng och

Sammantaget beddmer forvaltningen att det finnsleickligt effektiv hantering
for processerna som ger namnden en rattvisandllfi@ftitlig bild och att
forbattringsarbete pagar.

Kultur
Forvaltningen har 6verlag en god kultur med ettehmeh prestigelost
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forhallningssatt. Medarbetare och chefer ar haragiyspdraget och arbetar
gemensamt for att uppfylla det pa basta satt.fali@andelser intraffar s hanteras
de omgaende av narmaste chef med stod av HR odielialv 6verordnad chef.
Forvaltningen har manga kanaler for kommunikation samverkan bade for
ledare och medarbetare, dar saval verksamhetsksiunfragor tas upp. En
forsvarande omstandighet i arbete med kultur odhéfthingssatt ar det faktum att
forvaltningens arbetsplatser ar spridda 6ver heldes. Det &r manga medarbetare
som séllan ar inne pa huvudkontoret. Den pagaeanggmin har inte underlattat
arbetet med att skapa ett enhetligt Kretslopp @dttemn.

Planering och uppfdljning

Under aren 2020 och 2021 har forvaltningen implegran en ny styrmodell och
arbetet med att forbattra och forfina planering oppféljning utifran denna
fortloper. Ett viktigt utvecklingsomrade ar redavilsgen av maluppfyllelse for de
langsiktiga verksamhetsplanerna. Under 2022 ocBB Rothmer forvaltningen
arbeta aktivt med att uppdatera dessa avseendiusfruppfoljning samt
uppdatering av innehall. | detta arbete ar engittel att fanga upp insikter och
behov fran kunder och brukare. Detta kommer skemeutveckling av
kunddialog och kundenkater.

Riskbaserad styrning

Verksamheten &r till sin karaktar fokuserad paetisich arbetar aktivt med att
minimera dessa. Under 2021 har ett utvecklingsarpehomforts for att samordna
arbetet med samlad riskbild, internkontroll ochf@jpingen enligt styrmodellen.
Arbetsséattet implementeras delvis under 2022 oohnker fortsatta att utvecklas
under aret.

Atgarder och férbattringsarbete

Avvikelsehanteringen for forvaltningens karnuppdéagal utvecklad och kand i
organisationen. Under 2021 har avvikelserappoigesiartats upp aven for
kundhantering. Utvecklingspotential finns for hairtigen av administrativa
avvikelser. Den interna, larande uppféljning sorplEementerats under 2021 pa
forvaltningsledningsniva fangar pa ett effektivtt sépp forbattringsbehov i
organisationen. Under kommande ar kommer arbetssittforfinas och aven
involvera fler delar av organisationen.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Arbetsséatt med systematisk hantering av kundreldésavvikelser har inforts
under aret.

Forvaltningen arbetar med regelbundna méten medijeriade kundgrupper,
primart verksamheter samt fastighetsbolag. Motet kuederna ger oss kunskap,
insikter och lardomar om behov som inte uppfyll# fut samt deras framtida
behov. Erfarenheterna aterfors till forvaltningeasksamhetsplanering.

Gemensamma riktlinjer for kundbemotande, som vasidgtill alla medarbetare
pa forvaltningen, for har tagits i bruk under akampetensstarkande insatser
inom kundkommunikation har genomforts pa enhetett orefattande
kundkontakter.

Under 2021 har manatlig uppféljning av kunduppleedvicekvalitet inforts. Den
anvands for kvalitetsutveckling och kompetensutiiegkhos personalgrupper som
arbetar med omfattande kundkommunikation.
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3.4.3

3.4.4

Sarredovisning 2021

Arbetet med att systematisera och integrera latdodsatter genom att utveckla
samverkan mellan planerande och utférande sammi&madnheter inom
forvaltningen samt mellan Kretslopp och vatten sietlens 6vriga planerande
férvaltningar.

Uppfdljning av implementering av program for full

delaktighet

Namnden har inte informerats om detta program ud2t. Ingen samverkan med
andra namnder eller styrelser har skett utifraigEmmet.

Forvaltningen beddmer inte att implementeringepragrammet kommer att
paverka verksamheten i nagon storre utstrackniifgdm att leveranser av vatten
och omhandertagande av avlopp och avfall i stariuggpfyller programmets
intentioner redan idag.

Uppfdljning av projekt inom gréna obligatione r

Kostnader
. Prognos Total
Projekt Utfall 2021 2022 budget
Brudaremossen deponi 0 0 -75
Matetal miljo
. ; Beréknat
Projekt Matetal Utfall 2021 utfall 2022
Brudaremossen deponi Uppfylla Revags regler ja ja
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

Avfallsverksamhetemppvisar en positiv avvikelse med 8,7 mkr gentebuniget.

Det ar framst;

« En aterbetalning fran Renova AB pa grund av lagrsgnal- och

fordonskostnader.

¢ Ovanligt hdga marknadspriser pa metall som inneb&tubbelt sa hog
ersattning for metallskrot fran atervinningscergraé.

Pandemin och lagre befolkningsokning an forvansatfortsatt att paverka intakter

saval som kostnader nedat.

Aterbrukethar trots en stark paverkan av pandemin lyckapmdigett positivt
resultat pa +0,1 mkr gentemot budget. Verksamhe#gne intakter fran perioden
da butiken hélls stangd motsvaras av lagre perkostlader.

Resultatrakning Avfallsverksamheten

Sarredovisning 2021

Avfallsverksamheten

2022-02-01

Intékter/Kostnader Utfall 2021 | Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Taxor, avgifter, ersattning 482 556 488 000 -5 444 449 003
Férandring skuld till abonnent 21323 30 064 -8 740 17 249
Hyror och arrenden 488 1050 -562 968
Bidrag 435 2677 -2 242 3797
Foérsaljning av verksamhet och konsulttjanster 50 50 71
Foérsaljningsintéakter 17 048 8 000 9048 9961
Reavinster/-forluster

- Verksamhetens intakter 521 900 529 791 -7 890 481 049
Lo6n, ersattning o forman -16 742 -16 516 -227 -15 543
Sociala avgifter o pensionskostnader -8 527 -7 283 -1244 -6 955
Personalkostnader investering 68 82 -14 104
- Personalkostnader -25 201 -23 717 -1 485 -22 394
Lamnade bidrag -27
Kop av huvudverksamhet -422 108 -431 957 9849 -388 227
Lokal- o markhyror -9 043 -9 383 340 -9 694
Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader -7 276 -3 655 -3621 -2924
Brénsle, energi o va -742 -638 -104 -1 043
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4.3

Kostnader fér transportmedel -943 -978 35 -1 025
Kop av entreprenad o tjanster -15 288 -19 241 3953 -14 351
Ovriga verksamhetskostnader diverse -5 804 -7 915 2111 -7 174
- Ovriga verksamhetskostnader -461 204 -473 767 12 563 -424 465
- Verksamhetens kostnader -486 405 -497 484 11 078 -446 859
Avskrivningar -7 789 -7 200 -589 -6 311
- Verksamhetens nettokostnad 27 706 25107 2599 27 879
Overhead -24 957 -22 107 -2 850 -25 073
- Verksamhetens resultat 2749 3000 -251 2 806
Finansiella intékter
Finansiella kostnader -2 749 -3 000 251 -2 806
- Resultat 0 0 0 0
Forandring skuld till abonnent (fd Resultat) 21323 30 064 -8 740 17 249
Specifikation kdp av huvudverksamhet
Belopp i tkr Bokslut 2021 Budget 2021 Avvikelse Bokslut 2020
Behandlingskostnader -143 522 -144 313 791 -124 044
:?:::;Z??kso';sz or -227 229 -232 792 5 563 -213 270
Ovriga kostnader -51 357 -54 852 3495 -50 913
ﬁ;‘\%'gvae':sspa:het -422 108 -431 957 9 849 -388 227
Balansrakning
Balansrékning Avfall

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 149 270 151 353

Summa anlaggningstillgangar (not 1) 149 270 151 353
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Omsattningstillgangar

Forrad och lager

Kortfristiga fordringar (not 5) 18 510 -15 406

Kassa, bank 19 214 18 448

Summa omsaéttningstillgangar 37724 3041

SUMMA TILLGANGAR 186 994 154 394

EGET KAPITAL

Ingéende eget kapital 0 -74 176

Justering eget kapital (not 10) 74 176

Arets resultat

Summa eget kapital (not 4) 0 0

AVSATTNINGAR

Pensionsavsattning (not 6) -34 620 -32 027

Ovriga avsattningar (not 7) -19 981 -20 618

Summa avséttningar -54 601 -52 645

SKULDER

Langfristiga skulder (not 8)

Kortfristiga skulder (not 9) -96 791 -44 823

Skuld till abonnenter (not 10) -35 603 -56 926

Summa skulder -132 394 -101 749

EEM%,AI\EEGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH -186 994 154 394

4.4 Finansieringsanalys
Finansieringsanalys Avfall

Belopp i tkr 2021-12-31 2020-12-31

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat (not 4) 0 0

Avskrivningar (not 1) 7 789 6311

Forandrad avséttning (not 6 och 7) 1955 596

Ovriga likvidpaverkande poster -74 176

Summa likvida medel fran verksamheten 9744 -67 269

NETTOINVESTERINGAR

Mark, byggnader och 6vrig fast egendom -3 467 -30 187

Maskiner, inventarier och fordon

Utrangeringar

Summa nettoinvesteringar (not 1) -3 467 -30 187
18 (31)
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FINANSIERING

Okning (+)/Minskning (-) av langfristiga skulder (not 8)

Summa finansiering

FORANDRING AV KAPITALBINDNING

Okning (-)/Minskning (+) férrad och lager

Okning (-)/Minskning (+) av Kortfristiga fordringar (not 5) -33 915 49 424
Okning (+)/Minskning (-) av kortfristiga skulder (not 9) 30 643 55 630
Summa férandring av kapitalbindning -3272 105 054
FORANDRING AV KASSA OCH BANK 3 006 7 598

4.5

TillAmpade redovisningsprinciper och noter

Redovisningen av eget kapital ar férandrad fofcdjs god redovisningssed inom
taxefinansierad verksamhet. Uppkomna 6verskotttagekollektiv redovisas som
en skuld till abonnenterna istéllet for eget kapi&od redovisningssed innebar att
nar intakterna overstiger kostnaderna ska oveeskaterforas till abonnenterna.
Overskott som tidigare redovisades som ett positistiltat och gick in i det egna

kapitalet istallet redovisas i balansrékningen sonkortfristig skuld. Denna

redovisningsmassiga fordran ska regleras inonrteflér pa en nagot langre tid

om det finns en plan for detta.

Konsekvensen av foreslagen férandring i redovisgringnebar att respektive
kollektiv alltid kommer att redovisa ett faktisldgultat som &r noll. Férandringen
ar alltsa av redovisningsteknisk karaktar och géareinte namndens ekonomi pa
annat satt an att de inte langre kommer att upmtis@dovisningsmassigt resultat.
Det nuvarande egna kapitalet redovisas till balasigm skuld till abonnenter vid

rakenskapsaret slut.

Not 1 Anlaggningstillgangar
och avskrivningar

Sarredovisning 2021
Avfallsverksamheten

. Bokfort varde Arets invest- Arets_ Bokfort varde vid
Belopp i tkr e o . avskriv- 2
vid arets borjan | eringar ; arets slut
ningar
Immateriella tillgangar -
Mark, byggnader och 6vrig fast egendom 141 041 2590 -7 789 135 842
Pagaende nyanlaggningar 8073 877 8 950
Maskiner, inventarier och fordon 0 -
Finansiella anlaggningstillgangar 2239 2239
Summa anlaggningstillgangar 151 353 3467 -7 789 147 031
Sammanfattning
Belopp i tkr 2021-01-01 2020-01-01
Anskaffningsvarde vid arets borjan 167 608 ‘1121
Arets investeringar 3467 30187
Forsaljningar/utrangeringar 0
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167

Anskaffningsvarde vid arets slut 171 075 608

Avskrivningar fran arets borjan 16 255 i 942

Arets avskrivningar -7 789 -6 311

Forsaljningar/utrangeringar -

Avskrivningar vid arets slut 24 044 i 222
. B} e 151

Planenligt restvérde vid arets slut 147 031 353

Not 2 Léner och arvoden, sociala avgifter och pensner

Belopp i tkr 2021 2020

Loner och arvoden -16 751 -15 543

Sociala avgifter -8 518 -6 955

Eget arbete inkl sociala avgifter vid investering 68 104

Summa kostnader -25 201 -22 394

Not 3 Finansiella intakter och kostnader

Belopp i tkr 2021 2020

Intaktsranta

Rénta pa langfristigt lan -2 756 -2 806

Rénta pa kortfristig upplaning

Summa finansiella nettokostnader -2 756 -2 806

Not 4 Eget kapital

Belopp i tkr 2021 2020

Eget kapital vid arets borjan avseende VA-verksamheten

Arets resultat

Justering av eget kapital 0 0

Summa eget kapital vid arets slut avseende VA- 0 0

verksamheten

Not 5 Kortfristiga fordringar

Belopp i tkr 2021 2020

Kundfordringar 47 546 3884

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 101 724 93 843
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Ovriga fordringar -130 761 -151 353
Summa kortfristiga fordringar 18 510 -53 626
Not 6 Pensionsavsattningar
Belopp i tkr 2021 2020
Pensionsavsattningar vid arets borjan -32 027 -31 006
Arets férandring -1317 -1021
Pensionsavsattningar vid arets slut -33 344 -32 027
Not 7 Ovriga avsattningar
Belopp i tkr 2021 2020
Avsaéttning vid arets borjan -20 618 -21 043
Nya avsattningar
lanspraktagna avsattningar 638 425
Outnyttjade belopp som aterforts
Forandring av nuvarde
Avséttning vid arets slut -19 980 -20 618
Not 8 Langfristiga skulder
Belopp i tkr 2021 2020
Lan vid arets borjan
Nya lan
Periodiserade anlaggningsavgifter
Skuld investeringshidrag
Lan vid arets slut 0 0
Not 9 Kortfristiga skulder
Belopp i tkr 2021 2020
Leverantorsskulder -55 678 -12 375
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -37 029 -47 124
Ovriga kortfristiga skulder -4 084 -5 708
Skuld till abonnenter -35 603 -56 926
Summa Kortfristiga skulder -132 394 -122 133
Not 10 Skuld till abonnenter
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Belopp i tkr 2021 2020
VA

Ingaende skuld

Overuttag tom 2019 0 0
Underuttag 2020 0 0
Underuttag 2021 0

VA fordran till abonnenter 0 0
Avfall

Ingaende skuld -56 926 0
Overuttag tom 2019 -74 175
Underuttag 2020 17 249
Underuttag 2021 21323

AV skuld till abonnenter -35 603 -56 926
Utga&ende fordran till abonnenter -35 603 -56 926

Sarredovisning 2021
Avfallsverksamheten
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5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Styrinformation till namnden

Verksamhetsnara mal till namnden

Insamling av avfall

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021

Malvarde 2021

KPI1.9
Kundklagomal i
forhallande till
totala antal
hamtningar/tdm
ska inte dverstiga
0,04 %,
kvalitet/avvikelse

0,03% 0,02%

Behandla avfall

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021

Malvarde 2021

KPI 2.10 Oka mangden 21 380ton 21 622ton
matavfall som gar till

biogasproduktion och

naringsatervinning,

prestation/avvikelse/precision,

malvéarde: tka

KPI1 2.11 Mangden avfall till 141 198ton 138 726ton
férbranning ska minska,

prestation, avvikelse,

precision, malvarde: arlig

minskning

KPI 2.10 avser insamlad vikt matavfall, ej behaddl&t.

Kundhantering

Maluppfyllelse
M Svarbedomd

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021

Malvarde 2021

KPI 1.1 N6jd Kund
Index VA och
Avfall (NKI),
kvalitetsmatt, mats
arligen genom
kundundersdkning,
malvarde: 90 %

Sarredovisning 2021
Avfallsverksamheten
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5.2

521

5211

N6jd kund undersokning har ej genomforts under 2§2ts normalt vart annat ar.

Verksamhetsuppfdljning av budgetmal

Byggnadsnamnden har beslutat om ett nytt forslaversiktsplan for
Goteborg" inklusive fordjupningar. Inriktningarndr fmarkanvandningen i
oversiktsplanen paverkar mojligheterna att anokdnach avfallshantering.
Namnden lamnade sitt yttrande 6ver forslaget i. M- och avfallsfragorna har
adresserats tydligare i det beslutade forslagetidigare remitterade versioner.

Avfallshantering

Pandemin paverkade avfallsmangderna under 202hrddescher som paverkats
mest av folkhédlsomyndighetens rekommendationestaveanger och hotell - har
under aret legat kvar pa lagre avfallsmangder aveen viss aterhamtning syns
jamfort med 2020. Skillnaden mot ett normalar dtstatt stora; for hotellens del en
minskning med 40 procent och for restauranger erskning med 24 procent nar
vi jamfor 2021 ars siffror med 2019. De atgardensofordes under 2020, med
pausade tjanster och glesare témningsintervakktianfskiljare, togs bort under
sommaren.

Avfallet som samlas in i behallare (blandat aviajtavfall och restavfall) har
minskat med 1 procent jamfort med samma period 2D2@ 6kning vi sdg av
grovavfallsvikterna forra aret har avstannat, mi&tevna ar fortfarande héga
jamfort med 2019. Under hela pandemin har beso&eitgrvinningscentralerna
varit fler an tidigare, en 6kning med cirka 20 ot

Forvaltningen har under aret startat upp det sanamde arbetet for genomférande
av avfallsplanen. Uppstarten har varit resurskrdeasch den decentraliserade
arbetsmetoden med arbetsgrupper har haft variefeanigang, da resurserna pa
stadens forvaltningar ar begransade. Detta pavékar mojligheterna att fa in
dataunderlag for uppféljning. Forvaltningen sersétrt behov av gemensamma
system i staden for denna typ av uppféljning.

Stadens lokala foreskrifter om hur avfallet skatbeas och hdmtas har uppdaterats
infor att kommunerna far ansvar for insamling aumeapper fran och med januari
2022. Kommunfullmaktige faststéllde de nya avfélteEkrifterna i november.

Under aret har namnden yttrat sig 6ver ett flegalitterade lagforslag som beror
avfallsomradet. Bland annat forslag om att kommoaeka ta éver
insamlingsansvaret for forpackningar, inférandeblgatorisk matavfallssortering
for hushall och verksamheter samt mojlighet tiltdi for verksamheter med
kommunalt avfall. Dessa forslag skulle paverka sankheten i mycket stor
utstrackning vid ett genomforande.

Forebygga avfall

Aterbruket var stangt under hela forsta kvartafegpund av de restriktioner som
infordes for att minska smittspridningen av coviél-Aterbruket sélde varor via
den digitala butiken och hade 6ppet endast for &uadm bokat tid. Detta
paverkade forsaljningen negativt men en aterhamtsyns fran aprilAntalet
kunder under aret motsvarar en minskning pa cikprdcent och arets forsaljning
motsvarar en minskning med ca 25 procent.

Sarredovisning 2021 24 (31)
Avfallsverksamheten

2022-02-01



Projektet Avfallssnalt flerbostadshus har slutrapgats. Projektet hade som mal
att 6ka kunskapen om hinder och forutsattningaatdallsforebyggande i
flerbostadshus, samt att testa forebyggande atgdrdgektets 17 genomforda
atgarder gav inte nagon tydlig minskning av avfaliegderna, men har lart oss att
malgruppsanpassad information och personliga niiteiktiga.

Utifran avfallsplanens mal om att minska textildiaanvande forvaltningen, for
forsta gangen, influerare for att nd malgrupperaumgdeintresserade. Totalt
nadde vi ut till drygt 200 000 personer under janaeh februari. Insatsen var en
del av samarbetet med Goteborgsregionens "F/ACTement".

Under 2021 har forvaltningen utrett hur vi ska &alfér att narma oss
forebyggandemalen i avfallsplanen, resultatetkidirt under borjan av 2022. Hur
vi ska ta oss an bygg- och rivningsavfall fran talishsamband med férandrad
lagstiftning fran 2023, har ocksa undersokts ochagntial for 6kad
ateranvandning av dessa fraktioner har identifierat

5.2.1.2 Samla in avfall

| borjan och slutet av aret orsakade sno och rsttkingar i avfallshamtningen,
men totalt sett har driften under aret fungeratodl klagomalen pa hamtningen ar
fortsatt lag. Storningarna har hanterats enligtdtiningens snorutin, sa vissa
bostadsomraden har hatft tillfalliga behallare gd@iga platser istallet for
ordinarie hamtning. Stdrningarna gav under dessader ett okat tryck pa
kundservice. Att snorojningen i staden inte funderislutet av aret fick relativt
stor paverkan pa avfallshamtningen. Forvaltninganimiett en dialog med
trafikkontoret infér ny upphandling av stadens giiing.

Alla stdrre evenemang blev dven denna sommar idatdlnder juni och juli hade
stadens strander och parker manga besokare, sdtifimgen behdvde gora extra
insatser for att hantera avfallet tillsammans madk Poch naturférvaltningen.

Genom ett regeringsbeslut avskaffas producentagistarreturpapper fran 2022,
vilket innebar att det da blir ett kommunalt avféltmnden tog i mars
inriktningsbeslut om hur ansvaret for returpapptet tas pa lang sikt. Upphandling
for insamling och behandling av returpapper fr@amdnningsstationer har
genomforts och Veolia tilldelades i december upgetalinsamling av 6vrigt
returpapper, fastighetsnara fran verksamheterledbostadshus, sker genom att
Kretslopp och vatten auktoriserar insamlare. Sganttiefintliga insamlare blev
under december auktoriserade att fortsatta sammkgtunpapper.

Namnden tog i mars beslut om att avfallsinsamlinggtdra skargarden ska
handlas upp med avtalsstart i april 2023. Upphagdir detta uppdrag
publicerades i december med planerad tilldelnif@piuari 2022. Namnden har
ocksa under aret tagit beslut om langsiktig iniikgyfor fordelning mellan
upphandlade och direkttilldelade avfallsuppdragtsatirforianga
direkttilldelningar for avtalsomradena farligt aNféorrad, slam, AVC och mobil
sopsug samt for insamlingsomradena Centrum ocimgrsi.

Under april inférdes ett nytt inpasseringssystenspéeborgs
atervinningscentraler. Bytet ingar i ett samarheigit dar flera kranskommuner
bytt till ett nytt gemensamt inpasseringssystest. iya systemet majliggor for
bestkarna att identifiera sig med korkort, ndgate®Gorg infér 1 januari 2022.

Den nya grovavfallstjanstesamta hemmatartade i januari. Under aret har 560
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g6teborgare nyttjat mojligheten att fa sitt growwvhamtat hemma i bostaden och
antalet hamtningar per manad okar successivt.

De insamlingsfordon som kor pa forvaltningens upgdrar till storsta del varit
fossilfria sedan 2015. Forvaltningens arbete fomaiska klimatpaverkan
fortsatter genom att fordonen successivt byts uthatelektriska. Nu anvands atta
tunga fordon med enbart batteri och ett med véabgasslecell i insamlingen, vilket
ar mer an dubbelt s manga elektriska fordon sd2f.Z0rvaltningen har under
aret varit engagerad i stadens elektrifieringsa&b®enom medverkan i
ElectriCity, BRG:s arbetsgrupper kring elektrifiegsplanen och aktivt
remissarbete har vi bidragit till att fa beslut besnabbladdare for tunga fordon
som planeras byggas under 2022.

Projektet DenCity, som syftat till att hitta nyanovativa mobilitetslésningar for
den tata staden, genomférde sin slutkonferens undes. Forvaltningen har bland
annat medverkat i utvecklingen bBvbana vattenvagamed Atervinningspramen.
Atervinningsprdmen har blivit valbesokt och positippméarksammad och drivs nu
vidare inom ordinarie verksamhet.

5.2.1.3 Behandla avfall

Brudaremossens lakvattenanlaggning har varit ig&dgn maj 2020 och har gett
goda reningsresultat for lakvattnet fran den nestadeponin. Anlaggningen
invigdes i oktober och tilldelades i december prise"Arets bésta byggnad 2021"
fran Per och Alma Olssons fond. | samband medvagaaantiarendena behovde
anlaggningen stanga en tid under hosten och esstitav en mobil
reningsanlaggning. Lakvattnet kunde da ga till Ryket som vanligt utan att
paverka slamkvaliteten.

Renovas styrelse tog i november beslutet att bggdaiokolsanlaggning, for
behandling av tradgéards- och parkavfall pa ettssiitt mojliggor okad
kolinlagring. Den planeras att vara fardig till Véasskiftet 2023.

Under 2021 analyserades resultatet av en plockaiaalgoteborgarnas rest- och
matavfall som genomférdes i slutet av 2020. Tvatpasresultat var att andelen
"tidningar och férpackningar” i soppasarna sjor&nf87 procent 2018 till 33
procent 2020, och att andelen matavfall i restéatfajonk fran 26 procent till 22
procent. Mycket arbete aterstar for att fa bort deit fran restavfallet.

Utfasningen av plastpasar som ersatts av papparspastavfallsinsamlingen har
fortsatt under 2021. Konverteringstakten liggex tiver den planerade.

Insamlat matavfall 2021 (21 621 ton) ar 6 procagté jamfort med topparet 2019,
vilket bedoms bero pa pandemin. 44 procent av tigtarejekt, som istéllet for att
bli slurry till rétning fick férbrannas. Renovasopekt for att minska
rejektméangderna avslutades under september octirdeigen omstart for att
identifiera vilka langsiktiga genomgripande fordandar som behovs. Matavfallet
som kunde omvandlas till slurry gav ca 1,1 miljokebikmeter biogas och

ca 66 000 ton biogddsel (65 000 ton 2020).

Knappt 139 000 ton avfall lamnades till forbrannpigSavenas under 2021. En
preliminar bedémning &r att av detta produceragepjt 55 000 MWh el,

ca 370 000 MWh varme, genererades ca 60 000 tsildagslapp
(koldioxidekvivalenter) och att knappt 30 000 tdagg) och aska aterstod efter
forbranning. Om bedémningen star sig, sa ar detiedi med tidigare ar, men det
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finns en sjunkande trend fér mangden slagg och pek#on avfall.

5.2.2 De vi ar till for

En séker och effektiv intéktsprocess

Implementering av nytt kund- och verksamhetssydtanstartat. Systemet
sakerstéller samordnad fakturering av samtligastgiroch ger forutsattningar for
ytterligare automatisering och sjalvservice for d@mas arenden.

Moderna och anvandarvanliga digitala tjanster

Andelen automatiskt hanterade kundarenden hami&dttotalt 20 procent under
2021, vilket motsvarar 6ver 4900 arenden. Storstriksyns for bestallning av
matavfallspasar och registrering av vattenmatdnagl

Fokus pa fastighetsagare med flerbostadshus

Vi har under aret varit i direkt kontakt med metparav de agare av
flerbostadshus i Géteborg som har mer an 1000 kgeni sitt bestand, bade
privata och allmannyttiga. Vi haft 14 dialogmétérav dessa har varit med kunder
som har sokts upp under aret.

Vi har arrangerat fyra webbinarier om matavfallogp och vad som ar aktuellt
inom avfallsomradet. Vi har fatt 55 nya prenumesapt vart Nyhetsbrev
flerbostadshus som innehaller information om VA agfall, varje nyhetsbrev
Oppnades av i snitt 460 mottagare.

Insikter fran arbetet med kundrelationer

Flera kunder har efterfragat information om ochgsakd till var prissattning bade
pa VA- och avfallssidan vilket vi hanterat genoraldgmaoten. Utifran 6nskemal
har vi diskuterat forvantad prisutveckling kommatidérsperiod med de storsta
fastighetsagarna.

Nar det galler statistik s& har vara kunder ddfitigantningar pa oss som vi idag
inte lever upp till. Flera kunder har uttryckt betav bra statistik sdval som radata
och detaljerad ekonomisk information som méjliggtirkunna folja upp insatser
framst for avfall men aven for VA. Energistatistiled lattillgénglig information
och jamforelser namns aterkommande som referens.

Avfall

Vi har utifran 6nskemal fran vara kunder rett utnige fragetecken i dialogméten,
till exempel kring nya regler for farligt avfall.iViar erbjudit och hallit flera
utbildningar. Utifran 6nskemal fran kunder har eit$ver kundernas
totalkostnader for olika avfallssystem och haft detisom underlag i arbetet med
taxan.

Vi har startat upp ett nytt dialogforum for avféifgyor med de allra storsta
fastighetsagarna. En viktig insikt fran detta forandnskemal om att vi fokuserar
vart stod pa att forbattra sortering och férebydgapning istallet for att fokusera
pa avfallsforebyggande i vara projekt. Det finmgautmaningar med sortering i
hela Goteborg och deltagarna i forumet upplevematt priméart behdver komma
till ratta med detta.

Arbetet med miljinformatoérer har varit pausad pangl av Corona. En
samordnare har anstéllts och vi hoppas kunna drayigrbetet 2022.
Miljdinformat6rerna arbetar med att knacka dorostadsomraden och informera
boende om sopsortering.
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6.1

Redovisning av namndens

uppdrag

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Kretslopp- och 2021-01-01 Avsiktsforklaring for
vattennamnden far 2021-12-31 mark undertecknad.
det samordnade Higab har pabdrjat
uppdraget att, en forstudie.
tillsammans med Namnden foreslar
FastighetsnAmnden att uppdraget
och avslutas ar 2021 da
Byggnadsnamnden, det 6vergar till ar
sakerstalla att 2022 i form av nytt
arbetet med en ny budgetuppdrag.
kretsloppspark i Avrapportering
sddra Goteborg planeras till Q2
paskyndas. 2022.

v Avslutad Kretslopp- och 2021-01-01 Uppdraget ar
vattennamnden far i 2021-12-31 fullgjort och

uppdrag att utreda
hur boende i
flerbostadshus kan
uppmuntras att
minska mangden
osorterat avfall.

aterrapporteras till
Kretslopp och
vattenndmnden
2022-02-10, § 42.
Namnden foreslar
att uppdraget
avslutas ar 2021 da
det dvergar till ar
2022 i form av nytt

budgetuppdrag.
6.1.2 Uppdrag till ndamnd/styrelse som tilldelats ut anfor
budgetbeslut
Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
v Avslutad Alla stadens namnder och 2020-03-19 Kretslopp och vatten har
bolagsstyrelser som har 2020-12-31 utsett en

fordon far i uppdrag att
utse en mobilitetsansvarig
for sin verksamhet samt att
tillse att den mobilitets-
ansvarige far adekvat
utbildning via Goéteborgs

Stads Leasing AB.

mobilitetsansvarig.
Arendet avrapporteras
som fullgjort till nemnden
genom detta arende
Arsrapport 2021, 2022-
02-10 § 28.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
v Avslutad Samtliga namnder och 2020-08-20 Befintliga miljomal i
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 namndens miljoplan 2018
infora ar verksamhetsspecifika.
verksamhetsspecifika Ytterligare miljomal utifran
klimatmal som en del i det nya styrdokument samt
ordinarie planerade
uppfoéljningssystemet miljéutredningar kommer
senast 2020. Malen ska foreslas senast 2022.
vara baserade pa att vi Arendet avrapporterades
globalt uppnar 1,5- som fullgjort till n&mnden
gradersmalet. 2020-12-08 §237
Kretslopp och 2020-12-10 Kommer att paga under
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 hela planperioden 2021
uppdrag att ansvara for till 2030. Planeras att
stadens samlade aterrapporteras under Q3
uppfoéljning av 2022.
avfallsplanen gentemot
Goteborgsregionens
kommunalférbund och att
vartannat ar aterrapportera
till kommunfullméktige.
Kretslopp och 2020-12-10 Uppdraget ar
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 omhandertaget och
uppdrag att samordna genomfors enligt plan i
genomférandet av den lokala bilagan till
avfallsplanen. avfallsplanen. Alla
arbetsgrupper/forum for
arbetet ar igang. Planera
att aterrapporteras under
Q3 2022.
Kretslopp och 2020-12-10 Strategin har varit att
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 forsoka sékra att det
uppdrag att géra en omhéndertas i OP och
Oversyn av FOP vilket inte verkar
avfallsstrategiskt program vara mojligt. Innehallet i
med syfte att det ska avfallsstrategiskt program
upphora. behdéver finnas kvar om
an omarbetat. Uppdraget
planeras att
aterrapporteras Q3 2022.
Kretslopp och 2020-12-10  Arbetet paborjat, planeras
Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 att aterrapporteras under
uppdrag att under 2021 Q4 2022.
pabdrja utredning dar
mojligheten att infoga mal
och atgarder, i den lokala
bilagan for Géteborgs
Stad, géllande farligt avfall,
deponier och
masshantering ska
undersokas.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
Kretslopp och 2020-12-10  Arbetet paborjat, planeras

Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 att aterrapporteras under
uppdrag att ta fram forslag Q4 2022.
pa nya och
kostnadsberéknade
atgarder och aktiviteter for
Okad maluppfyllelse som
kan inkluderas i ordinarie
uppféljning, arbetet ska
pabdrjas under 2021.

v Avslutad Kretslopp och 2020-04-16  Aterrapporterades som
vattennamnden ska senast 2021-06-30 fullgjort i namnden 2021-
den 30 juni 2021 09-15 i samband med
aterkomma med en taxeérendet (8§ 177
utvardering av tolv fria 0313/21 Foérslag till
bestk samt de atgarder avfallstaxa 2022 samt
som vidtagits for att aterrapportering av
minska de risker namnden uppdrag fran
har identifierat med helt kommunfullmaktige
fria besok. avseende AVC-besok)
Kretslopp och 2021-04-21 Deklarationen ar antagen

Pagaende vattennamnden far i 2021-12-31 av kommunstyrelsen
uppdrag att samordna 2021. Avrapportering
Goteborgs Stads planeras till Q3 2022.
uppféljning av atagandena
i Plastics Declaration och
rapportera till Eurocities.

Namnder och styrelser far i 2021-08-26  Arbetet paborjat genom

Pagaende uppdrag att sékerstélla att 2021-12-31 dialog pa FSG. Planeras
stadens alla chefer aterrapportera Q3 2022.
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljdarbete enligt
arbetsmiljélagen.

Namnder och styrelser far i 2021-08-26  Arbetet paborjat genom

Pagaende uppdrag att sakerstélla att 2021-12-31 dialog pa FSG. Planeras
det finns aterrapportera Q3 2022.
skyddskommittéer som
hanterar chefers
arbetsmiljofragor.

Namnder och styrelser far i 2021-08-26  Arbetet paborjat genom

Pagaende uppdrag att sakerstélla att 2021-12-31 dialog pa FSG. Planeras
arbetsplatstraffar (APT) aterrapportera Q3 2022.
genomfors for samtliga
chefer.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum Kommentar

Pagaende

Alla stadens ndmnder ges i
uppdrag att géra samtliga
av Goteborgs Stads
namndhandlingar,
undantaget
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt
interna arbetsmaterial,
tillgangliga i appen
Netpublicator nér
handlingarna &r
fardigstallda enligt
namnden, for politiska
sekreterare, kommunalrad
i kommunstyrelsen samt
gruppledare i
kommunfullmaktige i
Goteborgs Stad.

2021-11-25
2021-12-31

Stadsledningskontoret
utreder hur
tillgangliggorandet ska ga
till och arbete pagar med
att ta fram en gemensam
rutin for staden

- ]
paborjad

Stadens ndmnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkaten
gallande bland annat
cykelparkeringsmadjligheter
for anstéllda.

2021-12-09 Planeras att pabérjas Q1
2022-12-31 2022 och klart Q4 2022.
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