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Sammanfattning

Infor en forvantad Okning av elsparkcykeltrafiken i staden under
sommarsasongen 2021 bestamde forvaltningen att bemanningen skulle
forstarkas med 3 feriearbetare under sex veckor (vecka 27-32). De skulle
bland annat hjélpa till med att félja upp foretagens efterlevnad av villkoren
for markupplatelsetillstanden. Ett antal uppdrag utformades for att
sékerstalla att ratt data samlades in:

e Felanmélan pa telefon

e Felanmalan pa email

e Geofencing

o Lattillganglig information

e Fordonens korduglighet

e Valta elsparkcyklar

e Uppfodljning av befintliga elsparkcykelparkeringar

Det har gjorts en formell bedémning om ett foretag uppfyller de testade
villkoren for de forsta fem uppfoljningsomradena.

Resultatet visar att inget foretag uppfyller villkoren for felanmalan pa
telefon och email.

Resultatet varierar i Ovrigt och endast ett foretag, Voi, har bedémts
uppfylla samtliga dvriga villkor. Den samlade bedémningen blir dock att
inget foretag kan ségas uppfylla de uppsatta villkoren som helhet.

Tva foretag, Bird och Lime, har dessutom tilldelats formella varningar for
att de i praktiken helt saknat felanméalan pa telefon under testperioden.

Redan under arbetets gang har det gatt att observera en del forbattringar av
foretagens resultat. En systematiserad uppféljning av detta slag har
potentialen att vara till stor hjalp bade for staden och for foretagen i arbetet
med att komma at de problem som finns. Trafikkontoret utforskar nu
mojligheterna for att gora uppfoljningen av uppsatta villkor till ett
regelbundet inslag i arbetet med elsparkcyklar framover.
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1 Inledning

Sedan de forsta elsparkcyklarna lanserades i Goteborg 2018 har antal foretag,
fordon och resor 6kat markant i staden. Under sommaren 2020 var anvandandet
som storst i augusti med omkring 6 000 elsparkcyklar pa gatorna och omkring
420 000 genomfdrda resor, och den situationen upplevdes vara problematiskt och
kaotiskt av manga. Till sommaren 2021 hade antalet foretag verksamma i
Goteborg okat till sex, och de hade ansokt om tillstand att ha cirka 10 500 fordon
totalt ute under sommarmanaderna. Juli har under 2021 varit toppnoteringen nar
det galler antal resor med cirka 920 000 resor. Antal fordon tkade till augusti
dock som &r nuvarande toppnotering med cirka 9 000 fordon. Férdelningen av
fordonsflottan mellan foretagen under arbetets gang (vecka 27-32) framgar av
diagrammet nedan.

Foretagens andel av utstallda fordon
Hubb

Lime

Tier

Bird .
Bolt '

Fordelning av fordonsflottan i Goteborg mellan foretagen

Voi

For att forbattra beredskapen infor sommaren bestdmde forvaltningen att anstalla
tre sommarjobbare i sex veckor under sommarmanaderna som forstarkning for
att folja upp elsparkcykelforetagens efterlevnad av  villkoren till
markupplatelsetillstand.

1.1 Syfte
Malet med tjansterna var att bevaka situationen ute pa gatorna och folja upp
foretagens efterlevhad av  forvaltningens uppsatta  villkor i det

markupplatelsetillstand som utfardats av polisen. For att minska godtycklighet i
uppféljningsarbetet och sékerstélla att dnskat data samlades in utformades ett
antal uppdrag fér sommarjobbarna att utfora. Dessa uppdrag syftade till att folja
upp specifika villkor och samla in specifika data som hjélper forvaltningen i
arbetet med att styra och reglera elsparkcykelverksamheterna i kommunen.
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2 Uppdragen

| det hér avsnittet presenteras sommarjobbarnas uppdrag, tillsammans med de
villkor som de var utformade for att félja upp och de kriterier som anvénts for att
beddma om ett foretag uppfyller villkoret eller inte.

2.1 Felanméalan pa telefon

Det har uppdraget var utformat for att folja upp foljande villkor:

Tillstandshavaren ska ha latt tillgangliga kontaktuppgifter, minst
mailadress och telefonnummer, som kunder och allmanheten kan
anvanda for att anmaéla olampligt uppstéllda- och/eller trasiga fordon.
Allménheten ska kunna anvéanda och fa information pa svenska vid all
kommunikation via kontaktvagarna ovan.

Felanmalan per telefon ska minst vara éppen under vanliga kontorstider,
med mojlighet att lamna telefonmeddelande 6évriga tider.
Tillstdndshavaren ska ha en organisation for att ta emot och atgarda
synpunkter enligt punkten ovan.

Tillstandshavaren ska skyndsamt flytta fordon som star olampligt
uppstallda eller ligger ner.

Uppdraget hade foljande upplagg:

Hitta en tydligt olampligt uppstélld

elsparkcykel, fotografera och registrera »Skyndsamt”
plf’:lts ) ) ) o | forvaltningens
Hitta ratt telefonnummer, ring och felanmal arbete har
till ratt foretags felanmalan SIS

. . definierats som
Registrera tid och eventuella problem att inom tva timmar
hitta ratt nummer eller vid felanmélan frén felanmalan

Kolla igen efter tva timmar: har felanmalan
atgardats?

Kravet for att ett foretag ska bedémas uppfylla detta villkor ar att minst 50% av
felanmalningar atgardas inom tva timmar.

2.2 Felanméalan pa email

Det hdr uppdraget var utformat for att folja upp foljande villkor:

Tillstdndshavaren ska ha latt tillgangliga kontaktuppgifter, minst
mailadress och telefonnummer, som kunder och allméanheten kan
anvanda for att anméla olampligt uppstéllda- och/eller trasiga fordon.
Allménheten ska kunna anvanda och fa information pa svenska vid all
kommunikation via kontaktvagarna ovan.

Felanmélan per telefon ska minst vara 6ppen under vanliga kontorstider,
med mojlighet att lamna telefonmeddelande 6vriga tider.
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2.3

2.4

e Tillstdndshavaren ska ha en organisation for att ta emot och atgarda
synpunkter enligt punkten ovan.

e Tillstandshavaren ska skyndsamt flytta fordon som star olampligt
uppstallda eller ligger ner.

Uppdraget hade féljande upplagg:

e Hitta en tydligt olampligt uppstalld elsparkcykel, fotografera och
registrera plats

o Hitta ratt mailadress, skriv och felanmal till rétt foretags felanmélan

e Registrera tid och eventuella problem att hitta ratt mailadress eller vid
felanmélan

e Kolla igen efter tva timmar: har felanmalan atgérdats?

Kravet for att ett foretag ska bedomas uppfylla detta villkor &r att minst 50% av
felanmalningar atgardas inom tva timmar.

Test av geofencing

Det hér uppdraget var utformat for att folja upp foljande villkor:

e Tillstandshavaren ska anpassa sin tjanst avseende till exempel hastighet
och mojlighet att avsluta resa enligt aktuella anvisningar fran
trafikkontoret.

Uppdraget hade foljande upplagg:

e Hyr en elsparkcykel

e Akenslinga inom ett hastighetsbegransat omrade’

e Begransades hastigheten inom omradet?

e Forsok att parkera i ett omrade dar parkering blockerats

e Var parkering blockerad i verkligheten ocksa?

e Kontrollera ocksa om foretaget har fort in de anvisade begransningarna i
sitt system

Kravet for att ett foretag ska beddémas uppfylla detta villkor &r att samtliga zoner
som staden kraver i villkoren till markupplatelse ska vara inforda i foretagets
system, plus att minst en av zontyperna fungerar ocksa vid test i falt. Notera att
test i falt genomfors bara pa ett urval av de anvisade zoner som foretaget fort in i
sitt system.

Test av informationens lattillganglighet

Det hér uppdraget var utformat for att folja upp foljande villkor:

e Tillstdndshavaren ska informera sina kunder lopande om att
elsparkcyklar inte far lamnas hindrande, trafikfarligt eller i strid mot
andra bestammelser i trafikforfattningar. Det med sarskilt betoning pa

1 Omraden med geofence-begransning for hastighet och/eller parkering har specificerats i villkoren
till markupplatelsetillstand.
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att uppréatthalla framkomligheten for personer med rérelsenedséattning
eller synnedsattning.

e Tillstdndshavaren ska I6pande informera sina kunder om vilka
trafikregler som galler for elsparkcyklar.

Uppdraget hade foljande uppléagg:

o Kontrollera om det finns lattillganglig information om:
= Parkeringsregler
= Trafikregler
o | fOretagets:
= App
= Hemsida

Kravet for att ett foretag ska bedomas uppfylla detta villkor ar god tillgang till
information om bade parkerings- och trafikregler i bade hemsida och app. Vad
som klassas som god tillgang ar en subjektiv bedémning som kontrollanten far
gora.

2.5 Kontinuerlig datainsamling

Det hdar uppdraget var utformat for att bland annat folja upp foljande villkor:

e Tillstdndshavaren ska skyndsamt flytta fordon som star olampligt
uppstallda eller ligger ner

e Tillstandshavaren ska sakerstalla att alla fordon ar i kérdugligt skick och
sakra att anvanda.

Uppdraget gick ut pa kontinuerlig insamling av specifik information, parallellt
med utférandet av de andra uppdragen. Informationen som samlades in var:

o Vilta elsparkcyklar: kontinuerlig insamling av antal samt vilket foretag
de tillhor

e Fordonens kérduglighet: kontroll av fordonens skick, inklusive kontroll
av funktionen i stdd, ringklocka, lampor och bromsar. Utférs i samband
med test av geofencing.

e Klusterbildning: registrering av omraden dar 4 eller fler elsparkcyklar
star olampligt parkerade, for att kunna identifiera omraden med ett stort
parkeringsbehov.

Bedomningen av om ett foretag uppfyller villkoret om fordonens korduglighet
eller inte utgar fran kontrollantens subjektiva bild som samlats under arbetets

gang.
Valta elsparkcyklar gors det ingen formell bedémning av eftersom tillganglig

information har samlats in sporadiskt under arbetets gang och inte varit
systematiserad.
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2.6 Uppfdljning av befintliga
elsparkcykelparkeringar

Staden har redan sex egna parkeringsplatser avsedda for elsparkcyklar som har
skyltats med en bla elsparkcykelskylt. Malet med detta uppdrag var att folja upp
hur dessa anvands i dagslaget. De befintliga elsparkcykelparkeringarna finns vid
Domkyrkan, Drottningtorget, Linnéplatsen, Stenpiren, Svingeln och Valand.

Uppdraget borjade med att forst hitta platserna, for att kunna bedéma hur
vélplacerade och synliga platserna ar. Sedan registrerades beldggningen pa
platserna, vilken malgrupp som antogs parkera dar (féretagen eller anvandarna),
samt om det fanns parkeringskluster i ndrheten av parkeringsplatsen (for att
kunna bedéma parkeringsbehovet i omradet).
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3

3.1

3.1.1

3.1.2

Resultat

| det hér kapitlet presenteras resultaten av sommarens uppféljning, och kapitlet
inleds med resultaten for foretagen var for sig. Sedan foljer resultatet av
uppféljningen av de befintliga parkeringsplatserna, samt en diskussion om
behovet av parkering i olika omréaden baserat pa klusterbildningar.

Bird

Felanmalan pa telefon

Kravet pa svensk telefonsupport infordes 1 juli 2021 och vid inférandet fordes
det dialog med foretagen om deras forutsattningar for inforande. Bird fragade om
och fick uppskov med inférandet av svensk telefonsupport, och kravet borjar
galla for dem forst vid 1 oktober.

Inget telefonnummer for felanmélan pa Bird kunde hittas under arbetet, férutom
det telefonnummer som Bird har uppgett for felanmélan till trafikkontoret och
som finns publicerat pa kommunens hemsida. Detta nummer har kontaktats atta
ganger under arbetets gang men samtalen har aldrig besvarats. Det fanns endast
ett svarsmeddelande som sa att alla operatérer var upptagna, utan att erbjuda
mojlighet till att lamna meddelande.

Bird

m Antal felanmélan  ®m Antal svar  ® Antal atgarder

O P N W~ 01O N 0o ©

Felanmalningar pa telefon, Bird

Bird bedoms inte uppfylla detta villkor i dagslaget. Foretaget har visserligen fatt
uppskov for inférandet av svensk telefonsupport, men det borde inte vara ett

hinder for att kunna ha engelsktalande telefonsupport under tiden. 8

Felanmalan pa email

Kontaktuppgifter till felanmélan hittades relativt enkelt pa Birds hemsida och det
gjordes 14 felanmalningar pa email under arbetets gang.
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Vid 13 av 14 felanmalningar har det kommit svar fran Bird, och sex av dessa svar
hanvisar felanmalaren vidare till ett formuléar pa webben dar felanméalan behéver
goras pa nytt. Med tanke pa att svaren kan dréja upp till tre timmar sa ar det svart
att se logiken i att da behdva gora anmalan pa nytt.

Av de 14 genomférda felanmalningarna pa email sa hade 5 atgardats inom tva
timmar fran felanmalan, vilket innebéar atgard pa cirka 35% av felanmalningar.

m Totalt antal felanmalan ~ m Antal atgérder
16
14

12
10

14

N B~ OO

0

Felanmalningar p& email, Bird

Det ar drygt en tredjedel av felanmalningarna pa email som atgardats av Bird
under arbetets gang, vilket ar battre an de andra foretagens resultat. Men
sammantaget med att felanmdalaren uppmanats att géra om felanmélan vid ett
flertal tillfallen sa bedoms Bird dnda inte uppfylla detta villkor i dagslaget, men
har forutsattningarna for att med relativt enkla medel genomfora forbattringar i
processen for felanmaélan. Bird kan exempelvis se Over rutinerna for sin
kundsupport och sakerstélla att personalen har rétt information for att kunna

hantera felanmélan pa ett lampligt sétt och inte hanvisa felanmalaren vidare. 3
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3.1.4 Test av geofencing

Vid kontroll i appen sd har det visat sig att Bird saknar flera av de
hastighetsbegrénsade och parkeringsfria zoner som staden kréver i villkoren till
markupplatelse, se tabell nedan.

Resultat av kontroll i Birds app om stadens Onskade begrénsningar inforts i
systemet. Svarta rutor innebéar att staden inte kraver begréansningen i sina villkor.

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per | Parkeringsfri | Hastighetsbegréansad
foretag i app 22 juli: zon zon
Domkyiar [
Kungsgatan, strackning mellan Harry 3 3
Hjornes plats och Ekelundsgatan a a
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget
i Ja Ja
och Sddra hamngatan
Fredsgatan Ja Ja
Tradgardsforeningen Ja Ja
Hisingsbron (obs &ndrade fran Gota
. Ja
Alvbron)
Inne i Centralstationen och Nils Ericson 3
Terminalen, inklusive perronger a
Alla kajer langs Goéta Alv och kanaler, 5— 3
10 m ifran vattnet a
Postgatan mellan Ostra Hamngatan och .
Nej
Torggatan
Gustaf Adolfs torg, in pa Képmansgatan .
R - Nej
forbi Tingsratten
Torggatan frdn Postgatan ner till Ostra Nei
Hamngatan €l
Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs .
Nej
torg och Postgatan
Ostra Kyrkogarden Ja
Lisebergsentrén Ja
Gang- och cykelbanan langs med Dag Nei
Hammarskéldsleden €l
Vastra Kyrkogarden Ja
Alvsborgsbron Ja
Haga Nygata
Kungsparken

Geofence-begransningarna har ocksa testats i verkligheten for att se om de
begransningar som finns i systemet faktiskt fungerar i praktiken ocksa. Resultatet
av de testerna visar utmarkt funktion i Birds geofence dér tekniken fungerat vid
samtliga testtillfallen.
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3.1.5

3.1.6

3.1.7

Resultatet av test i falt av geofencing-begréansningar i Birds app

Testa av geofencing i verkligheten 8 juli 22 juli 4 augusti
Parkeringsfri zon Ja Ja Ja
Hastighetsbegransad zon Ja Ja Ja

Bird saknar for manga av kommunens anvisade begransningar i sitt system for
att de ska kunna bedémas uppfylla detta villkor fullt ut i dagsléget. Detta kan
dock atgéardas relativt enkelt, och med tanke pa att testen i falt visar en
valfungerande geofence-system nar begransningar vél finns i appen sa finns det

inga hinder for Bird att fa godkant for detta villkor framover. 3

Test av informationens lattillganglighet

Vid kontroll av Birds app var det mojligt att via ett knapptryck bli omdirigerad
till foretagets hemsida dar det fanns mycket tydlig information om hur
elsparkcykeln bor framforas och anvéndas. Bird har generellt utforlig och
lattillganglig information om parkering, trafikregler, trafiksakert beteende och
vikten av att visa hansyn till andra trafikanter. Bird far darmed fullt godkéant nar

det géller denna villkor. «

Fordonens kdrduglighet

Birds fordon har ofta varit i ok skick. Men vid kontroll under arbetets gang har
fordonen ibland saknat dubbla handbromsar. De har ocksa en fjader-ringklocka
som oftare ar ur funktion an vrid-varianterna som nagra andra foretag har.
Fordonen har dessutom enkelstall och ligger oftare omkull &n fordon med
dubbelstall. Som helhet beddéms Bird vara ett gransfall for detta villkor.

Valta elsparkcyklar

Bird har statt for 40 av totalt 317 registrerade vélta fordon under arbetets gang.
Det motsvarar cirka 19% av alla valta fordon och ar signifikant storre &n Birds
andel av det totala antalet fordon som finns i kommunen. Detta stdammer ocksa
med att fordon med enkelstall oftare upplevdes ligga valta under arbetets gang &n
fordon med dubbelstall.

Registreringen av vélta fordon har pagatt parallellt med utférandet av uppdragen
ovan. Registreringen har dock varit sporadiskt och darfor bor inte alltfor sékra
slutsatser dras fran resultatet.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Bolt

Felanmalan pa telefon

Det visade sig vara svart att hitta telefonnummer till support hos Bolt, bade
genom hemsidan och appen. Nummer kunde hittas endast genom Géteborgs stads
hemsida dar trafikkontoret publicerat nummer till felanmélan hos alla foretag.

Under arbetets gang gjordes det nio forsok att gora felanméalan genom telefon for
Bolt. Vid fyra av forsoken gick det inte att komma fram, och det fanns inte heller
nagot meddelande som forklarade laget eller telefonko att stélla sig i. Fem samtal
besvarades och det gick att prata svenska vid svar, &ven om det vid ett tillfalle var
svart att gora sig forstadd pa svenska. Vid tva av samtalen har felanmélaren blivit
tillsagd att det endast gar att gora felanmalan via email, och vid ett av dessa
tillifillen uppmanades felanmalaren att flytta pd fordonet sjalv. Tre
felanmélningar resulterade i atgard inom rimlig tid, vilket innebéar atgard i 33%
av fallen.

Bolt

m Antal felanméilan  ® Antal svar  ® Antal atgarder
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Felanmalningar pa telefon, Bolt

Bolt bor gora kontaktuppgifter for felanmalan mycket lattare att hitta bade i appen
och pa hemsidan. Det behdvs ocksa battre kvalitetskontroll for supporten sa att
situationer dar felanmélare hénvisas vidare till email undviks framdver. Om
processen for mottagande for felanmalan forbattras sa har Bolt goda méjligheter
att na resultat. Om man exempelvis endast tittar pa felanméalningar som faktiskt
tagits emot av Bolt sa ar det 60% som har atgardats pa uppsatt tid, sa personalen
i falt gor ett bra jobb.

Sammantaget bedéms Bolt inte uppfylla detta villkor i dagslaget, men har goda

forutsattningar for att forbattra resultatet framdver. 3

Felanmalan pa email

Forsok att hitta mailadress till support hos Bolt bade genom hemsidan och appen
misslyckades. Mailadress kunde endast hittas genom Google-sokning som ledde
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till Goteborgs stads hemsida dar trafikkontoret publicerat mailadress till
felanmélan hos alla foretag.

Totalt sju anmélningar gjorts hos Bolt under arbetets gang, varav en resulterade i
ett svar och ingen som har resulterat i atgard. Att skicka email till adressen
resulterade dessutom i att mailet studsade tva av gangerna.

Bolt

m Totalt antal felanméalan ~ m Antal atgarder
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Felanmalningar p& email, Bolt

Hér finns det mycket forbéttringsarbete att gora. Kontaktuppgifterna behdver bli
mycket mer lattillgédngliga och IT-infrastrukturen bor ses dver. Hur mycket av
bristen i atgarder som beror pa brister i mottagningen av felanmalningar ar svart
att saga. Med tanke pa att Bolts team i félt presterat helt ok for felanméalan pa
telefon sa pekar det mesta pa att bristen i atgard har med mottagningen av
felanmélningar att gora.

Bolt uppfyller inte detta villkor. x
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3.24

Test av geofencing

En kontroll av Bolts app visade att foretaget har infort alla begransningar som
staden kraver i villkoren till markupplatelse forutom en: begransning av hastighet

saknas pa Ostra kyrkogarden.

Resultat av kontroll i Bolts app om stadens Onskade begransningar inforts i
systemet. Svarta rutor innebar att staden inte kraver begransningen i sina villkor.

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per

Parkeringsfri

Hastighetsbegransad

foretag i app 22 juli: zon zon
Domkyiar [
Kungsgatan, strackning mellan Harry 3 3
Hjornes plats och Ekelundsgatan a a
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget
i Ja Ja
och Sddra hamngatan
Fredsgatan Ja Ja
Tradgardsforeningen Ja Ja
Hisingsbron (obs &ndrade fran Gota
. Ja
Alvbron)
Inne i Centralstationen och Nils Ericson 3
Terminalen, inklusive perronger a
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5— 3
10 m ifran vattnet a
Postgatan mellan Ostra Hamngatan och 3
Torggatan a
Gustaf Adolfs torg, in pa Képmansgatan
o .. Ja
forbi Tingsratten
Torggatan frdn Postgatan ner till Ostra 3
Hamngatan a
Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs
Ja
torg och Postgatan
Ostra Kyrkogarden Ja
Lisebergsentrén Ja
Gang- och cykelbanan langs med Dag
i Ja
Hammarskéldsleden
Vastra Kyrkogarden Ja
Alvsborgsbron Ja
Haga Nygata
Kungsparken

Bolt uppvisade till slut goda resultat ocksa nar begransningarna testades i
verkligheten. Vid forsta testet 8 juli sa fungerade ingen av begransningarna, men
resultatet forbattrades under arbetets gang och vid den sista kontrollen 4 augusti
sa fungerade samtliga begransningar tillfredsstallande.

Resultatet av test i falt av geofencing-begransningar i Bolts app

Testa av geofencing i verkligheten 8 juli 22 juli 4 augusti
Parkeringsfri zon Nej Ja Ja
Hastighetsbegrénsad zon Nej Nej Ja
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3.25

3.2.6

3.2.7

Bolt uppvisar goda resultat for detta villkor dar enda skonhetsflacken ar
avsaknaden av hastighetsbegransning pa Ostra kyrkogarden, vilket borde vara
enkelt att atgarda. FOr detta villkor bedoms Bolt vara ett gransfall i dagslaget.

Test av informationens lattillganglighet

Vid kontroll i Bolts app visade det sig relativt enkelt att hitta viss relevant
information. Dar finns en genomgang av hur elsparkcykeln bor framforas i
trafiken, dar kunder uppmanas under rubriken “sakerhetstips™ till ett trafiksakert
beteende, att trafikregler ska foljas samt till ett generellt hansynstagande
gentemot andra trafikanter. Anvandare informeras ocksa om att en elsparkcykel
som framfors pa trottoarer endast far framforas i maximalt 6 km/h. Nar det galler
information om parkeringsregler sa finns det brister. Anvandarna uppmanas
“hitta en bra plats att parkera scootern” samt “parkera scootern fornuftigt”, men
det ges ingen information om vad detta innebdr i praktiken.

Pa hemsidan far anvandarna mera komplett information om hur en elsparkcykel
bor parkeras. Det finns ocksa en hel del information om trafikregler samt
uppmaningar att visa hansyn till andra trafikanter. Hemsidan saknar daremot
information om att hastigheterna ska dras ner pa gangbanor, och ingen sarskild
betoning laggs pa att uppratthalla framkomligheten for personer med rorelse-
eller synnedséttning.

Det finns utrymme for forbattringar bade i Bolts app och pa deras hemsida.
Sammantaget beddms Bolt vara ett gransfall for detta villkor.

Fordonens kdrduglighet

I borjan av arbetet hade skicket pa Bolts fordon varierat ganska mycket, med bade
frascha och slitna fordon pa gatorna. Sarskilt anmarktes det pa gasen, samt daliga
enkelstall. Men under arbetets gang introducerade Bolt en nyare modell i staden
med fraschare exemplar, och de dldre modellerna verkar ha tagits ur cirkulation.
Under arbetets andra hélft har det funnits mojlighet att ocksa testa de nyare
modellerna. Dessa har generellt varit i béattre skick an de gamla modellerna. Det
enda som lyfts ar att de nya dubbelstallen tyvarr inte haller sa god kvalité, och
fordonen &r fortfarande relativt enkla att vélta omkull.

Sammantaget bedoms Bolt uppfylla detta villkor. V

Valta elsparkcyklar

Bolt stod for 29 av de 217 vélta elsparkcyklar som registrerats under arbetets
gang. Det motsvarar cirka 13% av totalen och ligger helt i linje med Bolts andel
av totalen nér det galler antal fordon.

Under arbetets gang har valta fordon registrerats parallellt med utférandet av
uppdragen ovan. Registreringen har dock varit sporadiskt och darfor bor inte
alltfor sakra slutsatser dras fran resultatet.
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3.3

3.3.1

3.3.2

Hubb

Felanmalan pa telefon

Hubbs kontaktuppgifter till felanméalan var mycket enkel att hitta, bade via app
och via hemsida.

Sammantaget gjordes fyra felanmalningar pa telefon hos Hubb. Tre av dessa
samtal besvarades, och personalen pratade svenska samtliga ganger. Vid tillfallet
da det inte kom nagot svar saknades ocksa svarsmeddelande eller méjlighet att
lamna meddelande. Av de tre felanmélningar som besvarades atgardades en pa
uppsatt tid, vilket innebar atgérd i 25% av fallen.

Hubb

m Antal felanméilan  ®m Antal svar  ® Antal atgarder
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Felanmalningar pa telefon, Hubb

Hubb beddms inte uppfylla detta villkor. R

Felanmalan pa email

Sammantaget har det gjorts felanmalan pa email hos Hubb tva ganger. Detta beror
pa att det har varit svart att hitta olampligt parkerade fordon fran Hubb pa grund
av det laga antalet. Av de tva felanmalningarna sa atgardades ingen pa uppsatt
tid.
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Hubb

® Totalt antal felanméalan ~ m Antal atgarder
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Felanmalningar pa email, Hubb

Hubb uppfyller dérmed inte villkoret, med brasklappen att det lilla urvalet gor
resultatet mycket osakert. :
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3.3.4 Test av geofencing

Resultatet av granskningen av Hubbs app &r att de saknar en majoritet av de
parkeringsfria zonerna, och har inga av de hastighetsbegransande zonerna alls. P&
grund av att en majoritet av begransningarna inte inforts i Hubbs system sa har
Hubbs geofencing inte testats i falt alls.

Resultat av kontroll i Hubbs app om stadens onskade begrénsningar inforts i
systemet. Svarta rutor innebar att staden inte kraver begransningen i sina villkor.

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per | Parkeringsfri | Hastighetsbegrénsad
foretag i app 22 juli: zon zon
Gomkyrkan nei
Kungsgatan, strdckning mellan Harry Nei Nei
Hjornes plats och Ekelundsgatan € €
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget Nei Nei
och Sddra hamngatan € €l
Fredsgatan Nej Nej
Tradgardsforeningen Ja Nej
Hisingsbron (obs &ndrade frdn Gota
. Ja
Alvbron)
Inne i Centralstationen och Nils Ericson .
. . . Nej
Terminalen, inklusive perronger
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5— 3
10 m ifran vattnet a
Postgatan mellan Ostra Hamngatan och .
Nej
Torggatan
Gustaf Adolfs torg, in pd Képmansgatan .
- . Nej
forbi Tingsratten
Torggatan fran Postgatan ner till Ostra .
H Nej
amngatan
Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs .
Nej
torg och Postgatan
Ostra Kyrkogarden Nej
Lisebergsentrén Nej
Gang- och cykelbanan langs med Dag Nei
Hammarskéldsleden €
Vastra Kyrkogarden Ja
Alvsborgsbron Ja
Haga Nygata ‘ Nej
Kungsparken | Nej
Hubb beddms inte uppfylla detta villkor. X
Sammanstéallning av resultat 20 (47)
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3.3.5 Test av informationens lattillganglighet

Hubbs app erbjuder en hel del information om bade trafik- och parkeringsregler,
och informationen ar mycket lattillganglig. Daremot saknas informationen helt
pa Hubbs hemsida, vilket gor att Hubb bedéms vara ett gransfall.

3.3.6 Fordonens korduglighet

Hubbs elsparkcyklar héller en dverlag hog kvalitet, med vélfungerande bromsar,
ringklocka med vred, bra dubbelstod, lysen och reflexer. Inga elsparkcyklar fran

Hubb med signifikanta brister har patraffats under uppdragets gang. ¢

3.3.7 Valta elsparkcyklar

Det laga antalet fordon som Hubb har ute gor att det &r mycket svart att dra nagra
relevanta slutsatser av resultatet. Hubb stod for 3 av 217 vélta sparkcyklar som
registrerats under arbetets gang, motsvarande drygt 1% av totalen.
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3.4

341

3.4.2

Lime

Felanmalan pa telefon

Det var inte mgjligt att hitta kontaktinformation till Lime via deras app eller
hemsida, vare sig det galler uppgifter till support pa telefon eller pa email. Det
enda som hittades var mojligheten att skicka en supportforfragan till Lime med
kontaktuppgifter, s att de senare kontaktar felanmalaren istallet.

Det telefonnummer som &nda prévades hittades via Goteborg Stads hemsida dar
kontaktuppagifter till foretagen finns publicerat. Numret fungerade aldrig och det
kom aldrig vare sig svar eller svarsmeddelande. Ytterligare ett nummer som stod
skrivet pa deras elsparkcyklar hittades och prévades, men det var ett tyskt
nummer som inte var i bruk.

Lime
m Antal felanmédlan  ® Antal svar  ® Antal atgarder
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Felanmalningar pa telefon, Lime

Det gjordes sammanlagt nio forsok att felanmala pa telefon hos Lime, med inga
svar eller atgarder. Lime har i praktiken ingen telefonsupport som felanmalare
Over huvud taget kan hitta.

Lime uppfyller inte detta villkor. X

Felanmalan pa email

Som tidigare namnts sa var det inte mojligt att hitta mailadress till support i Limes
app eller hemsida. Det mailadress som testats hittades genom kommunens
hemsida.

Sammantaget gjordes det atta felanmalningar pa email till Lime. Av dessa var det
fem som fick svar och tva som atgardades pa uppsatt tid. Det innebar atgard i
25% av fallen for felanmalningar pa email.
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Lime

B Totalt antal felanméalan ~ m Antal atgarder
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Felanmalningar pa email, Lime

Lime uppfyller inte detta villkor. ”
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3.4.4 Test av geofencing

Manga av de begransningar som staden efterfragat saknas i Limes app. Det galler
bade hastighets- och parkeringsbegransningar, och sammanlagt saknas 40% av
zonerna.

Resultat av kontroll i Limes app om stadens dnskade begréansningar inforts i
systemet. Svarta rutor innebar att staden inte kraver begransningen i sina villkor.

Under forsta testet av geofence-begransningarna i falt fungerade

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per | Parkeringsfri | Hastighetsbegréansad
foretag i app 22 juli: zon zon
Domkyiar [
Kungsgatan, strackning mellan Harry 3 3
Hjornes plats och Ekelundsgatan a a
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget
i Ja Ja
och Sddra hamngatan
Fredsgatan Ja Ja
Tradgardsforeningen Ja Nej
Hisingsbron (obs &ndrade fran Gota
. Ja
Alvbron)
Inne i Centralstationen och Nils Ericson 3
Terminalen, inklusive perronger a
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5— 3
10 m ifran vattnet a
Postgatan mellan Ostra Hamngatan och .
Nej
Torggatan
Gustaf Adolfs torg, in pa Képmansgatan .
R - Nej
forbi Tingsratten
Torggatan frdn Postgatan ner till Ostra Nei
Hamngatan €l
Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs .
Nej
torg och Postgatan
Ostra Kyrkogarden Nej
Lisebergsentrén Nej
Gang- och cykelbanan langs med Dag Nei
Hammarskéldsleden €l
Vastra Kyrkogarden Ja
Alvsborgsbron Ja
Haga Nygata
Kungsparken ‘ Nej

inte

begransningar som fanns i appen, men resultatet var battre vid foljande tva
testtillfallen da samtliga testade begransningar fungerade tillfredsstallande.

Resultatet av test i falt av geofencing-begransningar i Limes app

Testa av geofencing i verkligheten 8 juli 22 juli 4 augusti
Parkeringsfri zon Nej Ja Ja
Hastighetsbegransad zon Nej Ja Ja

Lime har potentialen att med enkla medel lagga till de begrénsningar som saknas
i sitt system for att kunna uppna béttre resultat framéver, men avsaknaden av

dessa i systemet i dagsldget gor att Lime beddms inte uppfylla villkoret. x

Sammanstéallning av resultat 24 (47)
Sommarjobbsuppdrag 2021
Trafikkontoret 2021-10-04



3.4.5 Test av informationens lattillganglighet

Pa Limes hemsida finns mycket bra och utforlig information om bade trafik- och
parkeringsregler. Utdver pedagogiska bilder som visar hur en elsparkcykel
framfors trafiksakert sa finns det ocksa ett antal filmer om bade lamplig parkering
och trafikbeteende som anvéandarna kan titta pa. Dar finns det ocksa information
som betonar vikten av att inte hindra framkomligheten fér personer med syn- eller
rorelsenedsattning.

| appen daremot saknas en majoritet av den relevanta informationen som hittas
pa hemsidan, och det lankas inte heller vidare till de delarna. Det som hittades
var en uppmaning att inte aka pa trottoaren, och efter mycket letande ocksa en
quiz som informerade om nagra trafikregler.

Lime far godkant for informationen pa hemsidan, men detta behover ocksa finnas
med i appen. Darfér bedéms Lime vara ett gransfall for detta villkor.

3.4.6 Fordonens korduglighet

Under den forsta delen av arbetet hade Lime fortfarande de gamla modellerna i
flottan ute pa gatorna i Goteborg, men hade borjat introducera en nyare modell.
De gamla modellerna, och manga exemplar av de nyare modellerna, var mycket
slitna och manga hade vid kontroll daliga bromsar, trasiga ringklockor och styren
som verkade sitta I6sa. De ar ocksa generellt enklare att valta an den nyare
modellen. Men bade den &ldre modellen och de mera slitna exemplaren av den
nyare modellen har borjat fasats ut under arbetets gang och nu haller Limes flotta
en battre niva nar det galler kérduglighet. Men en del slitna fordon med brister
sasom daliga bromsar kvarstar, och fordonen &r fortfarande latta att valta. Limes
flotta beddms vara ett gransfall i dagslaget.

3.4.7 Valta elsparkcyklar

Lime stod for 50 av de 217 valta elsparkcyklar som registrerats under arbetets
gang. Det ar en hdg siffra och motsvarar cirka 23% av totalen, vilket & en mycket
storre andel an Limes andel av det totala antalet elsparkcyklar varit under samma
period. Med tanke pa att informationen om valta elsparkcyklar samlats in
sporadiskt under arbetets gang sa ska man inte dra for stora slutsatser av
resultatet. Men den hér informationen tillsammans med informationen om att
Limes fordon &r relativt enkla att véalta antyder anda att detta kan vara ett
potentiellt problemomrade som Lime bor ha under uppsikt.
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3.5 Tier

3.5.1 Felanmalan pa telefon

Kontaktuppgifter till Tiers telefonsupport visade sig vara mycket enkelt att hitta
bade via app och via hemsida. Under arbetets gang gjordes det 16 forsok att
felanméla pa telefon hos Tier. Fem av samtalen kunde inte genomféras eftersom
linjen var upptagen, och trots upprepade forsok sa fanns det ingen digital vaxel
som kunde placera felanmélaren i ko eller erbjuda mojlighet att lamna
meddelande. Nar samtalen besvarades erbjods mojligheten att kunna prata
svenska bara ibland da den svensktalande supporten sas vara upptagen och det
fanns inte heller mojlighet att fa stalla sig i ko och vanta. Totalt 11 samtal
besvarades och av dessa var det fem som atgardades inom mindre an tva timmar.
Det innebar atgard for 31% av felanmélningar pa telefon.

m Antal felanmédlan  m Antal svar ~ ® Antal atgarder
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Felanmalningar pa telefon, Tier

Tier bor dvervaga att erbjuda mojligheten for felanmalare att antingen sta i
telefonkd, lamna nummer och bli uppringd, eller fa Iamna felanméalan genom att
lamna meddelande. Det &r orealistiskt att forvanta sig att allmanheten ringer
tillbaka gang pa gang for att gora en felanmalan, och resultatet blir frustrerade
och upprorda felanmélare. Tier bor ocksa se 6ver mojligheterna att forbattra
tillgangen till svensktalande support vilket ar ett krav i villkoren till
markupplatelse. Utéver detta behdver organisationen for atgard av felanméalan
forbattras sa att fler felanméalningar atgardas inom uppsatt tid.

Dessa brister tillsammans med en atgardsandel under 50% gor att foretaget
beddms inte uppfylla detta villkor. X
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3.5.2 Felanmalan pa email

Mailadress till felanmalan var enkelt att hitta via hemsidan, men forsok att hitta
adressen i appen misslyckades. Det gjordes sammanlagt 14 felanmélningar via
email till Tier. Tre av dessa fick svar fran Tier och samtliga svar var pa svenska.
Tyvarr sa fragade samtliga efter ID pa den felanmalda sparkcykeln, dven om plats
och adress klargjorts i felanmalan fran borjan. Tre av felanmalningarna
atgardades inom mindre &n tva timmar, vilket innebar en atgardsandel pa cirka
21%.

m Totalt antal felanmalan ~ m Antal atgarder
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Felanmalningar pa email, Tier

Tier bedéms inte uppfylla villkoret. “
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3.54

Test av geofencing

Kontroll i Tiers app visade att nastan alla anvisade zoner var inforda i deras
system, och det saknas endast en hastighetsbegransad zon pa Ostra Kyrkogarden.
Detta borde vara enkelt att atgarda.

Resultat av kontroll i Tiers app om stadens 6nskade begréansningar inforts i
systemet. Svarta rutor innebar att staden inte kraver begransningen i sina villkor.

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per | Parkeringsfri | Hastighetsbegréansad
foretag i app 22 juli: zon zon
Domkyiar [
Kungsgatan, strackning mellan Harry 3 3
Hjornes plats och Ekelundsgatan a a
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget
i Ja Ja
och Sddra hamngatan
Fredsgatan Ja Ja
Tradgardsforeningen Ja
Hisingsbron (obs &ndrade fran Gota
. Ja
Alvbron)
Inne i Centralstationen och Nils Ericson 3
Terminalen, inklusive perronger a
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5— 3
10 m ifran vattnet a
Postgatan mellan Ostra Hamngatan och 3
Torggatan a
Gustaf Adolfs torg, in pa Képmansgatan
o .. Ja
forbi Tingsratten
Torggatan frdn Postgatan ner till Ostra 3
Hamngatan a
Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs
Ja
torg och Postgatan
Ostra Kyrkogarden Ja
Lisebergsentrén Ja
Gang- och cykelbanan langs med Dag
i Ja
Hammarskéldsleden
Vastra Kyrkogarden Ja
Alvsborgsbron Ja
Haga Nygata
Kungsparken

Vid de forsta testerna av Tiers geofence-teknik i falt sa fungerade det inte som
forvantat, men resultatet forbattrades och vid sista testet den 4:e augusti sa
fungerade allt tillfredsstéallande.

Resultatet av test i falt av geofencing-begréansningar i Tiers app

Testa av geofencing i verkligheten 8 juli 22 juli 4 augusti
Parkeringsfri zon Nej Ja Ja
Hastighetsbegrénsad zon Nej Nej Ja

Avsaknaden av den hastighetsbegransade zonen pé Ostra Kyrkogarden gor att
Tier bedoms vara ett gransfall, men detta borde vara enkelt att atgarda infor
kommande uppfdljningar.
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3.55

3.5.6

3.5.7

Test av informationens lattillganglighet

| Tiers app &r det enkelt att hitta information om bade parkerings- och trafikregler.
Anvandarna uppmanas att parkera ansvarsfullt, med sarskild betoning pa
framkomlighet for rorelse- och funktionsnedsatta personer. Anvandarna
uppmanas efter avslutat resa att parkera sa att de inte blockerar gangstrak, utfarter
eller kollektivtrafik. Anvandarna uppmanas ocksa att anvanda hjalm och inte aka
elsparkcykel onykter. Under en FAQ gar det att hitta ytterligare information om
trafikregler men det kan inte anses vara lattillganglig da det kravs manga klick
for att komma dit.

Pa hemsidan finns samma FAQ, men den informationen kan som sagt inte anses
vara lattillganglig da det kravs en del klick for att hitta ratt. Organisationen i
FAQ:n ar generellt forvirrande och svarnavigerat.

Sammantaget bedoms Tier vara ett gransfall eftersom informationen visserligen
finns, men det kan inte beddémas vara lattillganglig.

Fordonens kdrduglighet

Under arbetets gang visade det sig att Tiers elsparkcyklar holl en generellt
godkand niva. De gav intrycket att vara robusta och hade bade fram- och
bakbroms, stotdampare, dubbelstéd och vridbar ringklocka. Vid test var alla
bromsar dessutom valfungerande, precis som ringklocka, belysning och reflexer.
Efter att arbetet avslutats introducerade Tier en nyare modell i Goteborg. Dessa
ger intrycket av att vara fraschare och annu mer robusta, och har ocksa
korriktningsvisare. Men dessa har inte testats an.

Tier bedoms uppfylla detta villkor. J

Valta elsparkcyklar

Tier stod for 59 av 217 registrerade valta elsparkcyklar. Det motsvarar cirka 27%
av totalen, vilket &r nagot lagre an Tiers andel av det totala antalet fordon.

Med tanke pa att informationen om valta elsparkcyklar samlats in sporadiskt
under arbetets gang sa ska man inte dra for stora slutsatser av resultatet. Det som
gar att saga ar att det inte finns nagot i insamlade data som antyder att detta skulle
vara ett problemomrade for Tier.

Sammanstéallning av resultat
Sommarjobbsuppdrag 2021
Trafikkontoret

29 (47)

2021-10-04



3.6

3.6.1

Voi

Felanmalan pa telefon

Forsok att hitta telefonnummer till supporten via VVois app misslyckades, men det
var enklare att hitta via hemsidan dér det presenteras ett nummer specifikt for
Goteborg.

Under arbetets gang har det gjorts 16 forsok att felanméla via Vois
telefonsupport. Vid fem av dessa forsok har samtalet inte gatt fram, och ingen
mojlighet att vanta i telefonkd eller att fa lamna meddelande har erbjudits. Av de
elva felanmélningar som besvarats har det varit mojligt att prata svenska vid
endast tre tillfallen, och samtliga dessa var mot slutet av arbetsperioden. Vid
forsok att prata svenska under den forsta delen av arbetet hénvisades det
felanmalan pa email, alternativt att det meddelades pa engelska att det inte var
mojligt att felanméla pa svenska. Vid ett tillfalle avbrét supporten samtalet
plotsligt nar svensktalande support efterfragades.

Av 16 gjorda forsok att felanmala pa telefon hos Voi atgardades fyra inom uppsatt
tid, vilket innebéar atgard i 25% av fallen.

\Voi

m Antal felanmédlan  ® Antal svar  ® Antal atgarder
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0

Felanmalningar pa telefon, Voi

Voi bor dvervaga att erbjuda mojligheten for felanmélare att antingen sta i
telefonkd, lamna nummer och bli uppringd, eller fa Iamna felanméalan genom att
lamna meddelande. Det &r orealistiskt att forvanta sig att allménheten ringer
tillbaka gang pa gang for att gora en felanmalan, och resultatet blir frustrerade
och upprorda felanmélare. Voi bor ocksa inkludera telefonnummer till
felanmélan i sin app. Men framforallt behdver organisationen for atgard av
felanmalan forbattras sa att fler felanmélningar atgardas inom uppsatt tid.

Dessa brister gor att VVoi inte beddms uppfylla detta villkor. 8
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3.6.2

Felanmalan pa email

| Vois app var det inte majligt att hitta adressen till felanmalan pa email. Det som
erbjods var mojligheten att felanméla genom appen. Via hemsidan daremot gick
det att hitta adressen efter ett par klick under “kontakt™.

Det gjordes sammanlagt 15 felanmalningar pa email till VVoi. Av dessa var det
tolv som fick svar skickat tillbaka. Tre av svaren efterfragade ID-nummer
och/eller exakt adress och tyckte inte att det rackte med foto och information om
gatan som fordonet stod pa. Sammantaget var det tre felanméalningar som
atgardades pa uppsatt tid, vilket innebéar atgard i 20% av fallen.

\oi

® Totalt antal felanmédlan ~ ® Antal atgérder
16 15
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Felanmalningar pa email, Voi

Voi bor gora adressen till felanmalan tillganglig via sin app. Det borde inte vara
ett krav att skicka med fordonets ID-nummer vid felanmalan, och oftast gors det
inte heller. Men Voi bor se 6ver rutinerna sa att det inte gors alls framéver om
det har skickats med foto och gatuadress vid felanmalan. Viktigast av allt ar anda
att det behovs atgard i en storre andel av felanmélningar, och darmed beddms Voi

inte uppfylla detta viIIkor.x
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3.6.4 Test av geofencing

Voi har skott geofencingen exemplariskt, och & ensamma om att ha samtliga
begransningar som staden efterfragat i avtal inforda i sitt system.

Resultat av kontroll i Vois app om stadens dnskade begrénsningar inforts i
systemet. Svarta rutor inneb@r att staden inte kraver begransningen i sina villkor.

Efterlevnad av parkeringsfria zoner per | Parkeringsfri | Hastighetsbegréansad
foretag i app 22 juli: zon zon
Domkyiar =
Kungsgatan, strdckning mellan Harry

Hjornes plats och Ekelundsgatan 28 =
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget

och Sddra hamngatan L6 LB
Fredsgatan Ja Ja
Tradgardsféreningen Ja Ja
Hisingsbron (obs &ndrade fran Gota

Alvbron) L6}

Inne i Centralstationen och Nils Ericson

Terminalen, inklusive perronger 26}

Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5—

10 m ifran vattnet 26

Postgatan mellan Ostra Hamngatan och

Torggatan Ja

Gustaf Adolfs torg, in pd Képmansgatan

forbi Tingsratten 26}

Torggatan fran Postgatan ner till Ostra

Hamngatan 26}

Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs

torg och Postgatan L6}

Ostra Kyrkogarden Ja

Lisebergsentrén Ja

Gang- och cykelbanan langs med Dag

Hammarskéldsleden 26}

Vastra Kyrkogarden Ja

Alvsborgsbron Ja

Haga Nygata

Kungsparken

Vid den forsta kontrollen fungerade inte begrénsningarna sarskilt val, men detta
har stadigt forbattrats och vid sista kontrollen fungerade allting som foérvantat.

Resultatet av test i falt av geofencing-begrénsningar i Vois app

Testa av geofencing i verkligheten 8 juli 22 juli 4 augusti
Parkeringsfri zon Ja Nej Ja
Hastighetsbegrénsad zon Nej Nej Ja

Voi uppfyller detta villkor. ¢
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3.6.5 Test av informationens lattillganglighet

Voi har en "trafikskola” som enkelt nas bade via app och hemsida. Déar kan
anvandarna fa tips om trafik- och parkeringsregler och svara pa fragor for att tjana
in ”’credits” som kan anvéndas till att fa billigare resor. Trafikskolan omfattar en
stor mangd information kring vilka regler som géller vid framférande och
parkering av en elsparkcykel och uppmanar anvandarna till ett generellt
trafiksakert beteende. Anvéndare informeras om hur en elsparkcykel bor samt
inte bor ldmnas och betonar sarskilt den risk en otillracklig parkering kan
resultera i for syn- eller rérelsenedsatta. Det patalas ocksa att det inte ar tillatet
att dka snabbare &n 6 km/tim pa gangbanor och trottoarer. Utdver detta
presenteras anvandare till synes sporadiskt med bilder vars syfte ar att informera
om och uppmana till ett trafiksékert beteende.

Voi uppfyller detta villkor. “

3.6.6 Fordonens korduglighet

Vois elsparkcyklar visade sig vid kontroller vara i mycket gott skick. Fordonen
hade dubbelbroms, stétddmpare, vridbar robust ringklocka, dubbelstéd och
korriktningsvisare. Vid test av fordonen var alla bromsar och ringklockor
vélfungerande och belysningen fungerade som det skulle. Dubbelsttdet
fungerade dessutom fortroendeingivande vid resans slut.

Under arbetet har inget fordon fran Voi patraffats som skulle kunna bedémas vara
icke-korduglig. Darmed uppfyller Voi detta viIIkor.¢

3.6.7 Vaélta elsparkcyklar

Voi stod for 36 av 217 vélta elsparkcyklar som registrerades under arbetets gang.
Det motsvarar cirka 17% av totalen och ar en signifikant lagre siffra an Vois andel
av det totala antalet elsparkcyklar som fanns pa gatorna under arbetsperioden.

Med tanke pa att informationen om valta elsparkcyklar samlats in sporadiskt
under arbetets gang sa ska man inte dra for stora slutsatser av resultatet. Men den
relativt Iaga andelen av vélta elsparkcyklar som Voi star for, tillsammans med ett
valfungerande dubbelstéll pa fordonen, antyder anda att detta formodligen inte &r
ett problemomrade for Voi.
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3.7

3.7.1

Uppfdoljning av befintliga
elsparkcykelparkeringar

| foljande avsnitt sammanfattas sommarens
uppfdljning av anvandandet av stadens sex
befintliga elsparkcykelparkeringar. Utdver
kontroll av anvandandet s& har uppféljning
av placering och synlighet av parkeringarna
ocksa ingatt i arbetet.

En del observationer géller for samtliga
platser. Till att borja med sa ar
parkeringarna valdigt svara att hitta dven
om man ungefarligt vet var de ska vara
placerade. Avsaknaden av markering i
marken samt storlek och farg pa den
befintliga skylten &r framforallt de faktorer
som gor platserna svara att hitta.

Kluster

e  Ett kluster definieras
inom uppdraget som
fyra eller fler
elsparkcyklar som star
olampligt uppstéallda i
nara anslutning till

varandra.

Dessa kan besta av
fordon som parkerats av
anvandare, men ocksa
fordon som stéllts upp
av foretagen sjalva pa
en olamplig plats.

Det ar ocksa generellt sa att de befintliga parkeringarna inte anvands i sarskilt

hog grad.

Domkyrkan

Domkyrkans parkering bedémdes vara mindre lyckat av ett antal anledningar.
Domkyrkan sjalv &ar ett av omradena som blockerats for parkering med
geofencing, se lista i avsnitt 4.3. Parkeringens placering gor att det ofta &r
omojligt att avsluta resan dar eftersom det ligger for néra geofence-zonen. Endast
vid ett av de manga besoken pa platsen fanns det nagra elsparkcyklar dar, och
dessa sag ut att vara uppstallda av foretaget sjalv, se bild nedan.

Pa;ké;mgen vid Domkyrkan vanster om hu&udgrmden ’

Under arbetet har det inte heller funnits nagra anmarkningsvarda kluster i
omradet generellt, vilket antyder att behovet av parkering i omradet inte ar
sérskilt stor. Darfor bedoms det att Domkyrkans parkering kan tas bort helt.
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3.7.2

Drottningtorget

Drottningtorgets parkering var en av tre parkeringar som under hela arbetets gang
anvandes flitigt, men framforallt av féretagen sjalva for uppstélining av fordon.
Samtidigt sa har det varit tydligt att behovet av parkeringsplats har ar valdigt stort,
och det har vid ett flertal tillfallen varit kluster i omradet. Det &r ocksa populart
att st i anslutning till Styr & Stalls station pa Drottningtorget.

) =

Drottningtorgets plats bor forbattras och om mojligt utokas med fler platser,
ocksa i andra delar av torget. Nagot alternativ for malning/markning av platserna
bor utredas, och skylten bor bytas ut mot stadens nya skylt for
elsparkcykelparkering i rosa.
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3.7.3

3.7.4

Linnéplatsen

Linnéplatsens parkering har varit svart att bedoma under arbetets gang eftersom
den har flyttats pa grund av pagaende bygge sa platsen i bilden nedan ar inte var
den skylten egentligen ska sta. Den hér provisoriska platsen har i alla fall varit
sallan anvand under arbetsperioden, dven om behovet i omradet ar stort och
Linnéplatsen &r ett av de omraden dar flest kluster har registrerats.

573

e e -‘é__( S -
Linnéplatsens parkering under arbetsperioden, flyttad fran originalplatsen
eftersom det pagar bygge dar.

Parkeringen pa Linnéplatsen bor flyttas till en battre yta i omradet for att
tillgodose det uppenbart stora behovet. Platsen bor ocksd markas och skyltas i
stadens nya farg for att forbattra synligheten.

Stenpiren

Stenpirens parkering ar ytterligare en parkering som ofta inte gar att anvanda pa
grund av parkeringsblockering genom geofence av alla kajer Iangs med &lven och
kanalerna. Stenpiren ar omradet med flest kluster registrerade under arbetets
gang, sa det ar viktigt att hitta en battre yta inom omradet, samt skylta och marka
den nya platsen pa ett battre satt.

Stenpirens parkering

Sammanstéallning av resultat
Sommarjobbsuppdrag 2021
Trafikkontoret

36 (47)

2021-10-04



3.7.5 Svingeln

Svingeln &r en av tre platser som ofta varit anvand nar omradet besokts, men likt
de andra platserna sa ar det framforallt foretagen som anvander platsen. Omradet
har anda ett tydligt behov parkeringsplatser dd manga kluster registrerats, sa det
ar vart att undersoka majligheterna att utoka parkeringen. I vilket fall som sa bor
den markas och skyltas i de nya fargerna for béattre synlighet.

/ . e .
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|
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E N
Svingelns parkering

3.7.6 Valand

Likt Svingeln ovan dr Valand en av de platser som vid besdk ofta har varit
anvand, och likt de andra parkeringarna sa anvands platserna framforallt av
foretagen for uppstallning av fordon. Men alla kluster i omradet visar d4nda att det
finns ett tydligt behov av parkeringsplatser i omradet. Mojligheterna att utoka
mojligheterna for parkering vid Valand bor undersokas, och den befintliga
platsen bor skyltas och mérkas i stadens nya farg.
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Valands parkering
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3.7.7

Klusterbildning

Ut6ver vid de befintliga parkeringarna sa har klusterbildningar ocksa registrerats
i andra omraden under arbetets gang, se tabellen nedan.

Registrerade klusterbildningar under arbetsperioden

Omréde

Antal kluster

Stenpiren

(o]

Centralstationen

Linnéplatsen

Avenyn

Saltholmen

Nordstan

Drottningtorget

Svingeln

Korsvéagen

Kaggeledstorget

Hogsbo

Eklandagatan

Lindholmen

Kungsparken

Hjalmar Branting

Gustav Adolfs Torg

NINDNDNWWRWWWW PP OD

Detta &r ett bra underlag att anvanda i det fortsatta arbetet med att identifiera
parkeringsbehov och fa ut parkeringsplatser i staden.

Sammanstéallning av resultat
Sommarjobbsuppdrag 2021
Trafikkontoret

38 (47)

2021-10-04



4 Resultatjamforelse

| det har kapitlet presenteras jamforelser mellan foretagens resultat, uppdelat pa
uppféljningsomrade. Det totala resultatet framgar av tabellen nedan. Inget foretag
uppfyller villkoren for felanmalan, vare sig pa telefon eller pa email. Geofencing
ar ett annat omrade dar tre foretag inte uppfyller uppsatta villkor, medan ingen
underkants for resterande tva omraden aven om ett antal bedémts vara gransfall.

Sammanstallning av samtliga foretags resultat. Rott ar ej uppfyllt villkor, gult ar
gransfall och gront &r att villkoret uppfylits.

Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Felanmalan
pa telefon
Felanmalan
pa email

Geofencing

Lattillgéanglig
information
Kordugligt
fordon

Voi uppvisar det basta resultatet., och Bolt och Tier foljer tatt darefter. Sedan
kommer Bird och Hubb, féljda av Lime som placerar sig sist med inga av de
testade villkoren uppfyllda. Sammantaget bedoéms resultatet av uppféljningen
vara underkant for samtliga foretag.

Redan under arbetets gang har det gatt att se effekter av uppfoljningen.
Geofencingen exempelvis slipades av manga foretag under arbetsperiodens andra
halft, och nastan samtliga atgardade felanmélningar som registrerades gjordes
under den andra halften, efter att forvaltningen informerat foretagen om att
uppfoljningen halvvégs in inte hade sett nagra uppmuntrande resultat.

Det hér arbetet kommer férhoppningsvis att vara forsta steget i en regelbunden
uppféljning av foretagens efterlevnad av de uppsatta villkoren. Den har
systematiseringen av uppfoljning har potentialen att vara till stor hjalp for bade
kommunen och foretagen i samarbetet med att komma at de problem som finns.
Underlaget kommer ocksa att ge staden mdjligheten att satta granser for hur
manga ganger ett foretag tillats ej uppfylla ett uppsatt villkor innan ytterligare
atgarder satts in.
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4.1

Felanmélan pa telefon

Fordelningen av antal forsok till felanmalan pa telefon motsvarar ungefar
foretagens andel av den samlade fordonsflottan. Svarsfrekvensen pa forsok till
felanmalan &r ett omrade som foretagen behover forbattra da det ar alldeles for
manga samtal som gar obesvarade och orsakar frustration. Om operatorer sitter
upptagna sa bor det erbjudas mojlighet att fa sta i ko, alternativt fa lamna sitt
nummer och bli uppringd eller fa lamna meddelande med felanmalan.
Majligheterna att fa prata svenska &r ett annat omrade som behover forbattras. |
dagslaget ar det endast Hubb, och i viss man Bolt, som kan sagas uppfylla kravet
pa svensktalande support. Det dr ocksa viktigt att felanmélaren inte hanvisas
vidare, eller att man kraver ID-uppgifter pa fordonen for att ta emot anmélan. Det
gar exempelvis inte att forvanta sig att en aldre medborgare som vill gora
felanmalan pa telefon ska kunna lamna QR-kod eller ens veta vad QR-kod ér.

Felanmalan pa telefon, samtliga foretag

m Antal felanmédlan  ® Antal svar  ® Antal atgarder

18

16
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Bird Bolt Hubb Lime Tier
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Jamférelse mellan foretagens resultat for felanméalan pa telefon

Tva av foretagen har i praktiken ingen telefonsupport som ér tillganglig for
allménheten. Varken Bird eller Lime har gjort ett nummer till telefonsupport
tillgangligt via sitt app eller hemsida. Inte heller vid férsok med de nummer som
foretagen har gett trafikkontoret som nummer till support sa har det gatt att na
dem. Limes nummer har inte heller haft ett svarsmeddelande, sa det ar oklart om
foretaget har nagon support dver huvud taget. Birds nummer hade ibland ett
svarsmeddelande som sa att alla operatorer satt upptagna. Detta innebar ocksa
saklart att inga av felanméalningarna atgardades. Bird och Lime har darfor
tilldelats en formell varning for att de saknat felanmalan pa telefon under arbetets

gang.

| Gvrigt ar det Bolt som har den hogsta atgardsprocenten, men inget foretag nar
upp till de 50% som &r kravet for att detta villkor ska vara uppfylld.
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Andel atgardade felanmalningar

mBird mBolt mHubb ®mLime mTier mVoi

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Andel av felanmalningar pa telefon som atgardades av foretagen inom uppsatt
tid

Alla foretags resultat: felanmalan pa telefon
Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Felanmalan
pa telefon

4.2 Felanmalan pa email

Fordelningen av antalet felanmélningar gjorda pa email stimmer i stort Gverens
med foretagens andel av den samlade fordonsflottan, men Bird sticker ut hdr med
14 felanmalningar vilket ar fler &n forvantat om man tittar pa den andel de har av
fordonsflottan. Det ar ocksa vart att notera att endast tva felanmalningar gjort hos
Hubb, vilket innebar att deras resultat har en stor inbakad osékerhet pa grund av
det begrénsade urvalet.

Awven for felanmalan pa email ar det viktigt att felanmalaren inte hinvisas vidare,
eller att man kréaver ID-uppgifter pa fordonen for att ta emot anmalan. Det &r
ocksa viktigt att gora mailadressen till felanmalan lattillganglig och se till att
uppgivna mailadresser fungerar i praktiken. De svar som har kommit har for det
mesta varit pa svenska, och det ar endast Voi som uteslutande skickat svar pa
engelska till felanmélaren.
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Felanmalan pa email, samtliga foretag

m Totalt antal felanmalan ~ ®m Antal svar ~ m Antal atgéarder

16

bl

Bird Bolt Hubb Lime Tier \Voi
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Jamforelse mellan foretagens resultat for felanméalan pa email

Bolt och Hubb utmérker sig har genom att inte ha nagra atgarder alls for
felanmalan pa telefon under arbetets gang. Hubbs resultat ar dock som sagt
osakert pa grund av begréansat urval. Bésta atgardsprocenten har Bird med atgard
i 36% av fallen, sa inget foretag nér upp till de 50% som &r kravet for att villkoret
ska beddmas vara uppfylld.

Andel atgardade felanmalningar

EBird mBolt mHubb ®WLime ®mTier mVoi
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

Andel av felanmélningar p& email som atgardades av foretagen inom uppsatt tid

Alla foretags resultat: felanméalan pa email
Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Felanmalan
pa email
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4.3 Test av geofencing

Hélften av foretagen beddmdes ej uppfylla detta villkor, men samtliga fall beror
pa att alla uppsatta begransningar inte finns i deras system eftersom tekniken har
vid tester fungerat relativt val nér det finns infort i foretagens system. Att fora in
dessa borde vara relativt enkelt, sa foretagen har goda mojligheter att alla fa
godkant for detta villkor framover.

Nedan féljer en lista pa alla platser dar staden kraver hastighets- och/eller
parkeringsbegrénsning:

© o N gk~ wDdE
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Domkyrkan

Kungsgatan, strackning mellan Harry Hjdrnes plats och Ekelundsgatan
Korsgatan, strackning mellan Kungstorget och Sédra hamngatan
Fredsgatan

Tradgardsforeningen

Hisingsbron (andrad fran Gota Alvbron)

Inne i Centralstationen och Nils Ericson Terminalen, inklusive perronger
Alla kajer langs Gota Alv och kanaler, 5-10 m ifran vattnet

Postgatan mellan Ostra Hamngatan och Torggatan

. Gustaf Adolfs torg, in pa Kopmansgatan forbi Tingsratten

. Torggatan fran Postgatan ner till Ostra Hamngatan

. Ostra Hamngatan mellan Gustaf Adolfs torg och Postgatan
. Ostra Kyrkogarden

. Lisebergsentrén

. Gang- och cykelbanan langs med Dag Hammarskoldsleden
. Vastra Kyrkogarden

. Alvsborgsbron

. Haga Nygata

19.

Kungsparken

Pa nasta sida presenteras en tabell som visar om varje foretag infort de
specificerade begransningarna i sitt system. | tabellen representeras platserna av
deras nummer i listan ovan. Gron ruta star for inford begransning, rod for ej
inford, och svart innebér att kravet inte specificerats av staden.
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Som tidigare namnts sa fungerade tekniken val i falt, men detta var bara vid det
sista testtillfallet. De tva forsta tillfallena uppvisade blandade resultat. Om detta
beror pa justeringar av tekniken fran foretagens sida under arbetets gang, eller pa
externa forhallanden sdsom véder ar svart att saga.

| dagsldget &r det endast Voi som beddms uppfylla detta villkor. Hubb saknade
tyvarr for manga av begransningarna i sitt system for att det skulle vara gangbart
att testa tekniken i falt.

Resultatet av tester av geofencing-zoner i falt, under tre separata tillfallen. Hubb
testades inte

Test av Parkeringsfri zon Hastighetsbegransad zon
geofencing i

falt 08-jul 22-jul 04-aug 08-jul 22-jul 04-aug
Bird

Bolt

Lime

Tier

Voi

Alla foretags resultat: geofencing
Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Geofencing

Test av informationens lattillganglighet

Detta ar ett av tva delomraden dar inget av foretagen bedomdes inte uppfylla de
testade villkoren. Det &r bara Bird och Voi som bedomts uppfylla villkoret da de
har haft lattillganglig och relevant information om bade parkerings- och
trafikregler i bade app och hemsida. De 6vriga har bedomts vara gransfall for att:

a. De har relevant information men den ar svar att hitta och har bedémts
inte vara lattillganglig.

b. De har relevant och lattillganglig information pa antingen app eller
hemsida, men inte pa bada platser.

Relativt sett borde detta vara enkelt att atgarda och dessa foretag har goda
mojligheter att atgarda detta och uppfylla villkoret framover.

Alla foretags resultat: lattillgénglig information
Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Lattillgéanglig
information

g Goteborgs
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Fordonens korduglighet

Detta ar det delomrade som foretagen har presterat bast inom. Fyra av foretagen
har bedomts uppfylla villkoret och det &r endast Bird och Lime som bedémts vara
gransfall. For bada foretagen grundar det sig i att manga fordon varit slitna under
testperioden. I Birds fall har det handlat om trasiga ringklockor och bromsar som
saknats eller inte fungerat. Ocksa i Limes fall har det handlat om daliga bromsar
och trasiga ringklockor, samt styren som sitter 16st pa den gamla modellen. Lime
har under arbetsperioden stadigt bytt ut flottan mot nyare och fraschare modeller,
sa problemet kan redan vara 16st i verkligheten, men det behdver testas innan det
gar att gora en ny bedémning.

Alla foretags resultat: kérdugligt fordon
Bird Bolt Hubb Lime Tier Voi

Kordugligt
fordon

Valta elsparkcyklar

Nar det galler valta fordon sa har insamlingen av data som det tidigare namnts
varit sporadiskt och inte systematiserat som for de andra omradena. Darfor har
det inte gjorts ndgon formell bedémning for delomradet, och detta bér ocksa
beaktas nar det géller nedanstaende bedémning.

Insamlade data visar att Voi star for en signifikant lagre andel av vélta fordon &n
deras motsvarande andel av den samlade fordonsflottan. Bolts och Tiers andelar
motsvarar ungefar deras andel av det totala antalet fordon som finns pa gatorna,
medan Bird, och i dannu hogre grad Lime star for signifikant stérre andelar av
registrerade valta fordon &n deras motsvarande andel av den samlade
fordonsflottan. Detta stimmer val 6verens med bedémningarna av kdérduglighet
dar bade Birds och Limes enkelstall upplevdes som mindre stabila. Hubbs resultat
ar svar att bedéma pa grund av det relativt laga antalet fordon som de haft pa
gatorna.

Foretagens andel av vélta fordon Foretagens andel av utstéllda fordon

Hubb Lime Hubb

A A
w. @

Bolt Voi

Lime

Tier

Foretagens andel av valta fordon jamfért med deras andel av det totala antalet
fordon
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