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Uppfoljningsrapport 1 2019

Forslag till beslut

1. Grundskolenamnden godkanner uppféljningsrapport 1 ar 2019, med bilaga samlad
riskbild och atgardsplan 2019, och dversander denna till kommunstyrelsen.

2. Grundskolendamnden forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Grundskoleforvaltningen har nu funnits i nio manader. Det pagér fortsatt ett intensivt
arbete med att satta de strukturer och rutiner pa plats som ska stodja huvudprocessen och
bidra till okad undervisningskvalitet. Samtidigt star forvaltningen fortfarande infor en
stor ekonomisk utmaning, framforallt att fa en budget i balans pa skolenhetsniva.

| uppfoljningsrapporten beskrivs och lyfts de viktiga processer som ar i
genomforandefasen utifran verksamhetsplaneringen for 2019. | rapporten laggs dock en
sarskild tonvikt pa utvecklingsarbetet inom personalomradet. Insatser ar igang sdsom en
ny struktur for det systematiska arbetsmiljoarbetet, branschrad for kompetensstarkande
insatser och kartlaggning infor kommande lagkrav pa legitimerade fritidspedagoger i
fritidshemmens verksamhet.

Forvaltningen redovisar en nollprognos for helar 2019. Forvaltningen bedémer att det
finns bade risker och mojligheter pa drygt 30 Mkr i arsprognosen, vilket motsvarar cirka
0,5 procent av kommunbidraget. Forvaltningen arbetar med flera olika atgérder och
insatser for att i ar na en ekonomi i balans och uppna god ekonomisk hushallning Gver tid.

Utifran skolornas resultat och arsprognos visar forvaltningens analyser att det finns ett
samband mellan skolenheternas storlek sett till elevantal och ekonomiskt resultat.
Daremot bedomer forvaltningen att det inte finns ndgot samband mellan socioekonomiskt
index och skolenheternas ekonomiska resultat eller arsprognos.

Flera viktiga och nya processer som kommer att medfora en stérkt likvardighet for elever
och réttigheten till en bra undervisning genomfors. Ett exempel ar en ny gemensam
timplan som sakerstaller garanterad undervisningstid for alla elever. Det kan bidra till en
stéarkt likvardighet, sarskilt for de elever som kan behdva byta skola under sin
utbildningstid. Ett annat exempel pa en viktig process ar nya rutiner och digitala
stodverktyg for anmalan, utredning och atgarder nar elever kan ha utsatts for krankande
behandling. Bada dessa exempel ar viktiga insatser for att etablera namndens
forstarkningsomraden.

Uppféljningsrapporten innehaller dven en beskrivning av hur forvaltningen har foljt upp
atgarder och risker som en del i processen med intern kontroll.
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Ekonomiska konsekvenser

Det ekonomiska resultatet for arets forsta kvartal innebar en positiv avvikelse pa 67 Mkr
jamfort med periodiserad budget for den aktuella perioden. Grundskoleférvaltningens
utbildningsomraden redovisar dock en negativ avvikelse och for att namnden ska lyckas
na en ekonomi i balans vid arets slut kréavs att skolenheternas planerade atgarder
genomfors och far effekt innevarande ar. Samtidigt behéver namndens reserverade
lednings- och styrningsbudget anvéandas for att balansera kvarstaende obalanser inom
utbildningsomradena. En ekonomi i balans vid arets slut forutsatter ocksa att
beddémningen av befolkningsprognosen ligger fast.

Barnperspektivet
Barnperspektivet i denna uppféljningsrapport har tydliga delar i forvaltningens paborjade
arbete med ny rutin for krdnkande arbetet.

Mangfaldsperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstéalldhetsperspektivet

Utvecklingen som beskrivs i uppféljningsrapporten kan framja elevers generella tillgang
till rattigheter i skolan oavsett kdn. Rutinen for anméalan av krénkande behandling kan
bidra i arbetet genom att tydligare kunna félja upp orsaker till krankningar.

Miljoperspektivet
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Forvaltningen ser att det pabdrjade utvecklingsarbetet med skola och arbetsliv kommer
bidra till omvérldsorientering.

Samverkan

FSG har fatt information om struktur, tidplan och innehall for uppféljningsrapport 1 2019
den 8 april.

Bilagor
1. Uppfoljningsrapport 1 2019
2. Samlad riskbild och atgardsplan 2019
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Arendet

Uppféljningsrapport 1 sammanfattar utvecklingen i grundskolenamnden fran den 1
januari 2019 till och med 31 mars 2019. | rapporten beskrivs viktiga handelser, resultat
och utvecklingsomraden.

Uppfoljningsrapport 1 foljer planeringen enligt beslutad struktur och tidplan for
budget- och uppféljningsprocessen 2019.

Goteborgs Stad Grundskolefdrvaltningen

Bengt Randén Helena Sjdéberg
Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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1 Uppfoéljning av ndmndens uppdrag - sammanfattning

Grundskoleforvaltningen har nu existerat i nio manader. Det pagar fortsatt ett intensivt
arbete med att satta de strukturer och rutiner pa plats som ska stodja huvudprocessen
och bidra till 6kad undervisningskvalitet. Samtidigt star forvaltningen fortfarande infor
en stor ekonomisk utmaning, framforallt att fa en budget i balans pa skolenhetsniva.

I uppféljningsrapporten beskrivs och lyfts de viktiga processer som &r i
genomforandefasen utifran verksamhetsplaneringen for 2019. | rapporten laggs dock en
sarskild tonvikt pa utvecklingsarbetet inom personalomradet. Insatser ar igang sasom en
ny struktur for det systematiska arbetsmiljoarbetet, branschrad for kompetensstarkande
insatser och kartlaggning infor kommande lagkrav pa legitimerade fritidspedagoger i
fritidshemmens verksamhet.

Det ekonomiska resultatet under perioden januari-mars uppgar till — 58 Mkr. Detta
innebar att forvaltningen har en positiv avvikelse pa 67 Mkr jamfort med periodiserad
budget for den aktuella perioden. Grundskoleforvaltningens utbildningsomraden
redovisar dock en negativ avvikelse och for att namnden ska lyckas na en ekonomi i
balans vid arets slut kravs att skolenheternas planerade atgarder genomfors och far
effekt innevarande ar. Samtidigt behéver namndens reserverade lednings- och
styrningsbudget anvandas for att balansera kvarstaende obalanser inom
utbildningsomradena.

Forvaltningen redovisar en nollprognos for helar 2019. Férvaltningen bedomer att det
finns bade risker och majligheter pa drygt 30 Mkr i arsprognosen, vilket motsvarar cirka
0,5 procent av kommunbidraget.

Utifran skolornas resultat och arsprognos visar forvaltningens analyser att det finns ett
samband mellan skolenheternas storlek sett till elevantal och ekonomiskt resultat.
Daremot bedémer forvaltningen att det inte finns ndgot samband mellan
socioekonomiskt index och skolenheternas ekonomiska resultat eller arsprognos.

Flera viktiga och nya processer som kommer att medfora en stéarkt likvardighet for
elever och réttigheten till en bra undervisning genomférs. Ett exempel &r en ny
gemensam timplan som séakerstéller garanterad undervisningstid for alla elever. Det kan
bidra till en starkt likvardighet, sarskilt for de elever som kan behdva byta skola under
sin utbildningstid. Ett annat exempel pa en viktig process ar nya rutiner och digitala
stodverktyg for anmalan, utredning och atgarder da elever kan ha utsatts for krankande
behandling. Bada dessa exempel ar viktiga insatser for att etablera namndens
forstarkningsomraden.

Uppféljningsrapporten innehaller dven en beskrivning av hur forvaltningen har foljt upp
atgarder och risker som en del i processen med intern kontroll.



2 Verksamhetens utveckling

Eftersom Grundskoleférvaltningen fortfarande befinner sig i ett uppbyggnadsskede
pagar det ett intensivt forandringsarbete i syfte att etablera de tre forstarkningsomraden
som lyfts i skolutredningen. En av de viktigaste fragorna ar att starka stod och
utvecklingsmojligheter for rektorer och larare i syfte att forbattra motet mellan larare
och elev. Darfor ar det av stor vikt att forvaltningens férandringsarbete sker i dialog
med berdrda. Under februari genomfordes déarmed tio rektorstraffar dar
grundskoledirektoren fick mojlighet att tréffa alla rektorer for att lyssna in viktiga
erfarenheter fran det forsta halvaret inom den nya organisationen. Den samlade bilden
fran dessa traffar kommer att anvandas lépande for att anpassa organisation och
arbetssatt i forvaltningen. En viktig erfarenhet fran dessa dialogtillfallen ar att denna typ
av dialog inom forvaltningen &r ett viktigt komplement till 6vrig kommunikation och
rapportering for att utveckla styr- och stodkedjan. Har nedan foljer andra handelser och
resultat som varit sérskilt viktiga under arets forsta kvartal.

Skolval infor hosttermin 2019

Under varen har Grundskoleférvaltningen genomfort skolval infor hostterminen 2019,
dels till forskoleklass och dels inom grundskolan. Det har skett genom 6kad samordning
bade inom forvaltningen och tillsammans med andra aktorer i staden. Bland annat for
att utveckla e-tjanster for elever och vardnadshavare och for att ta fram ett tydligt
underlag for kapacitet av utbildningsplatser runt om i staden. En viktig erfarenhet &r att
samarbetet med exempelvis kontaktcenter inom Konsument- och medborgarservice har
bidragit positivt genom battre tillganglighet for vardnadshavare och inneburit betydligt
farre fragor direkt till handlaggare inom forvaltningen.

Under varen har drygt 6 000 elever fatt en placering i férskoleklass infor hostterminen
2019. Av dessa har 86 procent fatt sitt forstahandsval och 95 procent fatt en plats utifran
nagot av sina skolval. Det har kommit in mellan 100-200 6verklaganden som nu
handlaggs. Det pagar fortfarande placeringsarbete for Gvergangar inom grundskolan.

Gemensam timplan och nytt arbetssatt for resursplanering

Tidigare har det funnits olika sétt i staden att arbeta med timplan och fordelning av
undervisningstid i olika &amnen. Nu finns beslut pa en gemensam timplan for alla elever
i forvaltningen. Det betyder att alla elever far lika mycket undervisningstid i ett visst
amne, oavsett vilken skola de gar pa. Detta ar dels ett satt att bidra till likvardig
undervisning for alla elever och dels ett satt att garantera att elever som byter skola far
den undervisningstid som de har ratt till.

Parallellt med att den nya timplanen har inforts har férvaltningen implementerat ett nytt
digitalt resursplaneringsverktyg for rektor att anvanda som stod i sin
organisationsplanering. Verktyget stodjer rektor i arbetet att visualisera vilka
forstarkningar som gors utifran skolans resultat samt gor det mojligt att kvalitetssakra
behdrighetskrav i personalplaneringen.

Grundsérskolan i fokus

Tillganglighetskartlaggning

Under hosten 2018 genomférdes en kartlaggning av grundsérskolorna i Géteborgs Stad.
Att ga i grundsarskolan &r en rattighet for de elever som inte nar upp till grundskolans
kunskapskrav darfor att de har en intellektuell funktionsnedséttning. Kartlaggningen
syftade till att skapa en nulégesbild avseende stadens grundsarskolor géllande antalet
enheter, inriktning, geografisk spridning, elevantal, personalens sammansattning och
lokalernas tillganglighetsanpassning.

Baserat pa materialet gjordes bland annat en kategorisering av utifran hur val



skolenheterna mater olika former av tillganglighetskrav. Det handlar dels om hur skolor
uppfyller en bastillgadnglighet och dels om hur skolor &r anpassade for att ta emot elever
med stora fysiska funktionsnedsattningar och omvardnadsbehov. Denna form av
kategorisering kommer bland annat att vara ett underlag for att utveckla tillgangliga
utbildningsplatser tillsammans med andra aktorer i staden, men dven for att 6ka
mojligheten till ett fritt skolval for elever och vardnadshavare inom grundsérskolan.

Utveckling av systematiskt kvalitetsarbete

Under april startas ett natverk for rektorer inom grundsérskolan i syfte att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet, det kollegiala larandet och bidra till 6kad likvardighet for
alla elever inom grundsarskolan.

Elevhalsoorganisationen férandras

Tidigare utvarderingar och rapporter kring elevhalsoarbetet har visat att elevhalsan
behover utveckla arbetssétt som ar mer framjande och férebyggande snarare &n att agera
pa akututryckningar. Sedan omorganisationen 2018 har det darfor pagatt ett
forberedelsearbete och under varen 2019 sker lI6pande dialog och riskbedémningar
tillsammans med fackliga parter for att kunna genomféra en omorganisation av personal
inom elevhalsan. Tanken &r att elevhalsans personal kommer att fa en centralt placerad
elevhalsochef som nérmaste chef, men ansvaret for eleverna och elevhalsan ligger
precis som tidigare pa rektor. Den planerade omorganisationen forvantas ge forbattrade
mojligheter till professionsutveckling, samt styrning och ledning av elevhélsan mot ett
mer fraimjande och férebyggande arbetssétt.

Genomlysning av verksamhet for 6kad likvardighet

Grundskoleférvaltningen genomfoér en dversyn av organisationen i syfte att identifiera
de verksamheter dar organisering och finansieringsform &r oklara. Det handlar
exempelvis om omsorg pa obekvam arbetstid och dppen fritidsverksamhet.

Vad galler 6ppen fritidsverksamhet for elever i mellanstadiedldern sa genomfors en
kartlaggning. Alla elever mellan 10-13 ar har ratt till plats i fritidshem eller tillgang till
oppen fritidsverksamhet. | dagslaget varierar tillgangen till fritidshem och éppen
verksamhet inom férvaltningen.

Kartlaggningen syftar till att visa hur manga elever som deltar i 6ppen fritidsverksamhet
och vilken betydelse den har for deras liv utanfor skoltid. En viktig faktor utifran
jamlikhetsperspektivet ar fragan om avgifter eftersom inskrivning pa fritidshem ar
avgiftsbelagt for vardnadshavarna till skillnad fran 6ppen fritidsverksamhet.
Kartlaggningen kommer att mynna ut i ett forslag som kommer presenteras for
namnden i juni 2019.

Nar det galler omsorg pa obekvam arbetstid sa kommer Grundskoleforvaltningen
tillsammans med Forskoleforvaltningen att ta fram riktlinjer for hur verksamheten ska
organiseras.

Ny rutin och systemstdd for anmalan av krankande behandling

Enligt skollagen finns ett langtgaende ansvar hos skolpersonal, rektor och huvudman att
anmaéla, utreda och atgarda fall nar elever misstanks ha utsatts for krankande behandling
I samband med sin utbildning. Det har tidigare funnits olika rutiner for detta i staden
och bristande digitala system som underlattar i rapportering och dokumentation for
larare och rektorer. Under det forsta kvartalet har forvaltningen tagit fram ett digitalt
system som ska underlatta hantering, dokumentation och utveckling av arbetet mot
krankande behandling inom férvaltningen. Det nya arbetsséttet forvantas ge 6kade
mojligheter att analysera och utveckla anmalningar utifran kategorier som
diskrimineringsgrunder, kon, alder, bade pa skolniva och for huvudmannen. Nya rutiner
och system kommer att testas genom ett antal pilotskolor under varen 2019.



Digitala nationella prov i arskurs nio

Under varen har 3500 elever i arskurs nio genomfort nationella proven via dator.
Digitala nationella prov staller bade krav pa nya rutiner fran forvaltningen, men ger
ocksa mojligheter till en snabbare rattningsprocess och 6kade majligheter for elever att
vara anonyma i rattningsprocessen. Tack vare ett gott forberedelsearbete med larare och
elever kunde proven genomforas pa ett tryggt satt. Fran och med lasaret 2022/2023
kommer alla nationella prov i arskurs tre, sex och nio att bli digitala.

Forstarkt samarbete med skola - arbetsliv

Grundskoleforvaltningen har paborjat ett arbete for att utveckla och stddja skolans
ansvar for studie- och yrkesvagledning samt samverkan mellan skola och arbetsliv.
Arbetet kommer att ske i tva steg. Den forsta delen innebér en utvecklingsinsats i
samverkan mellan Grundskoleforvaltningen, vagledningscentrum och
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR). Den andra delen kommer att ske fran ar
2020 och framat och innebdr att en funktion inrattas som leder och samordnar arbetet pa
forvaltningen.

Skolinspektion

Under hosten 2018 genomforde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning pa 47 av
skolorna i forvaltningen. Skolinspektionen skickar efterhand beslut utifran granskningen
som varit. De omraden som granskas ar rektors ledarskap, undervisningen, trygghet och
studiero samt bedémning och betygsséattning. Skolinspektionen har identifierat
utvecklingsomraden inom varje granskningsomrade. Den forsta analysen visar pa att
trygghet och studiero ar ett generellt forbattringsomrade. Huvudmannen kommer
kontinuerligt svara Skolinspektionen pa vilka forbattringsatgarder som kommer vidtas.
Dessutom ingar omkring tio skolor i den regelbundna tillsynen.



3 Ekonomisk uppfdljning

3.1 Utfall och prognos

Perioden januari mars Helar 2019
Mkr Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget
Nettokostnad -2 013 -2 079 66 7819 -7 819
Kommunbidrag 1955 1954 1 7 819 7 819
Resultat -58 -125 67 0 0
Eget kapital 80 158

3.1.1 Utfall till och med perioden

Resultatet under perioden januari-mars uppgar till — 58 Mkr. Detta innebar att
forvaltningen har en positiv avvikelse pa 67 Mkr jamfort med periodiserad budget for
den aktuella perioden.

Grundskoleforvaltningens utbildningsomraden redovisar en resultatavvikelse pa

— 47 Mkr for perioden, vilket &r en forbattring med cirka 11 Mkr jamfort med
foregaende period. | enlighet med tidigare namndbeslut har den forstarkta elevpengen
pa cirka 36 Mkr for januari till och med mars inarbetats i resultatet for utbildnings-
omradena. Detta innebar att resultatet for utbildningsomradena borde varit 25 Mkr
battre till och med mars manad an vad resultatet visar.

Den negativa avvikelsen inom utbildningsomradena beror pa hogre personalkostnader
jamfort med budget.

Grundskoleférvaltningens avdelningar inklusive kostnadsansvaret for elever i andra
kommunala eller fristaende skolor redovisar ett resultat for perioden pa + 112 Mkr. Den
positiva avvikelsen beror till en stor del pa att budgeten &r periodiserad i 12-delar
samtidigt som expansionen avseende befolkning, lokaler och IT i huvudsak sker under
hosten.

| arsrapporten redogjorde grundskolenamnden for ett eget kapital pa 158 Mkr med
foljande motivering; Grundskoleforvaltningens bedémning av eget kapital &r att det bor
vara mellan 140 — 160 Mkr. Det skulle utgora cirka tva procent av kommunbidraget,
vilket namnden menar stammer dverens med Gvriga riktnivaer for stadens namnder.
Grundskolendamnden menar att denna niva kravs for att hantera framtida risker i form av
volymférandringar, behovsférandringar, reinvesteringar och konjunkturférandringar
samt uppbyggnaden av en ny grundskoleférvaltning.

Kommunstyrelsen har nu fattat beslut gallande grundskolenamndens egna kapital, vilket
innebér att det egna kapitalet har faststallts till 80 mkr for 2019. Med anledning av
ovanstaende beslut kommer forvaltningen att utreda vilka konsekvenser detta medfor
for de interna ekonomistyrningsreglerna for god ekonomisk hushallning.

3.1.2 Prognos

Utbildningsomradena lamnar en arsprognos pa — 115 Mkr, vilket ar en forbéattring med
9 Mkr jamfort med foéregaende period. 37 procent av skolenheterna har en ekonomi i
balans vilket dr en forbattring med cirka tre procentenheter jamfort med foregaende
prognos. Andelen skolenheter som har en obalans pa mer an 1,5 Mkr har minskat med
atta procentenheter till 17 procent.

Forvaltningen har kvalitetssakrat ersattningen till fristaende verksamhet och kopta
platser i andra kommuner och da identifierat obudgeterade kostnader for elever pa cirka
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35 Mkr. Detta motsvarar en budgetavvikelse pa 2,5 procent, vilket har arbetats in i
forvaltningens arsprognos.

Utifran skolornas resultat och arsprognos visar forvaltningens analyser att det finns ett
samband mellan skolenheternas storlek sett till elevantal och ekonomiskt resultat.
Daremot bedémer forvaltningen att det inte finns nagot samband mellan
socioekonomiskt index och skolenheternas ekonomiska resultat eller arsprognos.

Den storsta paverkan pa skolornas arsprognos ar minskning/okning av elevantal samt
den samlade effekten av en numera gemensam styrning och resursfordelningsmodell
istallet for stadsdelsférvaltningarnas tio olika sétt att styra och fordela resurser.

Forvaltningen redovisar en nollprognos for helar 2019. Forvaltningen beddmer att det
finns bade risker och mojligheter pa cirka 30 Mkr i arsprognosen, vilket motsvarar cirka
0,5 procent av kommunbidraget.

For att forvaltningen ska lyckas att na en ekonomi i balans kravs foljande:

e Enheter i obalans arbetar fram atgardsplaner som genomfors och uppnar
planerad ekonomisk effekt innevarande ar

e Lednings- och styrningsbudgeten anvénds for att balansera obalanserna pa
utbildningsomradena

¢ Befolkningsutvecklingen stammer enligt framtagen prognos

Forvaltningen arbetar med olika insatser for att god ekonomisk hushallning ska uppnas:

Ekonomi i balans
e Ett samlat stod fran utbildningschef, ekonomicontroller och HR-specialist finns
till de chefer som har obalanser.
o Skapa forstaelse for resursfordelningsmodell, budget 2019 samt férvaltningens
ekonomistyrningsregler

Effektivt resursutnyttjande
e Resursplaneringsverktyg som stodjer rektor att planera sin inre organisation
e Inforande av inkdpsorganisation

Réttvisande ekonomisk bild
e Styra om redovisningen fran tio stadsdelsforvaltningar till en
grundskolefdrvaltning
e Anpassa redovisningen sa att uppféljning kan ske per skolform

3.2 Nettokostnads- och volymutveckling

Utfall perioden jamfort | Prognos heldr jamfort
med samma period | med helar féregaende

foregéende ar ar
Nettokostnadsutveckling 9,4 % 7.8 %
Antal goteborgselever, procentuell forandring 29% 35%

Antal goteborgselever i fritidshemsverksamhet,

AN 35% 3,7%
procentuell férandring

Nettokostnadsutvecklingen for perioden januari-mars 2019 jamfort med foregaende ar
ar 9,4 procent eller motsvarande ca 170 Mkr och beror pa expansion, indexdkningar for
I6ner samt 6vriga prisokningar. Grundskoleforvaltningen har svart att géra en djupare
analys av nettokostnads-/volymutvecklingen eftersom verksamheten bedrevs hos annan
forvaltning under forsta halvaret 2018.



3.3 Kommunbidrag och namndbidrag

3.3.1 Kommunbidrag KF/KS

Beslut Kommunbidrag i tkr

KF beslut november 2018 7 803 700
KS beslut februari 2019 15 700
Summa Kommunbidrag 7 819 400

Kommunfullméaktige beslutade i november 2018 om ett kommunbidrag till
forvaltningen pa 7 804 Mkr. Fram till mars 2019 har forvaltningen fatt kompletterande
budgetbeslut pa 15,7 Mkr, vilket innebér ett totalt kommunbidrag till och med mars
2019 pa 7 819 Mkr. De kompletterande budgetbesluten bestar av:

Kompletterande budgetbeslut februari 2019
e Toleransprojektet, 1,5 Mkr
e Schablonmedel nyanlénda, 12,5 Mkr
e Universeum, 1,7 Mkr



4 Utveckling inom personalomradet

Grundskolans storsta och viktigaste resurser finns inom personalomradet och manga av
strategierna fran skolutredningen som fokuserar pa 6kad kvalitet i undervisningen
handlar just om att behalla, utveckla och attrahera duktiga medarbetare. Har nedan
beskrivs forst kompetenslaget inom Grundskoleférvaltningen och vilka planerade eller
pagaende atgarder som Grundskoleforvaltningen initierat under 2018 och 2019. Darefter
beskrivs utvecklingen inom arbetsmiljoomradet utifran enkatresultat for medarbetare
och chefer samt hur det systematiska arbetsmiljoarbetet har utvecklats och
systematiserats.

4.1 Kompetensfoérsorjning

De mest attraktiva arbetsgivarna ar de som bedriver den basta och mest intressanta
verksamheten. Grundskoleférvaltningens arbete for att starka elevernas skolresultat ar
darmed kanske den viktigaste insatsen for att klara kompetensforsorjningen. For att
attrahera nya medarbetare och fa vara befintliga att vilja stanna ar grunden att vi
bedriver en verksamhet som medarbetarna kanner stolthet 6ver. Det pagar en rad
insatser i syfte att attrahera, rekrytera, introducera och stédja medarbetarnas utveckling.
Har nedan beskrivs inledningsvis utveckling inom personalomséttning och dérefter
nagra av de viktigaste atgarderna for att utveckla och starka kompetensforsérjningen
inom grundskolan de kommande aren.

Personalomséattning

Sedan Grundskolefdrvaltningen bildades den 1 juli 2018 har det varit en viss minskning
av personalavgangar i alla tre yrkesgrupper nedan. Totalt antal rekryterade &r relativt
konstant, vilket medfort att antalet anstallda har dkat nagot jamfort med februari 2018.

Det finns och kommer att fortsétta finnas brist av framférallt &mneslérare,
specialpedagoger, speciallérare, skolskoterska, fritidspedagog och skolpsykolog.

Ackumulerad personalomsattning juli 2017-februari 2018

Yrkesgrupp Anstéllningar | Extern | Till Tot. Extern | Fran Tot. Internt
dec fg &r avgang | annan | slutat | rekr annan | nya saldo
forv pa forv pa
forv forv

Alla 6 818 8,5% 4,4% | 12,9% | 10,8% 4,2% 15% | -0,16%
yrkesgrupper (581) (298) (879) (738) (287) | (1025) (-11)
Elevassistent 619 7,4% 2,4% 9,8% | 142% | 11% | 153% | -1,3%
(46) (15) (61) (88) (7) (95) (-8)

Fritidspedagog 608 8,7% 51% | 13,8% | 14,6% 52% | 19,9% | 0,16%
(53) (31) (84) (89) (32) (121) 1)

Larare 3388 9,8% 5,2% 15% | 10,8% 51% | 15,9% | -0,06%
(334) (a7e) (510) (365) (174) (539) (-2)

Ackumulerad personalomsattning juli 2018 - februari 2019

Yrkesgrupp Anstallningar | Extern | Till Tot. Extern | Fran Tot. Internt
dec fg ar avgang | annan | slutat | rekr annan | nya saldo
forv pa forv pa
forv forv
Alla 7075 6,4% 1,5% 8% | 11,4% 3,1% | 14,5% 1,5%
yrkesgrupper (455) (108) (563) (805) (218) | (1023) (110)
Elevassistent 670 7% 2,1% 9,1% | 16,6% 1,6% | 18,2% -0,4%
(47) (14) (61) (111) (112) (122) (-3)
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Ackumulerad personalomsaéttning juli 2018 - februari 2019

Fritidspedagog 626 57% | 1,9% | 7,7% 16% | 3,7% | 19,6% | 1,7%
(36) (12) | (@8)| (100) (23) | (123) (11)

Larare 3452 76% | 15% | 91% | 114% | 31% | 146% | 1,6%
(264) (52) | (316) | (394) | (109) | (503) (57)

Atgarder for att utveckla och starka kompetensforsérjning

Rektorsakademi och lararakademi

For att stdrka kompetensforsorjningen av rektorer har forvaltningen startat planeringen
av ett projektparaply som kallas Rektorsakademin. Inom ramen for rektorsakademin
planeras och samordnas en rad aktiviteter for att starka hur forvaltningen attraherar,
rekryterar, introducerar och utvecklar rektorer. Utvecklingsarbeten som hittills initierats
via rektorsakademin ar exempelvis att ta fram ett gemensamt introduktionsstod for att
sakra en likvardig och god introduktion av rektorer och rekryteringsstrategier som utgar
fran att forvaltningen skapar relationer till kandidater som intresserar sig for
forvaltningen och matchar ratt kompetens till lediga tjanster. Det handlar dessutom inte
minst om att utveckla forhallningssatt och arbetssatt dar grunden for forvaltningens
rektorsforsorjning ar att vi utvecklar egna medarbetare utvecklas for att vilja och kunna
anta rollen som rektor.

Grundskoleférvaltningen har tillsammans med de fackliga lararorganisationerna borjat
en dialog om hur ett liknande upplédgg som rektorsakademin skulle kunna formas for
larare, en sa kallad Lararakademi.

Kompetensutveckling inom fritidshemmet

Fran och med den 1 juli 2019 blir det krav pa lararlegitimation och behdrighet for att
ansvara for undervisning i fritidshemmet. Med anledning av dessa nya lagkrav pagar nu
en ett antal atgarder for att stodja rektorer och personal i utvecklingen av kvaliteten
inom fritidshemmet. Det handlar bland annat om att utforma en
kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt, att se 6ver befattningsstrukturen inom
fritidshemmet samt ta fram stodmaterial for att tydliggora ansvar, befogenheter och
uppgiftsfordelningar inom fritidshem utifran lagstiftningskrav och verksamhetens
behov.

Ett paket med kompetensstodjande insatser har lanserats under varen, bland annat
foljande:

e Medarbetare som arbetat minst tre ar pa fritidshem har méjlighet att studera
under tre &r med betald tjanstledighet, en dag/vecka for att fa legitimation for
undervisning i fritidshem

e Mojlighet att med betald tjanstledighet ta del av uppdragsutbildning pa 7,5
hogskolepodng som motsvarar forsta kursen pa lararutbildningen

e Grundlaggande utbildning kring fritidshemsverksamhet pa gymnasial niva

e Utbildning i ledning av kollegialt larande for larare i fritidshem som anordnas av
Skolverket

Branschrad for kompetensforsorjning grundskola

Under varen har Grundskoleforvaltningen varit med och startat ett branschrad inom
utbildningsomradet. Radet samordnas av Goteborgsregionens kommunalforbund (GR)
och verksamhetsforetradare fran kranskommuner och Sveriges Kommuner och
Landsting deltar. Goteborgs stads grundskoledirektor leder branschradet och
forvaltningens HR-chef deltar tillsammans med en utbildningschef. Branschradets forsta
fokus ar att konkretisera och definiera roller och kompetenskrav fér kompletterande
tjanster inom skola, exempelvis for lararassistenter.
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Ny kompetensforsorjningsenhet stodjer verksamhetsforlagd utbildning

Sedan i januari 2019 har Grundskoleforvaltningen en ny kompetensforsorjningsenhet pa
plats. Enheten stodjer skolor genom samordning av studie- och arbetsmarknadspraktik.
Cirka 800 lararstudenter gor verksamhetsforlagd uthildning (VFU) i vara skolor varje
ar. Den nya enhetens medarbetare stodjer saval rektorer, handledare som VFU-studenter
med malet att studenterna ska fa en god kvalitet i sin VFU-period som stod for sin
kommande yrkesutdvning och att studenterna ska fa en positiv upplevelse av
Grundskoleforvaltningen som arbetsgivare.

Forstarkt stod i rekrytering och bemanning

Grundskolefdrvaltningen har startat en rekryteringsenhet i samarbete med
Forskoleforvaltningen. Enheten stddjer forvaltningarnas chefer i alla olika delar av en
rekryteringsprocess. | dagslaget erbjuds fullt stdd nar chefer och specialister ska
rekryteras, senare under aret kommer enheten att vara utbyggd till att dven avlasta
rektorer och andra chefer i urval, referenstagning mm. nar medarbetare skall rekryteras.
Under hosten kommer en intern bemanningsenhet att starta i samarbete med
Forskoleforvaltningen for att stddja verksamheterna vid behov av personal for tillfalliga
vakanser. | dagslaget har Grundskoleforvaltningen éverenskommelser med
stadsdelsforvaltningarna om kop av bemanningspersonal.

Avtal med Teach for Sweden

Grundskolefdrvaltningen har tecknat ett samarbetsavtal med stiftelsen Teach for
Sweden. Stiftelsen rekryterar akademiker med @mnesbehdrighet i No-amnen eller sprak
och som vill bli larare pa skolor med sarskilda svarigheter. Kandidaterna anstéalls pa
heltid i vara skolor med hogt socioekonomiskt index. De arbetar 80 procent och laser
kompletterande pedagogisk utbildning pa 20 procent under tva ar. Stiftelsen stodjer
kandidaterna genom hela perioden, bland annat genom ledarskapsmentorer fran
naringslivet och forvaltningen stodjer genom studieledighet med 16n och handledning.

Introduktionsutbildning for elevassistenter

Planering for fordjupad introduktionsutbildning for elevassistenter pagar i dialog med
fackliga representanter. Innehall som diskuteras ar bl.a. skoluppdraget, laroplan,
vardegrund, kommunikation, pedagogik, funktionsnedsattningar, bemdétande och
inlarningsmetodik.

4.2 Arbetsmiljbarbete

Hér nedan beskrivs inledningsvis det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
Grundskoleforvaltningen och darefter viktiga nyckeltal som sjukfranvaro samt resultat
fran medarbetarenkater och chefsenkater som ligger till grund for analys och
uppfoljning samt atgarder.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Ett omfattande arbete har gjorts tillsammans med de fackliga parterna i att ta fram en
systematik for arbetsmiljoarbetet. Resultatet ar Grundskoleforvaltningens arshjul for det
systematiska arbetsmiljoarbetet som ar uppdelat i olika temablock Gver aret. Det finns
stodmaterial framtaget som chefer kan anvéanda pa arbetsplatstraffar for dialog med
medarbetarna. Risk- och friskfaktorer identifieras och prioriteras i en handlingsplan som
tas fram pa varje arbetsplats. Teman enligt arshjulet ar:

Analys av medarbetarenkaten

Balans mellan krav och resurser

Rutiner for sjukanmalan, vikarieanskaffning samt hot och vald
Fysisk arbetsmiljo

Arbetstid och aterhamtning

Social arbetsmiljo samt krankande sérbehandling och trakasserier
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Prioriterade atgarder utifran handlingsplanerna diskuteras mellan parterna i
samverkansgrupper sasom lokal samverkansgrupp, forvaltningsévergripande

samverkansgrupp samt i arbetsmiljoutskottet.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ar fortfarande relativt lag inom grundskolan jamfort med andra
valfardsomraden och har minskat jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron ar hogre for
elevassistenter och fritidshemspersonal &n for larare och har ocksa minskat i mindre
omfattning an for larare jamfort med foéregaende ar. Den psykosociala och
stressrelaterade ohdlsan ar den framsta sjukskrivningsorsaken.
Forvaltningsévergripande friskvardssatsningar for 2019 ar ett 6kat friskvardsbidrag till
1 500 kronor, forenklad hantering for medarbetaren via en friskvardsportal samt
kostnadsfritt samtalsstod och vagledning i saval arbets- som privatrelaterade fragor.
Forvaltningen har ocksa upphandlat en gemensam leverantor av foretagshalsovard som

erbjuder ett kvalitativt stod for bade medarbetare och arbetsgivare.

Sjukfranvaro procent ackumulerad. Tillsvidareanstallda

Period: mars 2017-februari mars 2018-februari Forandring
2018 2019
Alla yrkesgrupper 8 7,3 -0,7
Elevassistent 10,8 10,6 -0,2
Fritidspedagog 9,6 9,3 -0,3
Larare 6,4 5,8 -0,6
Medarbetarenkat 2018

Resultatet fran medarbetarenkaten 2018 &r nagot béttre for Grundskoleférvaltningen
jamfort med grundskoleomradet i stadsdelsforvaltningarna 2017. Inom de flesta
svarsomraden skiljer sig inte resultaten for medarbetarenkaten namnvart fran resultaten
for Goteborg Stad. Dock finns det skillnader framfor allt inom omradena hot och vald,
krankningar och trakasserier samt sjélvskattad halsa. Av svaren framkommer att
medarbetarna inom grundskoleférvaltning upplever sig mer stressade och mer utsatta
for hot och vald samt for sarbehandling och mobbning an vad medarbetarna i
genomsnitt inom Goteborgs Stad gér. Medarbetare inom Grundskoleférvaltningen
uppger aven att de i hogre utstrackning har arbetat trots att de borde har sjukanmalt sig.

Sammanfattning av resultatet av medarbetarenkaten 2018

2018 2017
Svarsfrekvens 65% iu
HME 78 78
NMI 54 53
Koml 65 64

Hot & vald, krankningar och trakasserier samt sjalvskattad halsa, grundskoleférvaltningen
(medarbetare) Uppgifter i parentes avser Goteborgs stad

Sarbehandling/mobbing

Hot & vald

Stress

Sjuknéarvaro

27 (23) procent uppger
att de har blivit utsatta
krankande
sarbehandling/mobbing i
arbetet

26 (15) procent uppger
att de har varit utsatta
for vald eller hot om
vald i arbetet

37 (29) procent uppger
att de kénner av stress
ganska mycket eller
valdigt mycket

79 (73) procent uppger
att de har arbetat trots
att de anser att de
borde ha sjukanmalt
sig istallet
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Chefsenkat 2018

Det 6vergripande resultatet &r nagot battre for Grundskoleférvaltningen jamfort med
grundskoleomradet i stadsdelsforvaltningarna 2017. Daremot visar svaren fran
chefsenkaten likt svaren fran medarbetarenkaten skillnader inom omraden hot och vald,
krankningar och trakasserier samt sjalvskattad hédlsa. Jamfort med genomsnittliga svaren
for chefer inom Goteborgs Stad upplever chefer inom Grundskoleforvaltningen att deras
halsa ar sémre, att de ar mer stressade, oftare har fysiska besvar samt att de i hégre
utstrackning har arbetat trots att de borde sjukanmalt sig.

Chefer inom Grundskoleférvaltningen upplever sig i dven hogre utstrackning utsatta for
sarbehandling/mobbing, sexuella trakasserier, krankningar/trakasserier samt hot och
vald.

Sammanfattning av resultat av chefsenkéaten 2018

2018 2017
Svarsfrekvens i procent 81 iu
HME 77 77
NMI 52 47
Koml 68 62

Sjalvskattad hélsa, chefsenkat (uppgifter i parentes avser resultat i Géteborgs stad)

Allmé&nt Stress Fysiska besvar Sjuknéarvaro

45 (35) procent uppger
att de kanner av fysiska
besvar varje dag, en
dag eller flera dagar
per vecka som de tror
beror pa arbetsmiljon

73 (66) procent uppger
att de har arbetat trots
att de anser att de
borde ha sjukanmalt sig
istallet

72 (79) procent uppger
att deras hélsa ar
ganska bra eller mycket
bra

38 (31) procent uppger
att de kénner av stress
ganska mycket eller
valdigt mycket

Hot & vald, krankningar och trakasserier, chefsenkaten (Uppgifter inom parentes avser
Goteborgs stad)

Sarbehandling/mobbing | Sexuella trakasserier | Krankningar/ Hot & vald

trakasserier

30 (15) procent uppger
att de har blivit utsatta
krankande
sarbehandling/mobbing i
arbetet

4 (1) procent uppger
att de har varit utsatta
for sexuella
trakasserier i arbetet

6 (3) procent uppger
att de har varit utsatta
for krankande eller
diskriminerande
behandling

29 (8) procent uppger
att de har varit utsatta
for vald eller hot om
vald i arbetet

Analys och fortsatt arbete
Grundskoleforvaltningen arbetare vidare med analys av dessa resultat bade pa

enhetsniva och forvaltningsniva i dialog med fackliga parter enligt arshjulet for det
systematiska kvalitetsarbetet.
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5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

5.1 Anmalningar enligt Lex Maria

Kvartal 1 2019

Antal anméalningar enligt Lex Maria

0
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6 Uppf6ljning och komplettering av intern kontroll 2019

Utifran stadens riktlinjer om intern styrning och kontroll ska namnden varje ar besluta
om en atgardsplan och internkontrollplan utifran en samlad riskbild. Under hosten 2018
paborjade forvaltningen en inventering och utveckling av processer utifran risk och
vasentlighet. Ett antal omraden och processer lyftes fram som sarskilt viktiga att
kartlagga, atgarda och folja upp under borjan av 2019 och dessa omraden ingar i den
internkontrollplan som ndmnden beslutade om i december 2018.

Forvaltningen har fortsatt att kartlagga, félja upp och atgarda vasentliga riskomraden
och har tagit fram en samlad riskbild och atgéardsplan for grundskolendamnden 2019, se
bilaga. Eftersom forvaltningen har befunnit sig i ett uppbyggnadsskede har fokus i
forsta hand varit att identifiera och ta fram gemensamma rutiner och riktlinjer som
bidrar till rattssékra och effektiva processer. Som ett stod i arbetet har férvaltningen
tagit fram forslag pa riktlinjer och anvisningar som tydliggor ansvar for intern kontroll
inom grundskolendmnden.

Den uppfdljning som har genomférts under det forsta kvartalet under 2019 visar att
manga viktiga atgarder redan ar genomforda eller pagar. Samtidigt visar uppfdljningen
att det kvarstar ett stort behov av fortsatt kartlaggning av centrala processer samt
utveckling av inbyggda kontroller i vara system som en del i forvaltningens
kvalitetsarbete.

Arets internkontroll handlar darmed framférallt om att sikra att effektiva &tgéarder och
rutiner tas fram och kommuniceras. Nésta steg &r att bygga upp en adekvat
kontrollmiljo och félja upp hur vasentliga rutiner och processer efterlevs.
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Goteborgs
Stad

Samlad riskbild och atgardsplan - grundskolenamnden 2019

Klicka hér for att ange text

Har nedan beskrivs de riskomraden som kommer att
vara sérskilt prioriterade inom grundskolendmnden
under 2019. Varje risk beskrivs med en kort
beskrivning av risk och konsekvens om risken intréffar
samt vilka atgarder som planeras, pagar eller har
genomforts.

Risk- och vasentlighetsanalys har genomforts utifrén sannollkhet Konselaens
i i - i . 4 | sannolik Allvarlig
kategorier enligt bilden till hoger. 3 | Mojlig Kannbar
. 0. 2 | Mindre sannolik Lindrig
v - genomford atgard 1 | Osannolik Férsumbar

» - pagdende atgard

Sannolikhet

— - planerad, ej genomford atgard
1 2 3 4
Konsekvens

Risk- och konsekvensbeskrivning

Kéarnprocess Bristande resultatrapportering Internkontroll- % Ta fram och kommunicera
plan centrala rutiner for
Riskbeskrivning inrapportering

Risk att resultatrapportering inte sker korrekt i alla led, specifikt for de lagre arskurserna 1 och
3 dar det finns en mindre vana i att rapportera och analysera dessa resultat.

Konsekvensbeskrivning

Risk att enskilda skolor har fel underlag for analys av maluppfyllelse och undervisningens
utveckling. Risk for felaktigheter pa huvudmannaniva och férsamrad mojlighet till korrekt
analys.

Goteborgs Stad [Forvaltning], Samlad riskbild och atgardsplan - grundskolenamnden 2019 1(6)



Risk-och konsekvensbeskrivning

Elever inte far den undervisning som de har ratt till Atgéardsplan v Ta fram gemensamma
timplaner for grundskola

Riskbeskrivning och grundsérskola.

Risk att elever som byter skolor missar undervisningstid om alla skolor inte féljer gemensam

timplan.

Konsekvensbeskrivning
Kan innebéra lagre maluppfyllelse.

Existerande kontrollaktiviteter
Det finns en ny gemensam timplan framtagen for hela staden.

Otydlig skolvalsprocess vid 6vergangar Internkontroll- = % Ny process och e-tjanst
plan v et
Riskbeskrivning s Personalforstarkning
Risk att vi inte uppfyller lagkrav gentemot enskild elev. Risk for felplacering av elev. Ta_fram gemensam
kapacitetsbild for
Konsekvensbeskrivning utbildningsplatser infor
Risken kan leda till att elever far vanta pa skolplacering eller far ett felaktigt placeringsbeslut. hostterminen -19
Lopande skolplaceringar Atgéardsplan v Ta fram rutin for
placering i foérskoleklass
Riskbeskrivning och grundskola

Risk att alla elever inte far en skolplacering i rétt tid. Risk att det &r underbemannat. Risk att
prioriteringsordning inte foljs (gallande nyanlanda).

Konsekvensbeskrivning
Kan medfora forsenad skolgang eller avbrott i studier

Mottagande i grundséarskola Atgardsplan Processkartlaggning av
mottagandeprocessen.

Riskbeskrivning

Risk att mottagning sker pa felaktiga grunder och risk for att beslut om mottagandet drar ut pa

tiden.

Konsekvensbeskrivning
Kan medfora konsekvenser for enskild elev som inte far den undervisning hen har rétt till.

Placering och tillgéanglighet i grundséarskola Atgardsplan Ta fram rutin for
placering i grundséarskola

Riskbeskrivning

Risk att det inte finns tillrackligt med platser inom grundséarskolan, risk att det fria skolvalet

inte tillgodoses inom grundsarskolan. Risk att skolors byggnader ej ar

tillganglighetsanpassade utifrdn malgruppens behov.




Risk-och konsekvensbeskrivning

Hemkommun-
ansvar

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens for enskild gallande majlighet till skolval samt paverkan pa kvalitet .
Organisering av sarskilda undervisningsgrupper

Riskbeskrivning

Risk att det saknas kompetens och platser.

Konsekvensbeskrivning
Risk att elever exkluderas

Otydlig organisering av elevhalsan

Riskbeskrivning

Risk att arenden faller mellan stolarna vid flytt av personal fran stadsdelarna och
utbildningsomradenas ansvarsomraden till grundskoleforvaltningen samt till Samordning och

stod.

Konsekvensbeskrivning
Risk foér enskild elev.

Elevhalsan bedrivs icke forebyggande och framjande

Riskbeskrivning

Enskild far illa, brandkarsutryckningar

Konsekvensbeskrivning

Forsamrad maluppfyllelse for enskild elev
Olika rutiner for mottagande av nyanléanda elever

Riskbeskrivning

Risk att mottagning av nyanlanda férsenas och att nyanlanda elevers mojlighet att
tillgodogdra undervisning darmed fordrojs

Konsekvensbeskrivning

Kan medféra férsdmrad utbildning for enskild elev

Felaktiga betalstrommar

Riskbeskrivning

Risk av vi inte betalar ut ratt summa i ratt tid for kopta platser.

Atgéardsplan

Atgéardsplan

Atgéardsplan

Atgéardsplan

Internkontroll-
plan

Uppstart av ny SU-
enhet infor hosttermin
2019.

v Ta fram nya rutiner for
niva 2 och 4 samt ny
ekonomistyrning SU niva 2.

Respektive
elevhalsochef genomfor
riskbedémningar

Utvecklingsarbete och
omorganisation utifran
slutsatser i tidigare
kartlaggning och
utvarderingar

v Rutin for uppfdljning att
alla nyanlanda har
skolplacering

Ny organisation for
nyanl&dndaenheten 2019

v Personalforstarkning

v Ta fram ny rutin for
redovisning av fristdende
huvudmans elevgrupper




Risk-och konsekvensbeskrivning

_— Kontroll av registrering i
Konsekv?nsbeskrllvnlng . o elevsystemet Procapita
Det kan fa ekonomiska konsekvenser, konsekvenser i avtalsbrott och tillit.

Ta fram rutin for att

Existerande kontrollaktiviteter sakerstalla att elever ar
Viss sker kontroll sker idag genom stickprovskontroll i Procapita. berattigade plats i
fritidshemmet
Legala risker Bristande skolpliktsbevakning Internkontroll- % Ta fram ny rutin for
plan skolpliktsbevakning

Riskbeskrivning
Risk att Goteborg brister i ansvar som hemkommun och att det finns barn i skolpliktig alder
som saknar skolplacering och méjlighet att fullgora sin skolplikt. Risk att enskild elev har lag

Ta fram ny rutin for att
anmala hog franvaro till

PO .. huvudman

narvaro utan att rektor och huvudman sékerstéller adekvata atgarder och stéd.
Konsekvensbeskrivning
Kan medfdra att det finns hemmasittare som vi inte har kd&nnedom om.
Olika rutiner for anmalan och utredning om krankande behandling Internkontroll- Utveckla och

plan implementera digitalt system
Riskbeskrivning som underlattar anmalan,
Risk att enskild elev riskerar att utsattas for diskriminering och krankande behandling utan att utredning och dokumentation
skolan uppmarksammar detta. Risk att namnden inte far kinnedom om misstankar om enligt skollag
krankande behandling.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att krankande behandling kan pagé under langre tid och i sin tur leda till franvaro,
samre maluppfyllelse och forsamrad arbetsmiljo for elever.
Otydlig information om klagomalshantering Atgéardsplan v Sakra information om

mojlighet att [Amna

Riskbeskrivning klagomal och synpunkt p&
Risk att elever och vardnadshavare inte vet hur de framfér klagomal och synpunkter. Risk att alla skolors webbsidor

man istallet valjer andra kanaler som Skolinspektionen. Kartlagg hur klagomal

blir en del i férvaltningens

Konsekvensbeskrivning kvalitetsarbete

Kan dels medféra merarbete for férvaltningen och dels medféra forsamrat kvalitetsarbete.

Bristande tillganglighet for skolskjuts Atgardsplan v Tafram och
implementera
Riskbeskrivning forvaltningsdvergripande

Risk att elev har svart att komma till skolan samt olikvardig service i staden. riktlinjer for skolskjuts




Risk- och konsekvensbeskrivning

Konsekvensbeskrivning
Kan medfdra negativa varuméarkesrisker

IT Ink6p av digitala laromedel

Riskbeskrivning
Risk for felaktiga inkop som leder till hogre kostnader och dalig funktionalitet.
Risk for felaktig hantering av personuppgifter.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska och legala konsekvenser

Bristande funktionalitet av i digitala verktyg

Riskbeskrivning
Risk av uppkoppling eller verktyg inte fungerar vilket medfora risk ex vid nationella prov.

Konsekvensbeskrivning
Kan fa effekt for enskild elev samt forsamrad undervisningskvalitet

Fastigheter | Fragmentiserad fastighetsplanering

Riskbeskrivning
Risk att det inte finns tillrackligt antal skolplatser och att utbildningslokalerna inte ar
behovsanpassde.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till fler tillfalliga l16sningar som &r dyrare, att antal elever per klass tkar eller att fler
elever far langre resvag.

Personal och Ostrukturerad arbetsmiljouppfdljning
kompetens-
férsorjning Riskbeskrivning

Risk att vi inte fangar upp arbetsmiljérisker i tid

Konsekvensbeskrivning
Kan paverka arbetsgivarvaruméarket negativt

Atgéardsplan

Atgéardsplan

Internkontroll-
plan

Atgéardsplan

Kartlaggning av digital
infrastruktur och
mognadmed hjalp av LIKA

Stdd vid lokala inkdp

v Central hantering av
personuppgiftsavtal

“= Processkartlaggning av
hela processen for inkdp av
digitala verktyg

v Utbildning och tester
infor nationella prov

Stdd och inspiration i
hur olika digitala verktyg
kan anvandas for 6ka
undervisningens kvalitet.

v Ta fram
kapacitetsbeddmning av
utbildningsplatser infér
hostterminen 2019.

Ta fram
processbeskrivning for
inblandade parter i staden.

v Ta fram gemensamt
arshjul for systematiskt
arbetsmiljoarbete




Risk-och konsekvensbeskrivning

B Bristande behérighetskartlaggning Internkontroll- Upphandla och
plan implementera IT-stdd som
Riskbeskrivning stédjer och kartlagger
Risk att nAmnden inte kan sakerstalla lararbehoérigheter per verksamhetsform och kommande behorigheter

kompetensforsdrjningsbehov.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till férsamrad likvardighet om férvaltningen inte kan sakerstalla att kompetens
anvénds dar den behdvs som mest.

Ostrategisk samordning och ekonomisk modell fér ersattning av verksamhetsférlagd Atgardsplan v Ta fram enhetlig modell

utbildning for ersattning till skolor som
tar emot VFU-studenter

Riskbeskrivning

Risk for olikvardiga villkor for skolor i samband med att man tar emot VFU-studenter. Kan

leda till att lararastudenter inte far ut maximalt av sin VFU och att forvaltningen missar

rekryteringsmojligheter.

Konsekvensbeskrivning
Skada for arbetsgivarvaurmarket

Samarbete Goda samarbeten med stadsdelar avbryts Atgardsplan v Genomgang och dialog av
och _ o samverkansavtal med
samverkan Riskbeskrivning respektive stadsdel.

Risk att forvaltningen saknar kunskap om pagaende samverkansinsatser och gor
felbedémningar i vilkka samarbeten som ska prioriteras. . .
Uppfoljning efter lasarsslut
Konsekvensbeskrivning

Bristande fortroende och att goda erfarenheter gar om miste.
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