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Sammanfattning

Aldre personers rittigheter dr ménskliga rittigheter. Med utgangspunkt i demokratins virdegrund ar
invénarens fortroende av storsta betydelse for Goteborgs Stad.! Syftet med rapporten ér att vara ett
kunskapsunderlag med utgdngspunkten i ménskliga rattigheter och som kombinerar goteborgarens
egen rost.

Maénga éldre invénare har det bra men inte alla, erfarenheter som dldreombudsmannen fatt ta del av
ror exempelvis negativa attityder fran verksamheter och fran samhéllet. Det ar viktigt att bli sedd och
bemotas som en resurs och tillgdng 1 staden utifran sin kunskap och livserfarenhet. Hur kan det vara
forvénande att jag kan resonera i min alder? undrar en dldre kvinna. Det finns osékerhet {for att patala
brister och att inte f4 sina behov som omsorgstagare tillgodosedda. En kvinna uttrycker det som
hennes ridsla "att bli utfryst paverkar om jag lamnar klagomal". Flera dldre personer &r osdkra pa hur
de ska fa sin vardag att fungera i det digitala samhéllet. "Man &r inte rddd for att do av stroke, man &r
radd for att man inte dr digital". Ensamhet och psykisk ohélsa &r ytterligare livsvillkor som &ldre
invanare 1 Goteborg brottas med och en man beskriver hur det bdde fore och under pandemin har
varit svart "Jag dr sd ensam, ibland har jag inte pratat med nagon pa ménader."

Synpunktsunderlaget och de observationer som gors ger ingen entydig bild av hur kommunen
fungerar for dldre invanare. Citat som lyfts in i rapporten dr exempel pa upplevelser fran invénare
som formedlats 1 samtal med ombudsmannen. Med stod av forskning, rapporter och annat skrivet
material bedoms synpunkter och observationer tala for fler &n de som kommit till tals och underlaget
kan anvédndas for hypotesgenererande och mer riktade och undersdkande arbeten. Slutsatser och
omrdden som frimjar goda levnadsforhallanden for dldre befolkning lyfts fram utifrin fyra
rittighetsomréaden:

e Raitten till medborgarinflytande

e Raitten till social trygghet

e Ritten till fysisk och psykisk hélsa

¢ Ritten till vard och omsorg av god kvalitet

Aldre invénare ir inte en sirskild skyddad grupp i arbetet med de ménskliga rittigheterna i
Goteborgs Stad. Det finns en risk att manniskor exkluderas pa grund av &lder eller att vara den dldre
och som dessutom behover forstas i relation till andra maktforhéllanden. Det finns behov av statistik
som synliggér mangfalden och rittighetsvillkoren for olika dldregrupper. Alderism och frinvaron av
ett bredare perspektiv som genomlyser dldre personers levnadsforhéllanden kan medfora att specifika
behov och rittigheter osynliggdrs samt att dtgdarder som behdver vidtas inte nar fram till dem som
behover det mest.

Darfor dr det viktigt att mal som definieras i processer, program, planer och beslut som fattas pd en
overgripande och kommunal niva bevakar dldre personer som medborgare och réttighetsbirare.
Rapporten pekar pa vikten av en bred genomlysning av dldre personers behov utifran de tjdnster,
miljoer och verksamheter som staden ansvarar for.
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Inledning

Historiskt har det skett manga framsteg som innebdr hogre livskvalitet for fler och jamfor vi oss
internationellt dr Sverige ett bra land att leva och aldras i. Mycket har blivit bra och battre for manga
men inte for alla. Aldre invanare ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver
sin vardag. Aldre personer ska kunna 4ldras i trygghet med bibehallet oberoende, bemétas med
respekt samt ha tillgang till god vard och omsorg.

I Goteborg bor det fler &n 90 000 invénare som &r 65 &r och dldre av dem har cirka 21 procent under
2020 nigon gang tagit emot insatser frin Aldreomsorgen.? Omkring 80 procent av malgruppen ir
inte omsorgstagare vilket forutsitter en bredare genomlysning utav dldre personers behov och
rittigheter som medborgare. Under de tva forsta dren som dldreombudsmannen funnits har invanare
mellan 65 ar och upp till 99 ar hort av sig med dsikter pd stadens tjdnster, miljoer och verksamheter.

Mainskliga réttigheter stéller krav pé hur dldre befolkning behandlas utifran varje manniskas
okrénkbara virde fran fodseln. Utgangspunkten for Goteborgs Stads styrning och
kommunfullmaiktiges budget dr allas lika varde, samma rittigheter och skyldigheter - och
mojligheter. Det dr i de kommunala verksamheterna efterlevnaden av de minskliga réttigheterna till
stor del uppfylls. Ménskliga rittigheter dr ddrmed styrande for alla kommunala verksamheter.
Alderism och aldersdiskriminering kan resultera i dvertridelser av ildre personers minskliga
rittigheter. Och det finns en risk for att specifika behov och réttigheter osynliggdrs samt att atgarder
som behdver vidtas inte nar fram till dem som behdver det mest. Dérfor dr kunskapen om éldre
invanare som réttighetsbarare viktig for stadens arbete som en demokrati- och samhallsaktdr.

Syftet med rapporten &r att vara ett kunskapsunderlag med utgdngspunkten i ménskliga rattigheter
och som kombinerar géteborgarens egen rost med dvergripande kunskap i1 vad som ar vésentligt att
belysa for att stirka dldre invanares roster samt frimja goda levnadsforhéllanden 1 Goteborg.
Rapporten ger inte en heltdckande bild av levnadsforhédllanden for dldre befolkning. Rapporten ger
inte ndgra rekommendationer, forslag till verksamhetsutveckling eller beslutspunkter.
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Bakgrund

Aldreombudsmannen limnar vartannat ar en rapport till kommunfullmiktige om sin verksamhet
samt om de fragor som dr vésentliga for dldre personers levnadsforhdllanden. Denna rapport dr den
forsta och avser perioden mars 2019-mars 2021.

1.1 Aldreombudsmannens uppdrag och inriktning

1.1.1.1 Malgrupp

Aldreombudsmannens malgrupp ir personer som ir 65 ar och éldre vilket ir fler &n 90 000 invénare i
Goteborg. Majoriteten lever mer én 20 ar efter fyllda 65 (ndgot ldgre for mén) och bor hemma i sina
ordinarie bostdder utan insatser fran dldreomsorgen. Enligt prognosen forvintas malgruppen 65 ar
och dldre invanare att 6ka med 40 procent mellan &r 2020 och 2040 och den grupp som ér i storst
behov av dldreomsorg, 80 &r och #ldre forvintas 6ka med 73 procent.’

Malgruppen avgrinsas utifran alder men ska inte definieras som homogen. Vem som é&r dldre har
manga och olika svar. Ménniskan dldras biologiskt, socialt, psykologiskt, medicinskt och existentiellt
och ar olika utifrén kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck, inkomst och utbildningsniva.
Malgruppen dldre dr, precis som andra malgrupper i samhéllet, en heterogen grupp med skiftande
och individuella behov. Det finns en mangd perspektiv av aldrandet att viga in och som ar i ett
samspel for en given tid och historisk kontext med omgivningen pa individ, grupp och samhéllsniva.

1.1.1.2 Ombudsmannens uppdrag pa samhallsniva

Aldreombudsmannen #r anstilld pa stadsledningskontoret och ingar i avdelningen for kvalitet och
verksamhet som bland annat ska bidra till kontorets proaktiva arbete for att strategiskt och
systematiskt kunna mota forandringar och utmaningar for staden. I ett 6vergripande arbete ska
ombudsmannen synliggora fragor som dr vésentliga genom att verka for att dldre invdnare har goda
levnadsforhéllanden och far sina behov tillgodosedda. I uppdraget ingar dven att omvérldsbevaka for
att 6ka kunskapen om behov hos dldre invinare och verka for trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet. Funktionen har ingen befogenhet att &ndra fattade beslut som en myndighet tagit
och ingér inte 1 ndgot formellt granskningssystem samt &r politiskt obunden. Funktionen ska ha en
oberoende neutral stillning gentemot ndmnder, myndighetsutovning samt interna, externa utforare
inom dldreomsorg.

1.1.1.3 Ombudsmannens uppdrag pa individniva

Aldreombudsmannen verkar for att Aldre personers rittigheter tillgodoses och att den enskildes
inflytande okar genom att i direkt kontakt med invanare ge stod och végledning kopplat till
synpunkter pa stadens tjanster, miljoer och verksamheter. Alla som lamnar synpunkter ges
information och vigledning till den som dr ansvarig for att ta emot, utreda och dtgédrda en synpunkt.
Ombudsmannen sammanstéller synpunkter pa en évergripande niva kring vad invanare hor av sig
om. Funktionen é&r fristdende fran stadens verksamheter och myndighetsutovning och ska inte
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handldgga enskilda drenden eller klagomal, inte foretrdda enskilda invanare eller vara delaktig 1
nagon form av myndighetsutovning eller utférarverksamhet.

1.1.1.4 Genomforda aktiviteter

Aldreombudsmannen samverkar med forvaltningar och bolag. Exempelvis har ombudsmannen p4
uppdrag av Senior Goteborg genomfort ett undersdkande och uppsdkande arbete med sarskilt fokus
pa bostidder och bostadsforsorjning. Tillsammans med fastighetskontoret och tvd kommunala
bostadsbolag intervjuades 200 seniorer under 2019-2020 om vilka boendekvalitéer de efterfragade
utifran trygghet och trivsel. Metoden som tillimpades var tjénstedesign vilket &r ett disciplinerat
arbetssitt som identifierar vad som &r behovet och for vem med utgdngspunkten i malgruppens egna
erfarenheter. Ett kunskapsunderlag togs fram och redovisades till fastighetskontoret.

Sedan 2019 samverkar dven ombudsmannen med Aldersvinliga Géteborg. Handlingsplan for
Aldersvinliga Géteborg 2021-2024 har tagits fram tillsammans med seniorer, forvaltningar och
bolag. Ombudsmannen ansvarar fran stadsledningskontoret {or att f6lja upp planen.
Aldreombudsmannen ir representant i olika referensgrupper- och expertnitverk inom staden samt
externt for att himta in samt bidra med kunskap. Goteborgs Stads pensionidrsrdd, HBTQ-rad samt
lokala pensionérsrad har besokts. Darutdver har kontaktytor byggts upp i civilsamhillet och ett 70-tal
medlemsvardande och rostbiarande organisationer har besokts, frimst under 2019 pa grund av
pandemin som begrénsat arbetet under 2020 och framat. Syftet med besoken har varit att géra
uppdraget kiant samt lyssna in behov och fragor.

Strategier for att gora ombudsmannens roll kdnd for invanare ar ett stindigt pdgaende arbete. En
informationsflyer har under 2019 tagits fram och spridits i stadens verksamheter for att na ut till
invanare. Under 2020 genomfordes ett riktat utskick per post till hushall med personer som &r 64 och
uppdt i samverkan Boplats Goteborg. Under 2021 genomfordes ett utskick per post till hyresgéster pa
vérd och omsorgsboenden. Under 2020 var en dialogturné med invanare inplanerad i samverkan med
biblioteken men som ftt avvakta pa grund av pandemin. Aldreombudsmannen har nirvarat i lokal
press genom intervjuer och palysningar kring sitt uppdrag. Darutover medverkan i lokal- och
nationell radio.

1.2 Utveckling av ett nytt uppdrag

1.2.1.1 Manskliga rattigheter som ramverk

Aldre personers rittigheter &r minskliga rittigheter. I nimnders reglementen och styrelsernas
dgardirektiv anges att uppdragen ska utforas utifrdn demokratisk grundsyn om ménskliga rattigheter
och mot diskriminering. Ytterst handlar méanskliga réittigheter om forhdllandet mellan staten och den
enskilde individen. Med bakgrund av mélgruppens heterogenitet samt att det finns &ldre personer
som inte har eller ges samma mojligheter att gora sin rost hord ér det dldreombudsmannens
beddomning att dldre befolknings levnadsforhdllanden bést synliggors utifran ett manskligt
rattighetsperspektiv.
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1.2.1.2 Logik for kunskapsinhdmtning

Funktionen arbetar for utveckling av en bra stad att leva och ldras i utifran de tjanster, miljéer och
verksamheter som kommunen ansvarar for. Utgdngspunkten &r att dldre ménniskor bestér av en
méngfald personer med individuella erfarenheter, resurser och rittigheter. I det arbetet forutsitts en
bred genomlysning av dldre personers behov och rittigheter som medborgare samt inkludering av
dldre personers egen rost inom centrala omrdden som staden arbetar med. Kunskap ér farskvara och
dldreombudsmannen behdver vara engagerad i olika fragor for dagens och morgondagens dldre
befolkning och samtidigt gora avviagningar om avgransningar med béring pa det kommunala
uppdraget. En logik har upparbetats for hur dldreombudsmannen hdamtar in och bygger kunskap 1 sitt
uppdrag (fig.1) samt utvecklar former av strukturerade arbetssétt for detta.

A

Omvarldskunskap :

Rapporter och annat skrivet material inom akademi och verksamhet

Foretradarkunskap:
Anhdriga, civilsamhdillet - féreningar och organisationer

Erfarenhetskunskap :
Aldre personers egen rést om behov, brister och viktiga frégor

Figur 1. Kunskapsgrund Géteborg Stad éldreombudsman (2019)

Synpunkter fran invanare dr basen for vilka fragor som ombudsmannen arbetar med samt rapporterar
kring men inte ensamt styrande. En grund och utgéngspunkt i ombudsmannens arbete dr att forsta
malgruppens behov utifrén deras egna erfarenheter. Kunskap frén foretrddare- och omvérld ér viktiga
komplement for att kunna analysera och aggregera behovsbilder utifran ett befolkningsperspektiv.

1.2.1.3 Framatblick uppdraget

Aldreombudsmannen har nu varit verksam i tvé ar i Géteborgs Stad och funktionen bedéms ha
utvecklats 1 linje med hur inriktningen for uppdraget var formulerad.

Invéanare lyfter frimst synpunkter om brister i kontakt med ombudsmannen. Det finns &dven individer
som beskriver ombudsmannens fristdende roll som avgorande for att sdga vad de tycker om
Goteborgs Stad. Samtidigt bedoms underlaget inte som tillrdckligt for att kunna dra nagra slutsatser
om hur staden fungerar. Ett utvecklingsomrade for det fortsatta arbetet &r uppsdkande arbetssitt. Det
kan dels vara ett viktigt komplement for att fordjupa kunskapen om dldregruppers erfarenheter inom
ett specifikt synpunktsomrade, dels viktigt for att 6ka representationen av dldregrupper som ar svagt
representerade 1 kontakt med ombudsmannen.
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Del 1. Aldres personers rittigheter ar
manskliga rattigheter

1.3 Internationella perspektiv

Mainskliga réttigheter handlar ytterst om forhéllandet mellan stat och individ dér staten &r
skyldighetsbararen och den enskilde réttighetsbararen. Till skillnad frdn andra grupper sdsom
kvinnor, barn, personer med funktionsnedséttning med flera finns det ingen konvention som sérskilt
skyddar ildre personer. Behovet av en sérskild konvention 4r omdiskuterat.* I FN:s allminna
forklaring om de minskliga réttigheterna artikel 22 beskrivs att var och en har, 1 egenskap av
samhéllsmedlem, ritt till social trygghet. Den enskilde &r berittigad till att de ekonomiska, sociala
och kulturella réttigheter som krévs for hdvdandet av hans eller hennes méinniskovérde och
utvecklingen av hans eller hennes personlighet, forverkligas genom nationella dtgédrder och
mellanfolkligt samarbete. I konventionen om de ekonomiska, sociala och kulturella réttigheterna har
ett fortydligande gjorts med tillimpning dldre personer.’ I forklaringens artikel 25 behandlas
tillracklig levnadsstandard och enligt den har alla rétt till trygghet, bland annat 1 hdndelse av
alderdom.

Det finns ett internationellt arbete med sirskilt fokus #ldre personers minskliga rittigheter. Ar 1982
antog FN det forsta internationella handlingsprogrammet om aldrande och som har paverkat
internationellt och nationellt arbete for dldre personers rittigheter och hur linder kan arbeta med
frgan i praktiken.® FN har i en resolution utropat 2021-2030 till artiondet for hilsosamt aldrande
och informerar om ett bradskande behov av globala atgérder for att forbattra levnadsforhéllanden for
4ldre minniskor’ och som bygger pa det internationella handlingsprogrammet och Agenda 20308,
Hair adresseras bland annat vikten av ett aktivt arbete mot alderism och for ldersvanliga miljder.

Ar 1991 antog FN:s 46:¢ generalforsamling en deklaration (46/91) med principer for dldre personer
som inte dr juridiskt bindande men som foreslas vara viagledande for nationella program inom
omradena sjilvstandighet, deltagande, vard och omsorg, sjdlvforverkligande och virdighet. Syftet
med principerna ir att komplettera de existerande bindande minniskorittskonventionerna.’
Virldshélsoorganisationen (WHO) och International Network on Prevention of Elder Abuse
(INPEA) antog 2002 Torontodeklarationen'® med fokus p vald mot ildre.!! Definitionen av véld
mot dldre personer inkluderar forsummelse och vanvérd. Ar 2010 inrittades en sirskild arbetsgrupp
for att utreda behoven av en ny konvention for ildre personer'? och FN har dven sedan 2014 en

oberoende expert'® som i dterkommande rapporter bevakar ildre personers minskliga rittigheter.'*

Inom Europa finns dven konventioner som syftar till att skydda &dldre personers réttigheter. [ EU-
stadgan om de grundldggande réttigheterna artikel 25 erkdnner och respekteras rétten for dldre
ménniskor att leva ett virdigt och oberoende liv och att delta i det sociala och kulturella livet!® och ir
likartad konventionen om de sociala, ekonomiska, kulturella réttigheterna. I den europeiska sociala
stadgan, som undertecknats av Europaradets medlemmar, lyfts explicit dldre personers ritt till socialt
skydd i artikel 23.'6
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1.4 Nationella perspektiv

I Sverige skyddas de ménskliga réttigheterna i grundlagarna och i en rad nationella lagar. Sverige har
genom FN, Europarddet och EU atagit sig att folja internationellt framtagna dverenskommelser inom
olika rattighetsomrdden som ror dldre personer. Genom att skriva under och ratificera olika
konventioner har Sverige forbundit sig att respektera, skydda och tillgodose invanares déribland
dldre befolknings atnjutande av de ménskliga rittigheterna. Konventionerna forutsitter i allmédnhet
aktiva dtgdrder fran konventionsstaterna och de forbinder sig till att med de medel som finns
tillgéngliga tillgodose de réttigheter som erkénts i konventionen.

I Sverige syns insatser for dldre personers réttigheter bland annat genom politiska mél och
formuleringar som “Att kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhéllet och 6ver sin vardag”,
”Att kunna aldras i trygghet och med ett bibehallet oberoende”, ”Att bemdtas med respekt”, ”Att ha
tillgang till god vard och omsorg”.!” For varje konvention har det inrittats en granskningskommitté.
Den bestar av experter i ménskliga rattigheter fran flera olika l4nder. Granskningarna sker
regelbundet omkring vart fjarde eller femte ar dir regeringen bland annat rapporterar for viktiga
lagar, reformer och ligesfakta.'® Exempelvis har Sverige med borjan frén millennieskiftet genom ett
EU-direktiv!® om éldersdiskriminering och nationell lagstiftning mot aldersdiskriminering® utvidgat
det lagstadgade skyddet.?! Regeringen har Aven nyligen beslutat om att en ny myndighet, Institutet
for minskliga rittigheter ska inréttas under 2022.%

1.4.1 Rattsligt starkande av dldre personer under utveckling

Ett rattsligt starkande av édldre befolknings villkor dr nationellt omdebatterat bland annat genom
oversynen av socialtjdnstlagen, direktivet om utredning av en dldreomsorgslag och pandemins ljus pa
brister i rittslig reglering och regelverk inom dldreomsorgen.?® I Sverige ir dldreritt relativt nytt och
under utveckling. I Lund finns det sedan 2017 en forskningsplattform som strivar efter att etablera
dldrerdtten som ett nytt sjalvstandigt rittsomrade med sdrskilt fokus rittsligt stirkande av dldre
personer i arbete, ildre som medborgare samt 4ldre migranter.* Forskningsmiljén fokuserar pa
juridiska aspekter av aldrandet for en djupare kunskap om dldre personers rittsliga position i
samhillet, bade inom nationell rétt och inom EU-rétt. Juridiken &r en central funktion for att
mdjliggora fordndringar kopplat till exempelvis dldersdiskriminering, arbetsvillkor och
socialforsikringsfragor.?

Aldersdiskriminering ligger iven hogt pa agendan hos Diskrimineringsombudsmannen (DO). Lars
Arrhenius (DO) beskriver Sverige som ett av de lander som har storst problem med élderism.
Aldersdiskriminering #r den fjirde mest vanliga orsaken till anmilan men det finns bevissvérigheter i
ménga mal. DO:s strategi framat &r att inte bara driva mél som har ett allménintresse med principiell
betydelse for réttstillampningen utan att utreda fler drenden och driva fler processer med inriktning
pa individer. Bland annat har en 6kning av anmélningar skett under pandemin och en

sammanstillning kommer géras med alla anmélningar kopplat till pandemin.
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1.5 Konventionsefterlevnad lokal niva

En stor del av det praktiska ménskliga rittighetsarbetet ska ske pa kommunal niva. I ndmnders
reglementen och styrelsernas dgardirektiv anges att uppdragen ska utforas utifran demokratisk
grundsyn om ménskliga rattigheter och mot diskriminering. Ansvaret for att konventionerna, och
lagarna, efterlevs p4 kommunal niva handlar om forvaltningars och bolags formaga att upprétthélla
respekten for de minskliga réttigheterna i det dagliga arbetet (fig. 2).

g

Kommunala styrdokument
Kommunfullméktiges budget, program,
planer, reglementen och riktlinjer.

Ovrig nationell lagstiftning
Kommunal-, socialtjnst-, hdlso- och sjukvards-,

diskriminerings-, skol- och barnréttslag.

s Sveriges grundlag

Europakonventioner

FN:s konventioner om manskliga riattigheter

Fig. 2 Styrmedel mdénskliga rdttigheter, internationell till kommunal nivd. Kélla: MR-avdelningen Stadsledningskontoret

1.5.1 Kritik och forbattringsomraden for kommunal verksamhet

De internationella granskningarna av konventionsefterlevnaden lyfter med biring pd det kommunala
uppdraget nagra forbéttringsomraden diribland att statistik behdver utvecklas som béttre kan
synliggora rattighetsvillkoren for olika grupper. Anvéndningen av exempelvis enkitstudier dr ett
viktigt komplement for att finga mangfalden bland dldre befolkning d4 séddan data i stor utstrickning
saknas.?’ 28

I den senaste granskningen av Sveriges efterlevnad av de ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna frén 2016 lyfts dven anledningar till oro for den kommunala efterlevnaden.? Bland
annat bedoms medvetenheten om skyldigheterna for konventionsefterlevnad som begransad och att
de lokala myndigheterna behover bli fullt medvetna om vilka juridiska dtaganden som vilar pa dem 1
deras roll som skyldighetsbérare. Det identifieras dven ett behov av att 6ka medvetenheten om sina
rattigheter hos réttighetsbararen.

Eftersom éldre invénare utifran sina réttigheter inte dr en sérskild skyddad grupp dr en
situationsanalys utifran réttighetsbararens perspektiv viktig. Det handlar om att vixla fokus fran
skyldighetsbédraren till den dldre personer som réttighetsbarare. World Health Organization (WHO)
och FN:s hogkommissariat for méanskliga rattigheter har tagit fram en situationsanalys som utgar
ifran skyldighetsbérarens atagande i relation till rittighetsbiraren.
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I arbetet med de minskliga réttigheterna i G6teborgs Stad finns idag inte en situationsanalysmodell
som sarskilt bevakar dldre invanare som réttighetsbérare i processer, program, planer och viktiga
beslut som fattas pé en overgripande och kommunal niva. Daremot har Géteborgs Stad
uppmadrksammats for att ha tagit fram en pilotmodell for normmedvetet arbetssétt inom
4ldreomsorgen.’!

1.5.2 Alderism — eller mangfald och individuella rattigheter

Att motverka alderism dr en viktig del 1 arbetet for att stirka dldre personers minskliga rittigheter.
Alderism ir enligt WHO den mest socialt normaliserade fordomen som inte motarbetas aktivt pa
samma sitt som exempelvis rasism eller sexism.>? Alderism beskrivs traditionellt som fordomar eller
stereotypa forestéllningar som utgér fran en ménniskas alder och som kan leda till diskriminering.
Vanligt forekommande och barande begrepp som ingér i definitionen dr sérskiljandet mellan
stereotypier, kiinslor och beteenden.>* Alderism ir inte ett rittsligt begrepp och det #r bredare én det
som avses i diskrimineringslagen. Diskrimineringslagens skydd mot diskriminering pa grund av
alder ska inte ses som det enda sittet for att forebygga och motverka alderism.

Mainskliga réttigheter stéller upp krav pa hur dldre personer som rittighetsbarare ska behandlas. Det
aligger skyldighetsbéraren, det offentliga, att motverka det som hindrar att alla ménniskor kan ta del
av sina minskliga rittigheter. Alderism och &ldersdiskriminering kan resultera i dvertridelser for
dldre personers minskliga réttigheter. Det finns en risk att manniskor exkluderas pa grund av alder
eller att vara dldre och som dessutom behdver forstas i relation till andra maktforhallanden.
Grunderna for att motverka alderism utgér fran de ménskliga rattigheterna och alla ménniskors lika
vérde och ritt att bli sedd, hord, bekriftad och inkluderad. En del personer har stor handlingsférmaga
medan den for andra kan vara begrinsad, ett resultat som forklaras av rddande maktstrukturer och
normer, eller ojdmlika forutséttningar mellan rittighetsbérare. Kommunen har ett ansvar 1 att

undanrdja hinder for lika tillgéng till rédttigheter och mojligheter i samhéllslivet.

Kommunens formaga att definiera hur alderism manifesterar sig i de tjdnster, miljoer och
verksamheter som de ansvarar for kan vara svar. Det vill sdga att identifiera problembilder och vilka
atgirder som behover vidtas. WHO har identifierat dlderismen som ett av de stora hindren for att
forbattra forhallandena for dldre befolkning. I en nyligen publicerad rapport lyfter WHO en rad
strategier for att motverka alderism samt tre rekommendationer for aktion mot alderism.>*

= Investera i evidensbaserade strategier for att forebygga och motverka alderism.
= Satsa pa battre data och forskning som okar forstaelse for dlderism och hur den kan minskas.
= Skapa en rorelse som kan fordndra beréttelsen om élder och éldrande.

Rekommendationen dr att dessa tre inriktningar prioriteras tillsammans for béasta effekt och paverkan
samt att flera aktorer jobba tillsammans och pé olika nivéer, sdsom styrande politiker, offentlig
verksamhet, den privata sektorn, ideella organisationer och forskningsinstitutioner.
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Del 2. Vad sager invanare till
ombudsmannen?

1.6 Introduktion

1.6.1.1  Synpunkter och kvantitativa metoder

Inkomna synpunkter avser invanare som hor av sig via telefon, e-mail och post dessa kategoriseras
och sammanstills pa en dvergripande niva. Synpunkter inordnas under sju omraden: vilféard, bostad,
mobilitet, social delaktighet och inkludering, information/kommunikation, samhéllsstdd- och service,
stadsmilj6. Dérutdver noteras uppgifter om geografiskt omrade, vem som lamnar uppgift (juridiskt
kon, dlder, enskild, anhorig, foretrddare) och kontaktvig (telefon, e-mail, post). Det finns ett
uppgiftsbortfall i det kvantitativa underlaget for de tva forsta verksamhetséren som kan forklaras av
att metoden fOr att sammanstilla synpunkter inte fanns pa plats utan har utvecklats dver tid.
Statistiken som redovisas ska darfor inte lasas som signifikant data utan en riktning for vad invanare
lyfter i kontakt med dldreombudsmannen. Intentionen for det fortsatta arbetet ar att utveckla
strukturerade undergrupper i det kvantitativa underlaget som kan synliggora variationer inom ett
synpunktsomrade. Med bakgrund av ménskliga réttigheter som ramverk bedoms det som en
mdjlighet att utveckla variabler som inordnar och f6ljer inkomna synpunkter utifran ett tydligare
rittighets/skyldighetsperspektiv.

1.6.1.2 Synpunkter och kvalitativa metoder

Det finns behov, brister och viktiga frigor som inte nddvéndigtvis dr framtriddande i1 den
overgripande statistiken men som observerats av dldreombudsmannen som dterkommande, av
relevans och som kan tala for fler med stod av omvérldskunskap. I samband med att synpunkter
lamnas gors anteckningar kring den enskildes redogorelse. Det framgar ofta fler synpunkter inom ett
synpunktsomrade dn det som sammanstélls kvantitativt. Ett klagomal géllande utférande av insatser i
hemtjénsten kan handla om flera olika saker sdsom personalkontinuitet, genomforandeplan och
verksamhetens synpunktshantering. Genom att tematisera dterkommande dmnen gér det undersoka
det kvalitativa innehdllet ndrmre. Arbetssitt dr under utveckling och beddmningen &r att ett
strukturerat drendesystem som tar tillvara det kvalitativa innehdllet kan stdrka analys 1 det fortsatta
arbetet.

1.7 Inkomna synpunkter

Under perioden 6 mars 2019 — 6 mars 2021 har 457 invénare inkommit med synpunkter pa stadens
tjinster och miljder inom sju omraden varav 70 kontakter inte beddms som unika.** Vanligast
kontaktvég &r via telefon och framst hor personer av sig for att de vill Iimna synpunkter och
klagomal samt soka véigledning och information i fragor. Oftast [dmnas fler synpunkter inom ett
synpunktsomrade. En skattning som gors ér att det handlar om 2—3 synpunkter per enskild kontakt
inom ett synpunktsomrde, det vill sdga dver 1000 synpunkter. Medianéldern for de som soker
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kontakt dr 80 ar. En majoritet i kontakt med ombudsmannen ar kvinnor (63 procent). Det ar framst
personen sjilv som hor av sig, bortsett fran hyresgéster pa vard och omsorgsboenden dér en storre
del #r anhoriga.® Fordelningen dver kontakter mellan stadsomridena #r ojimn.>” En majoritet som
hor av sig till ombudsmannen é&r fran stadsomradet Centrum och légst antal kontakter dr med
invanare fran stadsomradet Nordost. Det gér inte att analysera fordelningen mellan stadsomradena da
underlaget inte bedoms som tillrdckligt stort. Det kan samtidigt konstateras att kompletterande och
uppsokande arbetssitt krdvs for att na svagt representerade dldregrupper sdsom utrikesfodda dldre
personer.

1.7.1 Resultat

Fordelningen av inkomna synpunkter visar att 45 procent dr inom synpunktsomrédet vélfard och 55
procent inom dvriga sex synpunktsomraden som handlar om att bo och leva i staden. Nedan redogdrs
for vanligt forekommande @mnen och innehall 1 synpunkter som ldmnats fran invanare (fig. 3).

W Vilfard

B Bostad

B Samhallsstod- och service, Information - och kommunikation
Stadsmiljo och mobilitet

M Social delaktighet och inkludering

8%

45%
13% £

12%

22%

Fig. 3 Férdelning synpunktsomrdden mars 2019-mars 2021

1.7.1.1 Valfard

Det dominerande dmnet 4r behov och brister utifrn utférande av insatser i Aldreomsorgen.
Exempelvis: Personens delaktighet och inflytande, personalens kompetens, kontinuitet,
vdrdighetsgarantier, verksamhetens bemétande, tillgdnglighet, information, kommunikation och
synpunktshantering.

1.7.1.2 Bostad

Det dominerande dmnet dr behov och brister utifran att vara bostadssdkande pa ordinarie
bostadsmarknad. Exempelvis: Brister kopplat till langa bostadskéer, regelverk for omflyttning,
inflyttning, svdrigheter utifran processen planera- genomfora flytt, forsorjningssvarigheter, hastigt
uppkomna behov av ny bostad pd grund av sjukdom eller skilsmdssa.
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1.7.1.3  Stadsmilj¢ och mobilitet

Det dominerande dmnet dr behov och brister utifran att resa kollektivt och ga. Exempelvis: Olika
svarigheter for personer med nedsatt rorelseférmadga, horsel eller syn samt hinder som anvdndare av
ganghjdlpmedel. Brister utifran resa kollektivt pa ett tryggt och sdkert sdtt med mjuka start och
stopp. Service som ges ska vara smidig och underldtta for att planera och utfora sin resa sasom
betalsdtt, byten och tider for avresor/ankomst.

1.7.1.4 Information, kommunikation samhallsstdod och service

Det dominerande dmnet dr behov och brister utifran digitalisering bland daglig, séllan och aldrig —
anvandare. Exempelvis: Att det saknas ett varierat utbud utifran olika forutsdttningar att anvinda
sig av digitala tjdnster. Det kan handla om att ta del av information, att nd en verksamhet, att ges
service av en fysisk person for sin fraga eller att kunna betala med kort eller kontanter for parkering.

1.7.1.5 Social delaktighet och inkludering

Det dominerande &mnet dr mdotesplatser for dldre invanare. Exempelvis: Vikten av métesplatser for
social gemenskap och brister inom sitt ndromrdde sdasom tillgdng till tillrédickligt stora och
tillgdnglighetsanpassade lokaler samt lokaler for storre grupper att anvinda i egen regi till rimliga
kostnader.

1.8 Observationer i kontakt med invanare

Resultat som redogors utifrdn dominerande synpunktsomréden visar endast pa vad som dr vanligast
forekommande till antalet i kontakt med ombudsmannen.

Att endast redogora synpunkter utifran statistik riskerar att osynliggora olika dldregrupper. Det finns
behov, brister och viktiga fragor som inte nddvéndigtvis ar framtradande i statistiken men som
observerats av dldreombudsmannen som aterkommande, av relevans och som kan tala for fler med
stdd av omvirldskunskap.*® Nedan redogérs for nigra observationer som gjorts i kontakt med
invanare.* Citaten som lyfts in ir exempel pa upplevelser som formedlats frén invanare i samtal med
dldreombudsmannen.

1.8.1.1 Forsorjningssvarigheter

Ombudsmannen kommer i kontakt med individer som beskriver svérigheter med sin forsorjning. Det
ar vanligast en problematik som kopplas till bostad sdsom bristen av lampliga bostdder, hyresnivéer
men dven krav for att godkénnas som hyresgiist. Andra omrdden som lyfts fram handlar om att resa,
att anvédnda digital teknik, att nyttja viss medicin och sjukvard, att upprétthalla en god kosthéllning,
att delta 1 sociala aktiviteter och gemenskaper. Skulder samt ekonomiskt stdd for sin forsorjning
problematiseras frdn nagra.

"Har héga podng pad boplats, det dr ofta noll fore mig i kon, jag bor pd 4:e vaningen och har svdr astma och
diabetes. Jag kan inte séka dom (som erbjuds) for det dr bara 14 dagar till inflyttning och far dubbla hyror
till inflyttning, ldgenheterna kommer ut sent” - Kvinna 74 dar
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“Jag gar i pension i mars 2021, en pension som kommer bli vildigt lag ca 4-5000kronor i manaden. Vi har
samlat drygt 2300 dagar pd Boplats, men det verkar dndd vara mycket svdrt for oss att fa en liten tvda i
Goteborg. Vi borjar kinna oss oroliga for vad vi ska ta oss till’- Kvinna 64 dr

"Jag har ett litet barnbarn som jag vill ge glass, dd far jag ldata bli dta sjdlv, da blir de bara han som far...
//... jag skulle vilja ha minst 100 kronor om dagen bara for att dta mat, ndringsriktig mat, jag har 800 kronor
kanske 1000 kronor for mat (mdnaden) //...till frukost dter jag grét forsoker ha rdad med dgg, sen kaffe eller te
natt paldgg en skiva ost, sen en bra grej mitt pda dagen... //...det dr inga feta stekar, kotletter" - Kvinna 77 dar

1.8.1.2 Valdsutsatthet

Individer beskriver dven olika former av vald mot dldre.*’ De uttrycks en osikerhet i att g vidare
med sitt drende, sdsom att géra en anmélan till ber6rd huvudman och polis eller att nyttja stod som
finns att tillgd sdsom stodcentrum for brottsutsatthet eller kvinnojour. Det uttrycks radsla — tdnk om
det blir virre, om jag inte blir tagen pd allvar”, skuld — “de har ju hjdlpt mig med mycket” skam —
“jag borde vetat bdttre, jag vill inte det ska bli kint” och sarbarhetsproblematik — "hur ska jag klara
mig utan dessa personer, det dr inte bra men bdttre dn inget alls”. Det handlar om utpressning pa
sommarstuga, storre arv och testamenten, att vardagsekonomin hanteras och misskots av god man,
forvaltare eller nirstdende. Det handlar om trakasserier, mobbing eller hotfullt bemd&tande frén en
granne, nérstdende eller personal. Kvinnor beréttar om utsatthet kopplat till mén och behov av
exempelvis juridisk rddgivning for skilsméssa och ny bostad. F& kvinnor redogor dppet for
utsattheten utan det formuleras som “han dr inte sndll mot mig” eller att de &r bostadssdkande for att
hemsituationen ar ohéllbar. Véald med koppling till social problematik och missbruk uppges utifran
olika aspekter sdsom att vara dldre anhorig till barn med missbruk, barn till dldre personer med
missbruk, dldre personer vars partner missbrukar och personal inom omsorgsyrket som misstanks
missbruka samt stjdla preparat i omsorgstagarens hem. I ndgot fall har utomstédende hort av sig med
oro for en dldre persons utsatthet och att de har sett hur personen inte behandlas vil av sin
omgivande familj sdsom mat, hygien, mediciner och vard.

“Vill inte anmdla (polisen) eller ldmna klagomdl (bostadsbolag) kinner mig otrygg, da dr jag illa ute, han
har ju nycklar och kan komma in 6verallt” - Kvinna 75 dr beskriver ofredanden och sexuella trakasserier frdn
bovdrd

"Han var rddd for vissa personer som jobbade pd kvillen en dr sd arg, han skiéller pa mig sa han till oss" -
Anhéorig om man 93 dar med hemtjinst

“Alla ldgger ansvar pd mannen, han dr en gammal man pad 80 dr, ringa socialen, prata med ldkare, ringa
ambulans, ringa polisen. Alla sdger det dr deras sak men ingen tar problematiken, alla inblandade men ingen
gor sitt jobb... //...Han orkar inte och kommer kollapsa av all kraft som ldggs pd honom" - Anhorig om man
80 dr som utsdtts for hotfulla situationer av en son med missbruksproblematik

1.8.1.3 Psykisk ohélsa

Det beskrivs dven olika former av psykisk ohélsa, alltifran ensamhet (socialt, emotionellt,
existentiellt) och nedstdmdhet till personer som beskriver en hogre psykisk ohélsa och som uppger
misslyckade forsok eller tankar om att avsluta sitt liv. Det kan handla om individer som levt med
psykisk ohélsa i ménga é&r, andra som en foljd av ett successivt forsdmrat hélsotillstand eller pa annat
sétt forsamrad livskvalitet. Ndgra beskriver forsdmrad psykisk hélsa pd grund av pandemin och de
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begrinsningar det medfort socialt. De som hor av sig om psykisk ohélsa bor framst 1 ordinarie bostad
men det forekommer dven samtal fran hyresgéster pa vard och omsorgsboenden.

"Finns ingen och prata med och ingenting, jag dr sd ensam, ibland har jag inte pratat med ndgon pd
mdnader ... // (om att triffa andra pa motesplats) ...nej vad ska jag prata om, det dr for krdangligt" - Man 80
ar
"Dér jag om jag tar de hdr tabletterna trov du? Hur vet jag att jag sdkert dor? Jag dr for feg att ta mitt liv, for
livsled att leva" - Kvinna 97 ar, vard och omsorgsboende

1.8.1.4 Delaktighet och inflytande som medborgare

Individer lyfter behovet av att bli sedd och bemoétas som en resurs och tillgédng 1 staden. Det kan
handla om att som medborgare inkluderas i utvecklingsfrdgor som ror ndromradet eller staden mer
overgripande. Nagra beskriver att de med bakgrund av sin yrkesverksamma tid har sirskild kunskap
och kompetens inom ett omrdde och undrar vilka méjligheter det finns att inkluderas i
forbattringsarbeten. Nagra uttrycker missndje eller misstro utifrdn sina mojligheter att vara delaktig,
paverka och kénna inflytande i frdgor. Synpunkter pa staden uppfattas som langt ifrdn en mojlighet
till det som kan leda till verklig forindring. Aterkommande lyfts virdet av fysiska moten med
ansvariga.

“De dr ju ingen demokrati, man fdar ju inte fram sina synpunkter om ndgonting, det hade varit bra om de
(politiker) hade ett mote som man kunde gd pd, ett méte i halvdret, att de fanns information pd text-TV frdan
Goteborg Stad om att de har mote dad och dd, nu har man ingen chans, man ringer och dd kommer det ndgon
sekreterare om att politiker inte dr antrdffbar, de dr bara tidningar och tv som kommer i kontakt med dom” -
Man 72 ar

“Det borde finnas hogre mandat och ansvarsutkrdvande hos tjdnstemdn, idag finns det ingen som tar ansvar.
Ndr ndgot gar fel dr det abstrakt for medborgare att ldmna synpunkt och se att nagot gors for att dtgdrda
problemet” - Man 79 ar

Inom ramen for delaktighet och inflytande ldmnas dven synpunkter om digital utsatthet eller absolut
utanforskap och problem det orsakar i vardagen sdsom att hélla sig informerad, att ta kontakt med
myndigheter, att betala rdkningar, att utritta drenden, att boka moten, resor samt att under pandemin
ha social kontakt med andra.

“Jag kinner dngest jag har bara en fast telefon, jag klarar inte av det andra, jag ser for ddligt och ingen som
kan visa mig... //...man dr inte rddd for att do av stroke, man dr rddd att man inte dr digital ” — Kvinna 75 dr

"I samband med coronapandemin begrinsade man tiden till 30 minuter per dag (biblioteken). Arenden med
internetbank, epost mm krdver lingre tid och det dr att arbeta under stress, att automatiskt bli utloggad kan fi
konsekvenser. Foljden blir att man maste dka till biblioteket ett par tre gdnger i veckan. Vi tar onédiga risker

med fler resor pd detta sdtt” — Kvinna 70 ar

1.8.1.5 Delaktighet och inflytande som omsorgstagare

Omsorgstagare har framst synpunkter pa utférande av insatser i dldreomsorgen men dven annat
sdsom utredning av bistand, avgifter, rehabilitering, fardtjanst och flexlinjen. Det lyfts d&ven fram
synpunkter om brister 1 samverkan mellan kommun, priméirvard, sjukhus och specialistvard. Ett
overgripande monster oavsett karaktér i drendet &r upplevelser av bristande bemétande, gehdr och
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hantering av synpunkter och att ta tillvara den enskildes erfarenheter. Nagra meddelar om hur
patalade brister i1 utférandet upprepas vilket medfor negativ paverkan pa deras upplevelse av trygghet
och tillit till verksamheten. Det beskrivs d&ven medfora negativ paverkan pa individens
hilsoutveckling och vélbefinnande i1 vardagen.

”Sd besviken pa enhetschefen att hon gjort vad hon kunnat. Jag kdnner brist pa tillit, det dr personligt och
privat, jag vill inte ldmna synpunkter (skriftligt) till staden och hdnga ut min situation eller min _familjs namn
” - Kvinna 98 dr, vdard och omsorgsboende

“Jag har varit i kontakt med enhetschefer, min dotter med, skrivelser har ldmnats muntligt och skriftligt,
ingen dtgdrd pd ndgonting, ingen fordndring under tvd dr och dr uppgiven 6ver detta och pd vig att ge upp.
Jag dr inte den mdnniska som jag var som ndr jag kom hit, jag dr frustrerad och trivs inte med att vara arg” -
Kvinna 97 dr, vdard och omsorgboende

Individer som ges vigledning till ansvarig huvudman {6r en frdga uttrycker dven osikerhet i att
patala dessa brister till ansvariga. Det beskrivs som en ridsla for vilka repressalier det kan fa att sdga
vad man tycker. Brister i utférandet av insatser nar dirmed inte ansvariga i dessa fall. Majoriteten
kan inte uppge konkreta exempel pa bestraffningar men négra upplever det som att de straffas med
samre tillganglighet och bemotande av verksamheten for att de blir kinda som ”den jobbiga”.

"Lamna klagomadl vet jag inte, dd kanske de kldmmer dat mig de vill jag inte" - Kvinna 94, vard och
omsorgsboende

"Rddd att bli utfryst paverkar om jag limnar klagomal, synpunkter" - Kvinna 84, hemtjdinst

"Mdnga dr rddda for att limna klagomdl. Dom vdgar inte gora det for det kan bli repressalier. Jag sdger, dd
ska du ga till enhetschefen, nej, nej, nej sdger dom bara sd dir" - Kvinna 88 dr, hemtjdnst

Ombudsmannen kommer 1 kontakt med individer som soker information och végledning om
kommunens skyldigheter och individens réttigheter inom olika omrdden. Det kan handla om
parkeringstillstind som rorelsehindrad, bostadsanpassning, bostadskontrakt, skadeanmélan i
kollektivtrafik och dldersdiskriminering som senior arbetskraft. Vanligast forekommande ér fragor
om individens réttigheter kopplat till bistdndsbedomningar samt utforande av insatser 1
dldreomsorgen.

”Hon befinner sig nu pd ett korttidsboende efter 9 veckor pd sjukhus ddr 3 olika likare ansdg att hon borde
bo pa ett dldreboende vilket hon sjdlv ocksd vill. Det senaste dret har hon vid flera tillféillen bott pa bostad-
sjukhus-korttid sen hem igen. Vid varje hemmaperiod har hon tappat i vikt for att mathdllning inte funkar.
Hon har haft 15-20 timmar hjdlp av hemtjdnst i veckan, trygghetslarm och besok av hemsjukvard 2—-3 ggr i
veckan. Pd ett dr har hon minskat frdn 63kg till idag 45kg och dd har hon dnda okat 2 kg pad 2 veckor tack
vare bra mat pd korttiden. Bistandshandldggaren har nu tagit beslut att hon ska skickas hem i denna vecka" -
Anhdrig om kvinna 86 dr och bistandsbedémning

1.8.1.6 Alderism och diskriminering

Invénare hor dven av sig om negativa erfarenheter 1 kontakt med verksambheter, i samhélle och sin
vardag kopplat till att vara dldre. Detta &dr en sorts synpunkt som har foljt 6ver hela
verksamhetsperioden for dldreombudsmannen men som kan ha forstirkts i samband med
pandemin kopplat till restriktioner for dldre personer 70 ar och éldre.
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“Det dr frustrerande att inte kunna prata med en fysisk person, att trycka pd knappar och lotsas, manga
stdllen med www och dit kommer inte jag forstdar du, jag har ingen dator, jag kdanner mig diskriminerad" -
Kvinna 80 dar

"Jag blir utskdlld av tva personer (uteservering), hdll avstdnd, vad har du hdr och gora, jag sdger jag dr
ledsen du behover inte vara orolig jag har haft corona och vaccinerad tvd gdanger... //... Jag reste mig och
gick in, jag satte mig inte ddr det var sa otrevlig stimning" - Kvinna 77 dr

”Synnerligen obehaglig néir hon (chef) pratar med mig. Aven om jag éir 88 dr dir jag helt klar i huvudet dom
verkar inte forstd det, dom drar alla over ett streck” - Kvinna 88 dr pd vdrd och omsorgsboende

"Att du dr sa med sdger hon (tjdnsteperson) jag kinner mig féroldimpad, dldersdiskriminerad, hur kan det
vara forvanade att jag kan resonera i min dlder? - Kvinna 83 dr

I ndgra fall uppges missgynnande behandling eller misstanke om direkt och indirekt diskriminering
utifran lagens mening kopplat till olika omréden, sdsom att resa, tillgdnglighet och framkomlighet i
staden, betalningsalternativ och tjinster samt utférande av insatser i Aldreomsorgen. Frimst har det
handlat om att vara bostadssokande dér policys och regelverk beskrivs som missgynnande for dldre
personer. Det kan handla om fordelningen av ldgenheter mellan urvalsgrupper och inkomstkriterier
for att soka bostad men dven renoveringar som medfor hojd hyra och svérigheter att bo kvar.

" Ar det inte ett felaktigt beslut att seniorbiljett ir baserad pd dlder? Mdnga tar pension tidigare och har
mycket ldgre inkomst dn de som kan jobba, och manga med hoga inkomster jobbar vidare mdnga dr efter
65”- Man 64 dr

“Pd boendet fdar man alternativ for vilken mat man ska fd, kott eller fisk. Jag far aldrig vilja, jag fdar bara en
tallrik serverad...// ...Eftersom jag dr blind kinns det som att dom behandlar mig annorlunda och inte pd
samma sdtt som dom andra” - Kvinna 93 dr vard och omsorgsboende

”...inkomstkraven for att séka bostad, jag kan inte forsta dem, drabbar ju 90 procent dldre, det dr inte
diskriminering sdger fastighetsdgare, man far sdtta inkomstgrdns” - Man 69 dr om inkomstkrav for att soka
bostad

1.9 Slutsatser dldre personers levnadsforhallanden

Aldre personers rittigheter &r minskliga rittigheter. Eftersom #ldre invanare utifrin sina rittigheter
inte dr en sdrskild skyddad grupp ar genomlysning utifran rittighetsbirarens perspektiv viktig.
Synpunktsunderlaget och de observationer som gors ger ingen entydig bild av hur kommunen
fungerar for dldre invanare. Vidare bedoms att kompletterande och uppsokande arbetssitt kréavs 1
underrepresenterade stadsomraden for att 6ka representationen av synpunkter fran invanare.

Med stdd av forskning, rapporter och annat skrivet material beddms synpunkter och observationer
tala for fler 4n de som kommit till tals och underlaget kan anvéindas for hypotesgenererande och mer
riktade och undersdkande arbeten. Med bakgrund av invinares synpunkter och observationer
identifieras fyra réttighetsomraden av sérskilt viarde att belysa nedan.
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1.9.1 Ratten till medborgarinflytande

Kommunen ska respektera, skydda och anvédnda arbetssitt som underléttar att ta del av information
och ha ett fritt asiktsutbyte och som kan stérka individens mojligheter till delaktighet och inflytande.
Det ska vara litt att hitta sitt eget stt att vara med i kommunens utveckling. Aldre invanare limnar
synpunkter kring hur dialogen fungerar med ansvariga i olika fragor samt att bli sedd och bemétas
som en resurs och tillgédng i staden. I rapporten framgar att invanare vill se att deras synpunkter och
kunskap tas tillvara som leder till verklig fordndring och utveckling av stadens tjanster, miljoer och
verksamheter. Det dr viktigt med en variation i1 vigarna for att gora sin rost hord utifran individers
olika forutsittningar. Aterkommande lyfts virdet av fysiska moten med ansvariga. Det bor dven
beaktas att det finns en heterogenitet i hur den digitala anvindningen ser ut och att det finns
dldregrupper som inte dr en del av det digitala samhéllet.

Aldre invanare har ritt att till fullo ta del av information om sitt samhilles utveckling och ge uttryck
for sina asikter samt kdnna delaktighet och inflytande. Det finns olika sétt att stiarka
medborgarinflytande och medborgardialoger dr en metod som i grunden handlar om ett méte eller ett
samtal mellan véljare och fortroendevalda eller mellan medborgare och tjdnstepersoner. Det saknas i
regel frdn kommuner statistik eller uppgifter om hur deltagandet ser ut bland olika grupper vilket gor
det svart att fi en bild av vem som deltar i medborgardialoger.*! Géteborgs Stad har i en granskning
konstaterat att deltagandet i medborgardialoger frimst sker av svenskfodda, dldre personer med hog
inkomst och hogre utbildning — alltsa redan de resursstarka individerna. Granskningen visade dven
att kvinnor deltar 1 lite hdgre utstrickning 4n mén, men att mén tenderar att ta och fa mer taltid dn
kvinnor.*> SOM-undersékningen 2020 visar p4 en 6kande klyfta i Gdteborg mellan yngre och ildre
personers upplevelse av mdjligheterna att paverka i politiska beslut. Fortroendet for hur staden skoter
sina verksamheter utvecklas positivt for yngre befolkning medan dldre invénares fortroende gér at

motsatt hall.*

1.9.2 Ratten till social trygghet

Kommunen ska verka for att dldre invanare far mdjlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga
forhallanden. I rapporten framgér att invanare kontaktar ombudsmannen utifran svirigheter med sin
forsorjning och att redogorelser kring ekonomisk utsatthet ofta kopplas till bostad men dven andra
omraden sdsom kosthallning, resa och vara digital. Det handlar framst om bristen av ldmpliga
bostidder och hyresnivder men dven krav for att godkdnnas som hyresgist. Skulder samt ekonomiskt
stod for sin forsorjning problematiseras fran nagra. Ett varierat utbud av bostdder som passar for
aldregruppers olika behov och forutséttningar ar viktig liksom att dldre invénare kédnner till samt
nyttjar det stod som finns att tillga i kommunen utifran sin vardagsekonomi.

Aldre invanare har ritt till social trygghet och tillfredstillande levnadsstandard. Inkomsterna har
generellt sett okat bland #ldre befolkning men det har dven inkomstklyftorna gjort. Aldre kvinnor
och nyanldnda utrikesfodda dldre personer utgdr grupper som kan férvintas vara mest ekonomiskt
utsatta i framtiden liksom andra individer som av olika skal har farre ar i arbetslivet till exempel pa
grund av sjukdom eller funktionshinder.** Kvinnor, ensamstiende och de #ldsta inom &ldersgruppen
over 65 ér, 1oper en storre risk for att hamna under inkomstgransen for relativ 1g ekonomisk
standard.* Andelen ildre personer i Sverige med relativ 14g ekonomisk standard varierar utan tydlig
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trend pa en niva om cirka 12 procent och de som far*® maximalt grundskydd fran pensionssystemet
landar pa en disponibel inkomst strax over griansen for relativ 1ag ekonomisk standard (12 100 kronor
per manad).*’” Antalet skuldsatta dldre individer 6kar och en oroande utveckling &r att allt fler
personer dver 80 &r far sin forsta skuld hos Kronofogden.*® I Goteborg var den genomsnittliga
medelinkomsten 2019 for personer 6ver 65 ar 258 700 kr. For kvinnor var medelinkomsten 213 200
kr och for mén 315 500 kr. Kvinnor i S6dra Angered hade l4dgst inkomst med 10 508 kr i manaden.
Min i Stora Sigfridsplan hade den hogsta inkomsten med 42 125 kr i manaden. Det vill séga kvinnor
i S6dra Angered hade cirka 25 procent av manadsinkomsten som mén i Stora Sigfridsplan.*’

Kommunen ska ocksé verka for att den som utsatts for vald och nérstdende far stdd, hjalp och skydd.
I rapporten framgar heterogenitet och variationer i hur vald mot éldre personer tar sig i uttryck i
hemmet. Ridsla, skuld, skam och sérbarhetsproblematik samt osékerhet att ga vidare med sitt d&rende
liksom att kénna till och nyttja det stdd som finns att tillgd hos kommunen bedéms som viktig att
lyfta fram utifran arbetet att forebygga, upptécka och hantera vald mot dldre befolkning.

Aldre personer ska kunna leva i sikerhet och frihet fran véld. I Torontodeklarationen avses vald mot
dldre personer som en enstaka eller upprepad handling, eller frinvaro av dnskvérd/lamplig handling,
som utfors inom ett forhallande dar det finns en forvéntan pa fortroende och som fororsakar skada
eller smérta hos en dldre person [...] Denna handling kan vara fysisk, psykologisk/kdnslomissig,
finansiell eller helt enkelt aterspegla avsiktlig eller oavsiktlig forsummelse.” Kunskapsldget kring
vald mot &dldre kvinnor och mén och dess omfattning behover 6ka enligt Socialstyrelsen. Risken for
att bli valdsutsatt 6kar ju dldre man blir och personer dver ttio &r &r mer utsatta &n yngre. Aldre
personer har en storre risk att utsittas for vald om de har fysiska eller kognitiva
funktionsnedsattningar, beteendeforidndringar, stort vardbehov och om de dr samboende.
Socialstyrelsen ndmner flera sarbarhetsfaktorer som kan utgora en risk for att bli utsatt for vald. Det
kan till exempel vara okunnighet om de réttigheter man har, att vara socialt och ekonomiskt beroende
av ndrstaende eller av samhillet, konflikt mellan nérstdendes och andras férvintningar samt isolering

och ensamhet.*”

1.9.3 Ratten till fysisk och psykisk halsa

Kommunen ska frimja forutséttningar for goda levnadsférhéllande och jamlikhet 1 levnadsvillkor for
aldre befolkning. I rapporten redogdrs for invanares upplevelser av fysisk och psykisk ohdlsa samt
orsaker till det. Aldre personer med forsorjningssvérigheter beskriver exempelvis negativ paverkan i
bade sin kosthallning som mdjligheter att delta 1 sociala aktiviteter och gemenskaper. For att frimja
fysisk och psykisk hélsa ér det viktigt att hilsofrimjande strategier kan né fler och olika
behovsgrupper bland éldre invanare.

Aldre invénare har ritt till bista méjliga fysiska och psykiska hilsa. Ett hilsosamt dldrande handlar
om en process dir mojligheterna till fysisk, social och psykisk hélsa optimeras for att kunna ta en
aktiv del i samhallet, tnjuta ett sjilvstindigt liv med god livskvalitet utan att diskrimineras pa grund
av alder”.! De flesta #ldre invénare har en god hilsa och skattar sin egen hiilsa som god allt hdgre
upp 1 aldrarna. Samtidigt rader det en fortsatt ojimlikhet i hilsa och med bakgrund av pandemin ar
beddmningen som gors nationellt att det hilsofrimjande och forebyggande arbetet behova stérkas 1
kommunerna for att behélla god folkhilsa®2. Det finns stora skillnader i hiilsa bland géteborgare och
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som synliggors 1 den forvintade livsldngden. I genomsnitt blir médn 79 ar och kvinnor 83,4 ar. Det
skiljer 4,4 ar i genomsnittlig aterstdende forvantad medellivslingd mellan mén och kvinnor. Det
finns stora variationer mellan kén och i stadsomréden. Mellan kvinnor i Goteborg skiljer det som
mest 6 &r i forviintad medellivslingd och mellan mén 9,1 &r.>* Det finns kunskap om skillnader i
medellivsldngd och dodlighet mellan olika socioekonomiska grupper men det beh6vs mer kunskap
om vilka atgérder som kan minska dessa skillnader och hur sadana atgérder skulle kunna
genomforas.

1.9.4 Ratt till vard och omsorg av god kvalitet

Kommunen ska utveckla och sékra verksamhetens kvalitet for omsorgstagare bland annat genom att
synpunkter och klagomal tas till vara och dr en del i1 det stdndiga forbéttringsarbetet. I rapporten
redogors for invanares upplevelser av bristande bemdtande, gehor och hantering av synpunkter och
att ta tillvara den enskildes erfarenheter. Det framkommer rédsla for negativa konsekvenser vid
patalande vilket innebér att synpunkter inte nar fram till ansvariga. Néar patalade brister i utférandet
upprepas beskrivs negativ paverkan pé individens vilbefinnande, hélsoutveckling samt upplevelse av
trygghet och tillit till verksamheten. Det finns en risk att dldre personer med fysiska, psykiska,
sprékliga eller tekniska/digitala hinder inte kan gora sin rost hord samt dldre personer som inte stéller
ndgra krav alls eller har ldgre forvantningar inte ges ett likvardigt stdd. Att vara i ett beroende av
andra inskridnker mdjligheten att bestimma 6ver sig sjélv, avtagande autonomi och hotad integritet
okar utsattheten.

Aldre invénare har ritt till vard och omsorg av god kvalitet. Pandemin har satt ljus pa tidigare kéinda
brister och behov i vilfdarden utifran verksamhetens perspektiv, saisom en fragmenterad organisation,
behov av hogre bemanning, 6kad kompetens, rimliga arbetsforhallanden, otillrdckliga regelverk och
hinder for att anstilla likare och fa tillgéng till medicinsk utrustning.>* Ett centralt mal for god
kvalitet utifrdn omsorgstagarens perspektiv ar att du som tar emot stdd ska bli respekterad for den du
&r och att dina synpunkter, onskemal och klagomal tas pa allvar.>® I den nationella brukarenkiiten om
ndjdheten i Aldreomsorgen framgér att de flesta i Goteborg, 80 procent, ir ndjda med sin hemtjénst.
P4 vard och omsorgsboenden #r ungefér 4tta av tio ndjda med sitt boende.*® Det finns samtidigt en
osdkerhet 1 siffrorna eftersom svarsfrekvensen dr relativt 1ag. Socialstyrelsen bedomer dven att de
som svarar pa den nationella enkéten &r friskare vilket kan paverka resultaten samt att asikter fran
personer med demenssjukdom och andra svéra sjukdomar inte helt representeras 1 undersokningen
eller att hjilpen for att fylla i bygger pa personens ésikt och inte den dldre personens egna asikter.>’

1.9.4.1 Slutord

Aldre invanare ir inte en sérskild skyddad grupp i arbetet med de minskliga rittigheterna i
Goteborgs Stad. Det finns en risk att ménniskor exkluderas pa grund av dlder eller att vara den dldre
och som dessutom behdver forstds 1 relation till andra maktférhdllanden. Det finns behov av statistik
som synliggdr mangfalden och rittighetsvillkoren for olika dldregrupper. Alderism och franvaron av
ett bredare perspektiv som genomlyser dldre befolknings levnadsforhallanden kan medfora att
specifika behov och rittigheter osynliggors samt att atgdrder som behover vidtas inte nér fram till
dem som behover det mest. Darfor dr det viktigt att mal som definieras i processer, program, planer
och beslut som fattas pa en dvergripande och kommunal nivd bevakar éldre personer som
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medborgare och rittighetsbarare. Rapporten pekar pa vikten av en bred genomlysning av dldre
personers behov utifrdn de tjdnster, miljoer och verksamheter som staden ansvarar for.
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