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Studien genomfdordes hosten 2020 och har finansierats av
interna medel for att forbattra foretagsklimatet i Goteborg och
medel via testbadd Sharing City Goteborg. Delar av
resultatet presenterades under ett webbinarium i december
2020. Har kan du se webbinariet i efterhand.

Sharing Cities Sweden ar ett nationellt program for
delningsekonomi i stader. Programmet har som ambition att
satta Sverige pa kartan som ett land som aktivt, och med ett
kritiskt forhallningssatt, utforskar delningsekonomins roll for
hallbara stader och ytterst Agenda 2030. | programmet ingar
fyra testbaddar for delningsekonomi i Stockholm, Goéteborg,
Malmé och Umea.

Testbadd Sharing City Goteborg bestar av 15 partners som
inom testbadden arbetat, bade enskilt och i olika
konstellationer, med att utveckla och testa tjanster och
koncept for att dela produkter och ytor.

Mer om Sharing Cities Sweden pa: www.sharingcities.se

Kontakt:

Emma Ohrwall, processledare Sharing City Géteborg
konsument- och medborgarservice, Goteborgs Stad
emma.ohrwall@kom.goteborg.se

Tack!

Vi som har genomfort denna studie vill forst
och framst tacka de 18 stycken mikroforetag
som stallde upp for intervju. Utan er tid och
insats hade denna studie aldrig varit mgjlig.

Vi vill ocksa rikta ett stort tack till Ali Tabrizi
pa Johanneberg Science Park, Jon
Williamsson vid Goteborgs Universitet och
Sven Bertilsson pa Coompanion, som har
gett oss viktiga inspel.
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http://www.sharingcities.se/
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Varfor denna studie?

| reglementet for konsument- och medborgarservice star det att ett
av uppdragen ar att paverka géteborgssamhéllet mot hallbara
konsumtionsménster. Detta gors pa en rad olika satt bland annat
genom att utveckla, testa och utvardera cirkular ekonomi och
- delningsekonomi. Denna studie ska framforallt ses som en del i

I n I ed n I n g arbetet for att framja hallbar privat konsumtion. Dar utmaningen
"Hur kan Goteborgs Stad och konsument- och medborgarservice
forbattra foretagsklimatet for cirkulara mikroforetag i Goteborg?” har

k undersokts ur ett konsumtionsperspektiv.

En kommun har olika grad av radighet, dar den har direkt radighet
over delar av den offentliga konsumtionen, men inte den privata
konsumtionen. Nar det galler den privata konsumtionen

kan kommunen istallet ha indirekt radighet genom att skapa
forutsattningar for boende och besodkare samt andra aktorer eller
radighet pa omvagar genom olika former av paverkansarbete sa
som utvecklande av styrmedel och skarpt lagstiftning med mera.

Syftet med studien ar att: forsta cirkulara mikroféretags behov och
vardag, samt 6ka kunskapen om detta inom Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag.

@ Goteborgs
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Varfor denna studie?

Denna studie har utgangspunkt i boende, besokare och foretags vardag dar hypotesen ar att det kravs ett
bredare och storre utbud av delningstjanster i Goteborg an vad som finns idag. Konsumtionsforskning visar
att hur utbudet upplevs ar en av de framsta fysiska faktorerna som antingen kan underlatta eller motverka
hallbar konsumtion.

Genom att 6ka kunskapen om foretags behov kan Goteborgs Stad i senare skede titta pa forbattringar och
|6dsningar for att underlatta ett rikt utbud av hallbara varor och tjanster.

Resultatet riktar sig till en bred malgrupp, till dig som idag arbetar féretagsframjande och som ar nyfiken pa
denna nisch mikrofdretag, till dig som idag arbetar med att framja hallbar konsumtion som kommer i kontakt
med mikroféretag och till dig som ar en av de entreprenorer som driver ett cirkulart mikroforetag samt andra
intresserade av amnet.

Nyckelord: foretagsklimat, hallbar konsumtion, delningstjanster, cirkulara affarsmodeller och beteendeférandring.

Fér dig som behdver mer forférstaelse om hur det offentliga féretagsfrémjande systemet ser ut idag, rekommenderar vi dig
att forst lasa bilaga 3 som é&r en introduktion av &mnet.

g@ Goteborgs
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Metod

Denna kvalitativa studie bestar av djupintervjuer och mailsvar fran 18 cirkulara mikroféretag i Sverige (varav ett hade sitt sate
i Danmark) som fran start har byggt sin verksamhet utifran en cirkular affarsmodell, mestadels sk. delningstjanster. Runt 30 st
foretag inom branscherna prylar, klader och yta tillfragades via mail, telefon eller sociala medier.

Foretagen hade vi kannedom om eller kontakt med sedan tidigare eller fick kontakt med via efterlysning via Facebook,
LinkedIn eller Instagram De féretag som ville delta i studien var de som sedan intervjuades. Ambitionen var fran bérjan att
aven intervjua cirkulara mikroforetag som inte kunde klassas som delningstjanster men dessa aktorer tackade nej att
medverka eller svarade inte, exempelvis kommersiella second hand —butiker.

Foretagen fick svara pa intervjuguiden (bilaga 1) via videosamtal, telefon eller mail. Resultatet analyserades sedan utifran
flera parametrar exempelvis: syn pa kommunens roll, kontakt med kommunen, finansiering osv. Med hjalp av metoden
personas skapades fyra olika personas, som kan beskrivas som fiktiva karaktarer for att sarskilja olika typer av cirkulara
mikroforetag. Synen pa kommunen analyserades med stdd av ramverket "Governing the Sharing Economy”, se sid 41.

Begrepp

Mikroforetag: Ett mikroforetag enligt EU:s definition ar de som har farre an 10 anstallda och hégst 2 miljoner euro i arsomsattning och
balansomslutning. | Géteborg finns idag ca 60 000 st mikroféretag.

Cirkular affarsmodell: En cirkular affarsmodell innebar att féretag tjanar pengar genom att ta tillvara vardet i produkter och material. Det kan
handla om att skapa en modell for ateranvandande av en produkt eller hitta samarbeten for industriell symbios. Malet ar att minska anvandningen
av ramaterial, minska klimatpaverkan och samtidigt skapa I6nsamhet. De allra flesta affarsmodeller ar idag linjara, vilket helt enkelt betyder att de
ger upphov till avfall. En cirkular affarsmodell bidrar istallet till att material och produkter halls i omlopp.

Cirkulara mikroforetag: Foretag som klassas som mikroféretag och som har en cirkular affarsmodell.

Har kan exempelvis delningstjanster eller reparationstjanster inga.

” Goteborgs

Delningstjanst: En tjanst som bygger pa tillgang framfér agande exempelvis genom uthyrning via abonnemang. Vi
@ Stad
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Foretagsklimatet i Goteborg

Som tidigare namnts ar denna studie delvis bekostad av interna medel for insatser for att
forbattra det lokala foretagsklimatet. Som namnts ar syftet med studien att forsta cirkulara
mikroforetags behov och vardag samt oka kunskapen om detta inom Goteborgs Stad
forvaltningar och bolag.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) mater arligen den kommunala servicen inom sex
serviceomraden: information, tillganglighet, bemoétande, kompetens, rattssakerhet och
effektivitet. Syftet med matningen ar att fanga upp foretagarnas asikter och identifiera
forbattringsomraden. | den senaste matningen “Insikt 2020” svarade drygt 2500 foretag och
gett sina synpunkter pa servicen i Goteborgsregionen. | den senaste matningen har
foretagsklimatet i Goteborgs Stad forbattrats kraftigt fran foregaende ar och uppnar ett totalt
NKI (n6jd-kund-index) pa 73 och har uppnatt det som anses som ett hogt NKI (6ver 70).

Kéalla: Business Region Goteborg fﬁ Kﬁ

% Goteborgs
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https://news.cision.com/se/business-region-goteborg/r/rekordhogt-betyg-for-foretagsklimatet-i-goteborg,c3332564

Foretagsklimatet i Goteborg

Aven Svenskt Naringsliv mater varje ar det lokala féretagsklimatet i Sveriges 290 kommuner
genom en enkatundersokning. | den senaste undersdkningen som gjordes i bérjan av 2021 sa
svarade drygt 32 000 respondenter totalt i Sverige. Syftet med enkaten ar att I1ata foretagarna ge
sin bild av hur de tycker att foretagsklimatet i kommunen ar. | enkaten far foretagarna bland
annat svara pa om de under det senaste aret varit i kontakt med kommunen. Nagra av
faktorerna som avgor vilken rankning en kommun far ar baserat pa hur respondenterna
upplever: kommunens service och bemotande vid handlaggning av foretagsarenden,
kommunens information till foretagen och tjanstemannens attityder till foretagande.

Undersokningen visade att de som svarat pa enkaten har haft kontakt med Géteborgs Stad pa
flera satt. Drygt 50% av de som svarade uppgav att de haft kontakt med "andra kommunala
tiansteman” och exempelvis 17 % uppgav att de varit i kontakt med naringslivsavdelningen. De
fem vanligaste orsakerna till kontakt med kommunen var, i fallande ordning: tillstand, tillsyn,

kommunal upphandling, radgivning, annat, forbattring av foretagsklimatet och besok pa féretag
samt vet e|. M

| undersdkningen som genomfdérdes 2020, rankades Goteborg hdgre upp an tidigare ar men — —
fortfarande langt ner pa listan, pa plats 189 av totalt 290 samt pa plats tre, av tre mdjliga for
storstaderna (Stockholm, Goteborg och Malmd). Rankningen baserat pa 2021 ars resultat
publiceras i september 2021. Kalla: www.foretagsklimat.se/goteborg.

@ Goteborgs
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1. Den politiska viljan

Foljande kapitel presenterar ett axplock av politiska
viljeyttringar fran globala, nationella, regionala och
kommunala styrande dokument, som beror studiens

omrade.

Goteborgs
Stad
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Den politiska viljan
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Agenda 2030
2015 antog varldens ledare Agenda 2030 och 17 globala mal. Globala
malen ar en agenda for hallbar utveckling for:

« Att avskaffa extrem fattigdom.

« Att minska ojamlikheter och orattvisor i varlden.
« Att framja fred och rattvisa.

« Att losa klimatkrisen.

FN:s utvecklingsprogram (UNDP) stottar landers genomférande av
malen och bistar den globala samordningen for att agendan ska bli
verklighet till ar 2030.

Denna studie har framfoérallt koppling till mal 12, hallbar konsumtion
och produktion. Pa globalamalen.se sammanfattas malet:

Hallbar konsumtion innebér inte bara milj6férdelar utan dven sociala och
ekonomiska fordelar sasom 6kad konkurrenskraft, tillvéxt pa savél den
lokala som globala marknaden, 6kad sysselséttning, forbéttrad hélsa
och minskad fattigdom. Omstéallning till en hallbar konsumtion och
produktion av varor &r en nédvandighet foér att minska var negativa
paverkan pa klimat, milj6 och ménniskors hélsa.

Kalla: www.se.undp.org
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Den politiska viljan

Hallbar Hallbara
produktion satt att
och konsumera
produkt- och anvanda
design material,

Drivkraft for pro diikitar

naringsliv och

andra aktérer genom §  Och tjanster

atgérder som framjar
innovation och
cirkulara affars-
modeller

Giftfria
och cirkuldara
kretslopp
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Cirkular ekonomi — strategi for omstallningen
av Sverige

Denna nationella strategi (Miljodepartementet,
2020) pekar ut inriktningen for det arbete som
behover goras for att stalla om till cirkular
produktion, konsumtion och affarsmodeller, samt
giftfria och cirkulara materialkretslopp.

Visionen ar ett samhalle dar resurser anvands
effektivt i giftfria cirkulara floden och ersatter
jungfruliga material. Handlingsplaner som
beskriver styrmedel och atgarder ska tas fram.

Strategin innehaller férutom vision och mal aven
fyra fokusomraden, varav tva av dessa ar extra
relevanta i sammanhanget for denna studie:

« Hallbara satt att konsumera och anvanda
material, produkter och tjanster

* Drivkraft for naringsliv och andra aktorer genom
atgarder som framjar innovation och cirkulara
affarsmodeller.

Kalla: Cirkular ekonomi — strateqi for omstallningen av Sverige

Nationell
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https://www.regeringen.se/4a3baa/contentassets/619d1bb3588446deb6dac198f2fe4120/200814_ce_webb.pdf

Den politiska viljan

Tillvaxtverket

Myndigheten har det senaste lanserat flera insatser for att framja cirkulara affarsmodeller, ex. C-

voucher och Cirkular Business Model Canvas. Genom C-voucher kan foretag med en linjar affarsmodell

fa radgivning och stdd fran en tjanstedesigner for att utveckla en cirkular affarsmodell. Det senaste Nationell
verktyget Cirkular Business Model Canvas ar en guide for foretag att utveckla nya cirkulara

affarsmodeller. Kalla: Tillvaxtverket C-voucer och Tillvéxtverket, Cirkulir Business Model Canvas

Konsumentverket

Ar den myndighet som idag bland annat har uppdraget att “identifiera hinder for val

fungerande marknader och for hallbar konsumtion” med fokus pa miljomassigt hallbar konsumtion, ett
uppdrag som pagar till 30 november 2021. Myndigheten tar fram underlag och rapporter och dessa gar
att hitta pa Konsumentverkets webbsida. Kalla: Konsumentverket, Milié och hallbarhet

| regleringsbrevet for Konsumentverket 2018 fick myndigheten ett sarskilt uppdrag att folja
delningsekonomins utveckling. Samma ar publicerade myndigheten en omvarldsanalys med tema
delningsekonomi. Kalla: Konsumentverket, Var omvarld 2018 — tema delningsekonomi

% Goteborgs
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https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/cirkular-affarsmodell/cirkulara-affarsmodeller---c-voucher.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/affarsutveckling/cirkular-affarsmodell/affarsmodell-for-cirkular-ekonomi.html
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/var-verksamhet/miljo-och-hallbar/
https://www.konsumentverket.se/globalassets/publikationer/produkter-och-tjanster/ovriga-omraden/rapport-2018-16-var-omvarld-konsumentverket.pdf

Den politiska viljan

Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

Syftet med strategin ar att peka ut i vilken riktning Vastra Goétaland ska utvecklas till ar 2030. Beslut om
strategin tas pa regionfullmaktiges forsta mote 2021. En av de fyra tvarsektoriella kraftsamlingarna ar
cirkulara affarsmodeller. De tvarsektoriella kraftsamlingarna galler fyra ar i taget och revideras en gang
per mandatperiod. Syftet med kraftsamlingarna ar att forstarka arbetet med de langsiktiga
prioriteringarna genom riktade resurser och samverkan.

Utdrag ur remissversion

Samtidigt behéver vi stimulera en 6kad efterfragan pa biobaserade och cirkuldra produkter och tjanster.
Déar kan offentlig sektor vara en féregangare genom att stélla krav, upphandla och bidra till att skapa
miljGer for att utveckla, testa och demonstrera nya affarsmodeller.

Genom anvéndardriven affarsutveckling, exempelvis tjdnstedesign, underléttar och stimulerar vi en
hallbar konsumtion och livsstil. Har finns ett stort engagemang fran det civila samhéllet att delta i
féréndringen. Det civila samhéllet, kulturlivet och folkbildningen kan inspirera och 6ka invanarnas
férmaga aftt stéalla om till en hallbar livsstil, bland annat genom aftt 6ka intresset fér aterbruk, delning och
klimatsmarta designlésningar.

Kéalla: Remissversion Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021—-2030

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/1a954e44-6dfe-4260-b803-02a794ace07d/Remissversion%20regional%20utvecklingsstrategi%20f%c3%b6r%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland%202021-2030.pdf?a=false&guest=true

Den politiska viljan

Klimat 2030

Vastra Gotaland har ett av de mest ambitiosa regionala klimatmalen i Sverige. Till 2030 ska regionen
vara fossiloberoende. Det innebar att utslappen av vaxthusgaser ska minska med 80 procent fran 1990-
ars niva till ar 2030. Dessutom ska utslappen av vaxthusgaser fran vastsvenskarnas konsumtion,
oavsett var i varlden de sker, minska med 30 procent jamfort med 2010.

Utdrag ur Klimat 2030

En férandrad produktion behéver savél forskning och testbdddar som en stark efterfragan pa férnybara
och resurseffektiva I6sningar. Mer &n hélften av det vi konsumerar ger upphov till utslépp i andra lander
dér produktionen sker. Fér bade offentlig och privat konsumtion &r textilier, moébler och inredning samt
elektronik och férbrukningsvaror exempel pa resurskravande varor. Vastra Gétaland éar ett nav fér
utveckling av produkter inom textil- och mébelbranscherna. Afférsmodeller som sékerstéller mdjligheter
till cirkuléra floden och uppdatering av varor for lang livslangd &ar avgérande. En 6vergang till en mindre
materiell konsumtion dér tjdnster och upplevelser ger 6kad livskvalitet &r angelaget. Hér finns stora
mdjligheter till vastsvensk affarsutveckling, nytdnkande entreprenérskap och nya arbetstillféllen.

Kalla: Klimat 2030 - Vastra Gotaland staller om Strategiska vagval
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https://klimat2030.se/content/uploads/2017/10/klimat-2030-strategiska-vagval.pdf
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Den politiska viljan o}
| Goteborgs Stad ar det valkant att det finns manga styrande dokument férutom den arliga budgeten. | @
dagslaget finns exempelvis 30 program, alla med handlingsplaner och atgardsprogram. Denna studie ar
relevant for flera av dessa styrande dokument men framforallt de viljeyttringar och mal som uttrycks i

Goteborgs Stads: Naringslivsstrategiska program 2018 — 2035, remissversionen av Miljo- och Kommunal
klimatprogram 2021 — 2030 och rapporten Fossilfritt Goteborg — vad kravs?

Utdrag ur Goteborgs Stads budget 2021

Var tids stérsta globala utmaning &ar klimathotet och méanniskans stora avtryck i miljén. Vi vill att
Goteborg ska vara ledande i omstéliningen till ett mer hallbart samhélle. Tillsammans med akademi och
néringsliv ska Goteborg vara ledande inom ny grén teknik och innovationer,

Goteborg ska vara en stad dar nya idéer och innovationer vaxer fram, vilket kréver goda villkor fér
féretagare och entreprendrer. Forutséttningarna att starta, driva och utveckla féretag i Géteborg ska
forbéttras och staden ska vara tillmétesgaende och serviceinriktad i sitt bemétande. Det kréver ocksa
tillgang till kompetens, lokaler och kontor. Vélstand byggs av féretagsamma och entreprendriella
ménniskor och darfér behébver féretags- och néringslivsfragorna lyftas.

Kalla: Goteborgs Stads budget 2021

g@ Goteborgs
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https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/ABE7096B4B0C628CC125860F002DC149/$File/2.1.1_Forslag_till_budget_MLCKD_till_hemsidanKF.pdf?OpenElement

Den politiska viljan

Goteborgs Stads Naringslivsstrategiska program

Beskriver hur staden ska arbeta med strategiska naringslivsfragor pa ett konkret, langsiktigt och
malinriktat satt. Syftet med programmet ar att tydliggora och starka Goteborgs Stads samlade arbete
gentemot naringslivet for att skapa goda forutsattningar for foretagande.

Utdrag ur Goteborgs Stads Naringslivsstrategiska program:

Naringslivet ar en del av I16sningen pa samhallsutmaningarna

Vi star infor omvélvande samhéllsutmaningar som klimatférandringar, urbanisering och en aldrande
befolkning. | néringslivet ldggs stora resurser pa utveckling av produkter och tjanster som bidrar till
I6sningar inom samtliga dessa utmaningar. Utvecklingen mot cirkular ekonomi,
delningsekonomi/kollaborativ ekonomi och social ekonomi ger upphov till helt nya affarsmodeller och
sétt att organisera vélfarden, som i sin tur ger nya l6sningar pa samhéllsutmaningarna.

Kalla: Goteborgs Stads Naringslivsstrategiska program

Hallbar stad — 6ppen for varlden

16

a8
@

Kommunal

% Goteborgs
Stad


https://www.businessregiongoteborg.se/sites/brg/files/downloadable_files/goteborgsstadsnaringslivsstrategiskaprogram2018-20350.pdf

Den politiska viljan 0}
Goteborgs Stads Miljé- och klimatprogram @
Visar riktningen och ar den gemensamma plattformen for stadens langsiktiga strategiska miljoarbete.

Programmet lagger grunden for omstallningen till en ekologiskt hallbar stad 2030 och ar stadens

overgripande styrande dokument for arbetet inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Kommunal

Utdrag ur Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram (remissversion)

| den hallbara staden ska det vara enkelt for alla att géra miljibsmarta val. Géteborgs Stad ska genom
sina nédmnder och styrelser skapa forutséttningar fér de som besbker, bor och arbetar i Géteborg aft
leva hallbart. Géteborgs Stad ska anvéanda alla de verktyg och styrmedel som staden férfogar éver for
att skapa forutséattningar for en hallbar livsstil. Med andra ord gbéra det héallbara valet till standard.

Goteborg bér ligga éver den globala minskningstakten for att leva upp till Parisavtalet och siktet ska
vara instéllt pa att sa snabbt som mdjligt minska klimatavtrycket till noll. Begreppet klimatavtryck
inbegriper bade de utsldpp som sker inom Gbéteborgs kommun och klimatpaverkan fran
konsumtionsbaserade utslapp. Till de konsumtionsbaserade utslappen raknas en produkts utslapp, som
Skett i alla tidigare led innan den konsumeras, oavsett var i varlden dessa utsléapp sker. For att na malet
krdvs omfattande féréndringar inom samtliga samhéllssektorer.

Kalla: Remissversion Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram

g@ Goteborgs
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Den politiska viljan

Fossilfritt Goteborg - vad kravs?

For att ta sig an klimatutmaningen har Goteborgs Stad tagit fram rapporten Fossilfritt Goteborg — vad
kravs? Rapporten kartlagger vilka lokala atgarder som kravs for att Géteborg ska kunna bli fossilfritt
inom ramen for 1,5-gradersmalet fran FN:s klimatavtal. Rapporten ger ett underlag for politiska beslut
om olika atgarder som kravs for att Goteborg ska klara att bli fossilfritt inom den tid som behdvs och ger
forslag pa 82 konkreta atgarder for att minska utslappen av vaxthusgaser.

Atgard som ar relevant for denna studie:

Kategori handel och naringsliv

Framja aktorer inom cirkular och delandeekonomi.
Exempelvis fossilfritt innovationsomrade och aterbruksgalleria.

Utdrag ur Fossilfritt Goteborg - vad kravs?

For att gbteborgarnas konsumtionsbaserade utsldpp ska minska behéver staden skapa forutséttningar
for att gbra det enkelt fér invanarna att leva gott utan att belasta klimatet. Beteendeféréandring,
utveckling av nya normer och att medvetandegdra problematiken med dagens resurskrdvande livsstil &r
ocksa viktiga hérnstenar f6r omstéallning till ett samhélle med lagre klimatpaverkan. Den privata
konsumtionen star fér knappt 20 procent av medelgbteborgarens klimatpaverkan och maten star fér
samma andel (Larsson & Bolin, 2014).

Kalla: Fossilfritt Goteborqg, goteborg.se
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https://goteborg.se/wps/portal/start/miljo/det-gor-goteborgs-stad/fossilfritt-goteborg?uri=gbglnk%3A202061010482988

2. Den privata konsumtionen

Foljande kapitel ger en dverskadlig bild 6éver den privata
konsumtionen i Sverige och konsumenternas attityder {ill
hallbar konsumtion. Aven en introduktion till de fysiska och
psykologiska forutsattningar och hinder som finns for att
praktisera hallbar konsumtion samt en kort beskrivning
over delningsekonomi och cirkular ekonomi.

Goteborgs
Stad
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Konsumtionen idag

0O O For att fa en dverblick dver hushallens konsumtion (privatkonsumtion) i Sverige gar det att hitta data |
de arliga Konsumtionsrapporterna fran Goéteborgs Universitet.
Hushallens konsumtion har under tioarsperioden 2008 - 2017 okat med 25% i fasta priser raknat, vilket
innebar att vi i Sverige koper 25% mer och/eller dyrare varor och tjanster. Konsumtionsforskningen
konstaterar att konsumtionen ser olika ut for olika delar av befolkningen vilket framst styrs av
hushallens disponibla inkomst och livsstil. Huvuddelen av de svenska hushallens inkomster anvands till
konsumtion.

Ur ett klimatperspektiv kan nagot positivt bekraftas, under samma tioarsperiod (2008 — 2017) har
utslappen per spenderad krona minskat kraftigt. Vaxthusgasutslappen under dessa tio ar har minskat
med 14% trots att konsumtionsvolymen okade med 25%.

Forskarna menar att 2/3 av minskningen forklaras av forbattrad eko-effektivitet for bade importerade
och inhemskt producerade varor och 1/3 av minskningen beror pa forandringar i hushallens
konsumtionsmonster ocksa kallat konsumtionens sammansattning (vad och hur vi konsumerar). Nagot
som haft stor betydelse ar att hushallen har konsumerat mindre energi och drivmedel. Ytterligare en

faktor ar att det konsumerats mer tjanster som har lag utslappsintensitet.
Kalla: Konsumtionsrapporten 2019

g@ Goteborgs
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https://mb.cision.com/Public/2967/2991527/8e8b9e4d3d202929.pdf

Konsumtionen idag

Pandemin och den privata konsumtionen

2019 6kade hushallens konsumtion med 1,3 % jamfért med 2018 medan konsumtionen
minskade med 4,7% under de tre forsta kvartalen for 2020. Svenskarnas konsumtion
har framforallt minskat inom fyra omraden: (1) konsumtion i utlandet, (2) hotell och
restaurang, (3) klader och skor och (4) transporter.

Forskaren Magnus Roos menar i Konsumtionsrapporten 2020 att det kan vara frestande
att helt forklara den minskade konsumtionen utifran covid-19 eftersom social
distansering slar hart mot de fyra konsumtionsomradena ovan, men samtidigt kan
forskare konstatera en minskning inom flera av omradena innan pandemin. Redan fore
covid-19 rapporterade svenskarna att de koper klader mindre frekvent aven besok pa
restauranger hade "peakat” innan pandemins utbrott och forskarna hade tidigare
konstaterat en minskning av konsumtionen utomlands.

Konsumtionsomraden som 6kat under 2020 ar kommunikation och konsumtion kopplat

till hemmet sa som: mat, dryck, hemelektronik, mobler och byggvaror.
Kalla: Pandemin har accelererat en redan tidigare forsvagad konsumtion | Goteborgs universitet (qu.se)

% Goteborgs
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https://www.gu.se/nyheter/pandemin-har-accelererat-en-redan-tidigare-forsvagad-konsumtion

Vad sager konsumenterna?

Hushallens konsumtion i Sverige som den ser ut idag ar ohallbar ur manga aspekter och
samtidigt tyder flera undersdkningar pa att manniskor vill konsumera och leva hallbart.

Attityder och intresse i Sverige kring hallbara livsstilar och konsumtion

Den svenska befolkningens allmanna intresse for miljofragor har varit relativt stabilt
under det senaste decenniet. Under 2020 var emellertid den svenska befolkningen
betydligt mer intresserad av miljéfragor an under 2019 visar SOM-institutets

undersokning om coronaviruset.
Kalla: Pandemin har accelererat en redan tidigare forsvagad konsumtion | Goteborgs universitet (qu.se)

De flesta svenskar (77 %) skulle vilja leva mer hallbart an vad de gor idag.

Aldersmassigt svarar yngre i storre utstréckning att de skulle vilja det &n de aldre.
Kalla: Svenskar och hallbarhet

Ungdomsbarometern (UB) har sedan 1991 arbetat med att just kartlagga attityder och
beteendemdnster bland svenska ungdomar. Ungdomsbarometern tillfragade 2533 st
unga (18-35 ar) i Sverige hur viktigt de tycker det ar att leva hallbart, dar 28% svarade
valdigt viktigt och 58% ganska viktigt. Alltsa majoriteten 86% ansag det som valdigt
viktigt eller ganska viktigt att leva hallbart. Nar det kommer till konsumtion sa svarar dver
halften att de kan tanka sig att kraftigt minska sin konsumtion (bara kopa det
nddvandigaste) for att leva mer hallbart. Kalla: Framtidens hallbara varumérken

@ Goteborgs
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https://www.gu.se/nyheter/pandemin-har-accelererat-en-redan-tidigare-forsvagad-konsumtion
https://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2019/06/svenskarOchHa%CC%8Allbarhet2019_Web_1-5A.pdf
https://jungrelations.com/fhv/Jung_FHV_2019.pdf
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Vad sager konsumenterna?

Attityder och intresse i Sverige kring hallbara livsstilar och konsumtion forts.

| Nordens storsta marknadsundersdkning om hallbarhet, Sustainable Brand Index (SBI)
O O for 2020 visar det sig att 74% av de svenska respondenterna sager att de pratar om
eller diskuterar hallbarhetsrelaterade problem antingen ofta eller da och da. Nastan lika
manga, 72 % sager sig paverkas av hallbarhetsfragor i nagon man nar de beslutar att
kbpa en vara eller tjanst. Aven om studien visar hoga siffror for bada dessa indikatorer
betyder det inte per automatik att manniskor i praktiken agerar hallbart. | den svenska

delen av denna undersdkning tillfragades 21 640 personer mellan 16-75 ar.
Kalla: Sweden — SUSTAINABLE BRAND INDEX (sb-index.com)

Konsumenternas syn pa foretagens roll och ansvar

| en undersdkning av Insight Intellegence tillfragades 1000 personer vilka de tyckte hade
det framsta ansvaret for att utvecklingen gar mot ett hallbart samhalle. De tre som
ansags ha storst ansvar var Staten (66%) tatt foljt av privatpersoner/konsumenter (60%)
och pa tredje plats foretag (57%). Dock ar det fa som har storst fértroende for féretag
nar det galler utvecklingen mot ett hallbart samhalle. Detsamma galler kommunen som

bade ansags ha lagt ansvar och lagt fortroende att leda utvecklingen.
Kalla: Svenskar och hallbarhet

% Goteborgs
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https://www.sb-index.com/sweden
https://www.insightintelligence.se/wp-content/uploads/2019/06/svenskarOchHa%CC%8Allbarhet2019_Web_1-5A.pdf

Vad sager konsumenterna?

Konsumenternas syn pa foretagens roll och ansvar forts.
Daremot tycks de unga ha en annan asikt. Oavsett bransch sa anser majoriteten (83%)
som deltog i Ungdomsbarometern 2019 att foretag har ett stort ansvar att skapa ett mer

hallbart samhalle och samtidigt har méjligheten att driva utvecklingen.
Kalla: Framtidens hallbaraste varumarken

| SBIl:s undersdkning for 2018 bad de respondenterna rangordna de globala malen, efter
de tre mal de ansag borde vara hogst prioriterade for foretag i Sverige kring hallbarhet.

Storst prioritet hade mal 12 "Hallbar konsumtion och produktion” pa andra plats mal 13
"Bekampa klimatférandringarna” och pa tredje plats mal 8 "Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt”. | samtliga nordiska lander ansags "Hallbar konsumtion och

produktion” som det mest prioriterade malet.
Kalla: Sustainable Brand Index 2018 - SB Insight Sverige
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http://www.ungdomsbarometern.se/wp-content/uploads/2019/11/Framtidens-hallbaraste-varumarken.pdf
https://www.mynewsdesk.com/se/sbinsight/documents/officiell-rapport-sustainable-brand-index-2018-77561
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Barriarer och forutsattningar for att praktisera
hallbar konsumtion

Det viktigaste f6r nagon som vill féréndra ett visst beteende hos en grupp individer
ar att urskilja vinster och barridrer med handlingen; vad finns det att vinna hos
individen med ett féréandrat beteende? Vad finns det for barridrer och vilka
uppoffringar maste ftill fér att komma éver dem?

Klimat och psykologi - Varfor vi inte agerar hallbart och vad vi kan goéra at det, Andreas Nilsson, 2020

For att kunna framja hallbara konsumtionsmonster sa galler det att forsta vad som formar
dem. Inom konsumtionsforskningen kring privat konsumtion ar det vanligt att belysa tva typer
av barriarer som samspelar for att gora bade medvetna och omedvetna val som konsument,
namligen fysiska barriarer och psykologiska barriarer.

Nyligen slappte Konsumentverket sin rapport Konsumenterna och miljén 2020. Dar fragade de
konsumenter vilka marknader som upplevs som svara att gora miljoval.

Marknaderna dar denna studies respondenter (cirkulara mikroforetag) agerar: fritidsartiklar,
hemelektronik, klader, mindre hushallsapparater, mobler/inredning, skor och
underhallsredskap, upplevs som svara marknader framst pa grund av tva faktorer:

bristande utbud och information.
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Barriarer och forutsattningar for att praktisera
hallbar konsumtion

Fysiska barriarer och forutsattningar

Med fysiska faktorer avses: marknadens utbud, prisrelationer, exponering,
information/markning, marknadsforing och valarkitektur. Dessa satter de fysiska
forutsattningarna for vad som gar att gora pa handlingsarenan som konsument, dar utbudet ar
kanske den mest uppenbara och grundlaggande faktorn som paverkar konsumenternas val.

Utbudet kan aven omfatta exempelvis begagnade varor och delningstjanster.
Kalla: Konsumenterna och miljon 2020, Konsumentverket

Detta betyder att exempelvis att faktorerna utbud och information kan fungera

som bade handlingsbarriarer och broar till mer hallbara val och det beror pa hur individer
upplever dem. For de individerna med lagre motivation och/eller mindre resurser kan ett
sarskilt gott utbud géra engagemanget mindre kravande och istallet bilda en bro till hallbar
konsumtion. Vilket bekraftades i en norsk studie dar konsumenterna forklarade sitt

laga engagemang till ett bristande utbud, medan foretagen a andra sidan sa att

konsumenternas efterfragan var for lag for att kunna utdka utbudet.
Kalla: Barriarer och broar for hallbar konsumtion Fyra typer av medborgarkonsumenter och mojligheterna for deras
engagemang, Henric Barkman, Stockholms universitet
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https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/analys-och-omvarldsbevakning/forskning-och-rapporter/konsumenterna-och-miljon/konsumenterna-och-miljon-2020/
http://su.diva-portal.org/smash/get/diva2:699559/FULLTEXT02.pdf
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Barriarer och forutsattningar for att praktisera
hallbar konsumtion

Fysiska barriarer och forutsattningar forts.

Vad galler prisrelationerna kan dessa paverkas genom olika former av beskattning eller
subventionering for att gynna den konsumtion som beddms vara langsiktigt hallbar. Nya
affarsmodeller kan ocksa forandra prisrelationer och konsumtionsmonster, exempelvis att det

blir mer fordelaktigt att hyra eller leasa produkter istallet for att kopa.
Kalla: Hallbara konsumtionsmoénster, Naturvardsverket

Psykologiska barriarer och forutsattningar

Med psykologiska faktorer avses det som ar kopplat till konsumenternas tankar och liknande.
De psykologiska faktorerna ar: normer, vanor, kunskap, attityder, konsumtionskultur och
beteendeekonomiska fenomen. Dagens radande normer har i studier visats i manga fall
motverka en hallbar konsumtion och detsamma galler den radande konsumtionskulturen men
samtidigt ser vi nya fenomen och trender som har potential att leda till hallbar konsumtion.
Marknaden ar en stark normbildande kraft och en 6kad marknad for delningstjanster kan bidra
till en beteendeforandring. Denna studie har utgangspunkt i utbudets betydelse och darfor
valjer vi att inte mer ingaende ga in pa dessa psykologiska faktorer.
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https://www.naturvardsverket.se/Om-Naturvardsverket/Publikationer/ISBN/6600/978-91-620-6653-6/
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Barriarer och forutsattningar for att praktisera
hallbar konsumtion

Hoga barriarer kraver styrmedel

Miljopsykologiforskaren Andreas Nilsson menar att de beteenden dar barriarerna upplevs som
hoga och med stora uppoffringar dar kravs incitamentsforandringar. Forst nar
incitamentsstrukturen upplevs som mer lika mellan olika konsumtionsval gar det att anvanda
andra strategier sa som feedback och utbildning osv. Om det kravs incitamentsforandringar sa
kravs ofta ocksa nya styrmedel. Som i sin tur kraver politisk vilja att genomfora och att
medborgarna i nagon man accepterar dessa styrmedel och upplever dem som effektiva.

Lastips

Klimat och psykoloqi - Varfor vi inte agerar hallbart och vad vi kan gora at det, Andreas Nilsson
Konsumenterna och miljon, Konsumentverket

Hallbara val i vardagen — 12 strategier for att framja beteendeforandring, Caroline Petersson.

% Goteborgs
Stad


https://www.researchgate.net/publication/342003766_Klimat_och_psykologi-_varfor_vi_inte_agerar_hallbart_och_vad_vi_kan_gora_at_det
https://www.konsumentverket.se/om-konsumentverket/analys-och-omvarldsbevakning/forskning-och-rapporter/konsumenterna-och-miljon/konsumenterna-och-miljon-2020/
http://www.we-change-larare.se/wp-content/uploads/2015/07/Mojligjora_hallbara_val_WEBB.pdf
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Verktyg for hallbar konsumtion

| sammanhang med fokus pa hallbar konsumtion och produktion blir det allt vanligare att prata
om och problematisera det linjara flodet av energi och material. Da syftar en pa dagens
dominerande flode dar naturresurser extraheras fran jorden, de foradlas, produkterna
konsumeras och blir slutligen avfall. Under flodets gang tillfors energi och skapas utslapp och
avfall, stora mangder avfall. Exempelvis genererade hushallen i Goteborg under 2019,

217 008 ton hushallsavfall vilket i snitt motsvarar 375 kg avfall per invanare.
Kalla: Avfallsstatistik, Goteborgs Stad

Tva "nya” typer av ekonomier som idag ses som lovande verktyg for hallbar konsumtion ar
cirkular ekonomi och delningsekonomi. Nedan foljer en kort beskrivning av dessa.

Cirkular ekonomi

Det finns hundratals definitioner som beskriver cirkular ekonomi men kortfattat skulle cirkular
ekonomi kunna beskrivas som ” Cirkular ekonomi ar ett ekonomiskt system som ar designat
for att aterskapa varde, om och om igen. | en cirkular ekonomi gar affarsnytta hand i hand
med miljonytta, genom forfinade materialfloden och innovativa affarsmodeller.” Cirkular
ekonomi kritiseras ofta for att sakna ett socialt perspektiv pa hallbarhet.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-o-politik/kommunens-organisation/forvaltningar/forvaltningar/forvaltningen-kretslopp-och-vatten/vara-verksamheter/avfallsstatistik?uri=gbglnk%3A201632615014529
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Verktyg for hallbar konsumtion

Delningsekonomi

Likt cirkular ekonomi finns det aven flera definitioner for delningsekonomi men i Sverige har
det kommit att betyda ungefar "tiligang framfor agande” med fokus pa resurseffektivitet. Till
skillnad fran cirkular ekonomi finns ett stort fokus pa den sociala dimensionen av hallbarhet.

Vissa ser delningsekonomi som en del av cirkular ekonomi, andra inte.
Kalla: The battle of the buzzwords: A comparative review of the circular economy and the sharing economy concepts

Mellan 13 — 17 % av Sveriges befolkning sager att de deltar i delningsekonomin.

2017 fragade konsument- och medborgarservice drygt 600 goteborgare om deras attityder
och erfarenheter kring delningstjanster. Da svarade 67% att de var positiva till att lana/lana ut
och hyra/hyra ut prylar med andra privatpersoner. Under varen 2021 gjordes en uppfdljande
marknadsundersokning dar over 900 goteborgare svarade pa fragor om hallbar konsumtion
och delningsekonomi. De tre vanligaste skalen till varfor goteborgarna vill anvanda
delningstjanster ar i fallande ordning: det ar bra for miljon (63%), att spara pengar (51%) och
det ar praktiskt (36%).

Kalla: Delningsekonomi, Nordea och Delningsekonomi pa anvandarnas villkor, SOU 2017:26, Konsument- och
medborgarservice Marknadsundersdkning 2017 (Markor) och Goteborgarna och delningsekonomin, april 2021. konsument —
och medborgarservice (Indikator).

Lastips

ellenmacarthurfoundation.org -

Delningens potential for minskad miljopaverkan, VL % Goteborgs
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2210422420301271
https://www.nordea.com/sv/press-och-nyheter/nyheter-och-pressmeddelanden/press-releases/2017/11-09-08h00-hallbarhet-driver-delningsekonomin.html
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
https://www.ivl.se/vart-erbjudande/forskning/cirkulara-floden/delningens-potential-for-minskad-miljopaverkan.html

3. De cirkulara mikroforetagen

| foljande kapitel presenteras resultatet fran studiens
intervjuer med 18 stycken cirkulara mikroforetag.

€% Goteborgs
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Prylar Klader Ytor

Foretagen som har deltagit i denna studie uppdelade utifran tre produktkategorier

Det finns fler kategorier som denna studien har exkluderat exempelvis mobilitet. Framst har denna uppdelning gjorts utifran
ett privatkonsumtionsperspektiv och darmed fokus pa prylar och klader samt att det finns gedigen forskning kring
mobiltetstjanster sedan tidigare. Den tredje kategorin "ytor” har inkluderats da samnyttja yta ar ett fokusomrade for

testbadd Sharing City Goteborg, dar denna studie ingar.
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Mikroforetagen
CoOwnt
DripDrop

Hygglo

lhopa
Mobelbiblioteket

Piffl (fd OpenPlayBox)
Swinga

Prylar

Mikroforetagen erbjuder tjanster som bland annat férenklar samagande och
uthyrning av produkter. Tjansterna syftar till att oka anvandningsgraden av
befintliga produkter och tillgang till sallankdpsvaror sa som barnprylar,
fritidsutrustning, verktyg och maskiner med mera. Uthyrning sker framst via
digitala verktyg sa som plattformar och appar, mellan privatpersoner (P2P)
eller mellan foretag och privatperson (B2C).

% Goteborgs
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http://coownt.com/
https://www.dripdrop.io/
https://www.hygglo.se/
https://www.ihopa.com/
https://beta.mobelbiblioteket.se/
https://piffl.se/
https://www.swinga.coop/

Mikroforetagen

Gemme
Hack Your Closet

Hyber
Kladoteket

Parently
RepaMera

Something Borrowed

Klader

Mikroforetagen erbjuder reparation av klader eller tillgang till klader och
accessoarer (sallankopsvaror) via digitala plattformar och appar samt i
vissa fall aven fysisk butik. Uthyrning sker mellan privatpersoner (P2P) eller
mellan foretag och privatperson (B2C).
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https://gemmecollective.com/
https://www.hackyourcloset.se/
https://hyber.com/
https://www.kladoteket.se/
https://www.parently.se/
https://repamera.se/
https://www.somethingborrowed.se/
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Ytor

Mikroforetagen tillgangliggor och framjar samnyttjande av yta av olika slag,
sa som gronyta, grayta, kontorsyta eller vakanta lokaler m.m. Detta gors
genom matchmaking, formedling, aktivering osv. Tjansterna ser olika ut da
de olika ytorna kraver olika I6sningar. Uthyrning och utlaning sker mellan
foretag och organisation eller privatperson (B2B och B2C) eller mellan
privatperson och privatperson (P2P).

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Mikroforetagen

Ett Tak

Grow Here

Co-workingspace Llama Lloyd
Vakansa
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https://etttak.se/sv/start/
https://grow-here.com/
https://llamalloyd.se/coworkingspace/
https://vakansa.se/

Personas

Fyra fiktiva karaktarer som beskriver foretagens syn
pa kommunens roll utifran deras behov.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Fragor som stalldes i intervjuerna rorde foretagens
affarsmodell, samhallsnytta och hur de ser pa kommunens
roll med mera. Utifran deras svar har resultatet analyserats
och fyra personas tagits fram. Personas kan beskrivas som
fiktiva karaktarer som skapats baserat pa foretagens svar.
Varje persona beskriver olika behov och syn pa kommunen
for att mota foretagens behov, intresse, osv.

For att beskriva foretagens syn pa kommunens roll har
ramverket "Governing Sharing Economy” anvands, se sid X.
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Persona ’Formedlarna”

Kommunen - tillhandahalla och samarbeta

Formedlarna ser kommunen som framforallt en aktor som
tilhandahaller resurser av olika slag. Det innebar att kommunen
ger tillgang till fysisk infrastruktur, till exempel underutnyttjade
kommunala och offentliga lokaler som foretagen levererar sina
tjanster genom. | utbyte far kommunen ta del av mikroforetagens
samhallsnytta. FOormedlarnas affarsmodell grundar sig i
samnyttjande av yta eller produkter som ar beroende av en fysisk
plats, dar de agerar likt en mellanhand.

Dessa foretag kan bidra till hallbar stadsutveckling och minskad
konsumtion samt en aktivering av fysiska platser. Formedlarna
har dverlag svart att fa privata finansiarer om de inte lyckas hitta
sin plats pa den privata marknaden och tillgang till privat
infrastruktur. De far mycket stod av foretagsframjande aktorer om
de ar banbrytande inom sitt omrade.

Till skillnad fran tjansteleverantorerna ser de inte kommunen som
kund utan som en potentiell partner.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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"Det handlar om att ga bort frén
agarstrukturer och inse véardet av
delningsstruktur. Vi har ett 6verfléd av
resurser men lever i strukturer som far oss
att uppleva knapphet.” Mikroforetag

% Goteborgs
Stad



Persona ”Beteendeforandrarna”

Kommunen - mojliggora och samarbeta

Beteendeforandrarna uttrycker att de ser kommunen som
en mojliggorare. Kommunen ska fungera som en lokal
"matchmakare” genom att organisera evenemang,
workshops, natverk och motesplatser dar delningsinitiativ kan
traffa nya potentiella anvandare eller samarbetspartners.
Dessa foretag behdver exponering och marknadsforing av
deras digitala tjanster och vill via kommunen fa tillgang till
marknaden. Detta ar en utmaning for kommunen da
likabehandlingsprincipen ska foljas och det ar otydligt i vilken
utstrackning kommunen kan gora “"reklam” for olika tjanster.

Mikroforetagen stravar efter att utveckla tjanster som minskar
konsumtionen och 6kar anvandningsgraden av befintliga
produkter, som antingen ags av foretag eller av andra
privatpersoner (B2C & P2P). Beroende pa vilken affarsmodell
de valjer sa har de stora magjligheter att fa privata finansiarer.
Flera av foretagen har inte kontakt med kommunen idag.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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"Kommunens féréndringsprocesser ar for
langsamma. Bli mer agila! Vi behéver hjélp!
Vi har en skyldighet gentemot vart samvete
att hjalpa konsumenterna. Vad hander nar
konsumenten har mer pengar éver? Véljer
de att konsumera mer pga detta? ”

Mikroforetag
% Goteborgs
Stad



Persona ”’Tjansteleverantorerna”

Kommunen - verksamhetsstyra

Tjansteleverantorerna ser kommunen som kund av deras
tjianster. De ar i stora drag lik formedlarna men skillnaden ar
att kommunen koper deras tjanster for sin egen verksamhet.
De kan vanda sig till den privata sektor men da kommunen ar
en stor aktor pa marknaden sa blir det avgorande for
foretagen for att kunna skala upp. | denna persona finner vi
de foretag som ar etablerade och som vill vaxa.

Tjansteleverantorerna saljprocess kan ta lang tid och har ar

relationen med kommunen mer traditionell och av ekonomisk
karaktar an som exempelvis for Beteendeforandrarna.

Vi behéver skala upp och na kritisk massa!”
Mikroforetag

% Goteborgs
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Persona ”’Kravstallarna”

Kommunen - reglera och tillhandahalla

Kravstallarna uttrycker att kommunens roll bor vara att reglera lokalt
exempelvis inom stadsplaneringen genom krav pa fastighetsutvecklare
vid nyutveckling i de kommunala detaljplanerna. | kravet kan det vara
zoner som ar oppna for delningsmojligheter. Mikroforetagen erbjuder
tjianster dar invanare enkelt kan dela och/eller saméaga prylar med
varandra genom fysiska hubbar i kombination med digitala I6sningar.
Samhallsnyttan dem dnskar bidra med till staden ar minskad produktion
och konsumtion av prylar och social hallbarhet i form av folkhalsa och
jamlikhet.

De uttrycker behov av narmare och snabbare dialog med kommunen
och tydliga direktiv gallande offentliga miljoer. Idag anser de att det ar
problematiskt att lotsas ratt inom kommunen.

Kravstallarna har nyligen borjat utveckla sina hubbar och i dagslaget
har de inget finansiellt stéd men de har fatt stéd av framjandesystemet.
De har fokus pa uppskalning da deras affarsmodell grundar sig i en
decentraliserad |6sning och kraver tillgang till manga offentliga ytor for
att bli lonsamma. Vissa fastighetsaktorer finner deras l6sningar
intressanta och vill genomfora tester med dem.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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"Vad som krévs av oss for att fa
tillgang? Om kommunen ska satsa
pengar inom ett utvecklingsomrade
sa prioritera inte forskning, tryck pa
handling!” Mikroforetag

% Goteborgs
Stad
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Kommunens roll

Analysen i denna studie kring kommunens roll har utgatt
fran ramverket "Governing the Sharing Economy” framtaget
av forskare vid Lunds universitet. Forskarna har studerat
staderna: Amsterdam, Berlin, Goteborg, London, Malmo,
San Francisco och Toronto. De har studerat hur kommunen
i dessa stader forhaller sig till organisationer inom
delningsekonomi.

Ramverket bestar av fem mekanismer/verktygslador och
elva olika roller.

For mer detaljerad information om ramverket se den
vetenskapliga artikeln

Governing the sharing economy: Towards a comprehensive
analytical framework of municipal governance

av Yuliya Voytenko Palgan, Oksana Mont och Simo
Sulkakoski vid Lunds Universitet.

Stad

Goteborgs
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Hur kan Goteborgs Stad skapa battre forutsattningar for
cirkuldra mikroforetag som framjar hallbar konsumtion?

Studien har identifierat tre viktiga behov specifikt for denna typ av cirkulara mikroforetag.

id

Testarenor Exponering Beteendeférandring

WIS,

@ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden Stad
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Testarenor

Foretag anser att kommunen kan spela en avgorande roll i att etablera
arenor for test ex. testbaddar da foretagen vill ha tillgang till marknaden
via kommunens infrastruktur ex. gronytor, skolor och bostadshus.
Delningstjansterna ar relativt nya fenomen som kraver en
beteendeforandring och det kan vara utmanande att hitta ratt erbjudande
fran start utan magjlighet till test.

Det ar enklare for kommunala bolag att driva egna testbaddar men kan
vara svarare for kommunens forvaltningar. De maste ofta inga i
testbaddar via andra foretagsframjande aktorer, exempelvis Science
Parks. Utmaningen med dessa testbaddar ar att skapa langsiktighet sa
att foretagen inte hamnar i kortsiktiga projekt och pa sikt kan etablera sig
i Goteborg.

Testarenor verkar framst vara relevant for Beteendeforandrarna,
Kravstallarna och Formedlarna.

% Goteborgs
Stad



Exempel testarena
Familjebostader, Kustgatan - Living as a Service

Ombyggnationsprojekt i Majorna i Goteborg, paborjat 2019. Test av flera leverantorer under 2021 for utvardering och
slutimplementering varen 2022. Ombyggnation av kontor till bostader och gemensamma ytor i co-livingkoncept. Testarena for

digitalisering och digitala I6sningar bland annat for att samnyttja och samaga prylar.

AReiC
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Kalla: Familjebostader

@ Goteborgs
Stad
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Exempel testarena
Malmo Stad, Testbadd Sege Park

Sege Park ar inte bara en kommande stadsdel i 6stra Malmo, utan ocksa en sa kallad "testbadd” for framtidens
hallbarhetsldsningar, dar delningsekonomi kommer att ha en framtradande roll. Har ar det 12 byggaktérer som ska skapa
1000 bostader tillsammans med kommunen. Just nu sa har de ett kommande partnerskap med det sociala foretaget
"Drevet”. Drevet ar den forsta delningsentreprendren i omradet som kommer erbjuda tjanster som mobilitetspool och
verkstader for reparation och aterbruk. Det kommer aven finnas olika utlanings- och uthyrningstjanster. Nar boende flyttar in
2022-2025 sa ar ambitionen att det ska finnas ett gott utbud av olika delningstjanster i stadsdelen. | omradet testar

kommunen ocksa koncept for framtidens bibliotek.
Film "Seqge Park ska bli Malmds nya klimatsmarta stadsdel" Kalla: Malmo Stad

@ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden Stad
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https://www.youtube.com/watch?v=lUCSvcbcm0o

Exempel testarena
Piwoh Goteborgs Stad

Piffl ar en hyr- och delningsplattform for sport- och Kalla: Piff
fritidsartiklar i offentliga miljoer. | ett pilotprojekt med

Goteborgs Stads park och naturforvaltning kommer

stationer under ett halvar sta utstallda runtom i staden

med fokus pa Slottsskogen. Genom en app far

besdkarna tillgang till utrustning som mojliggor aktivt

socialt umgange.
Pressmeddelande Piffl vill inspirera till friskare samhallen

(9 Goteborgs
#.4 Stad
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Exponering

Kommunen anses kunna oka exponering av foretagens tjanster genom
marknadsforing till malgrupper genom tillgang till kommunala arenor och
kommunal digital infrastruktur. Exponering genom kommunen anses
kunna ge foretagen legitimitet och pa sa satt bland annat: 6ka chansen
att fa projektmedel (tillgang till finansiering), na kritisk massa och fler

anvandare (tillgang till marknaden).

O

Beteendeforandrarna ar den persona som framst uttrycker detta behov
som mycket viktigt.

% Goteborgs
Stad
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Exempel exponering
Kollaborativ Ekonomi Goteborg och Goteborgs Stad, Smarta Kartan

Smarta Kartan lanserades nov 2016
av foreningen Kollaborativ Ekonomi
Goteborg i samarbete med 2 Smarta Kartan Val omride ~
Goteborgs Stad. ] | ‘ :

P& smartakartan.se som ar en ‘
WebbSida OCh digital karta eXponeraS Q Global Q Norra Biskopsgarden, Géteborg & Digital

. . Fruktkartan.se Fixoteket Norra Biskopsgarden ApParkingSpot
kom m u nala H prlvata OCh Ideel Ia Hé&r kan vem som helst l&gga till, redigera Laga, lana, byt & bygg! App for att hyra ndgons parkeringsplats,

och ta bort trad och bérstéllen. eller hyra ut din egen

verksamheter inom delningsekonomi.

Smarta Kartan visar idag de v o
geografiska omradena: Goteborg, g A

Malmd, Sjuharad, Umea, Karlstad

& Digital Q Lundby, Géteborg & Digital
OCh Snart StOCkhOIm . Bjussa Cykelfixarna Fruktférmedlingen
Skénk det du inte behéver eller hitta nat En 6ppen gor-det-sjalv cykelverkstad Karta 6ver frukt som skéankes i Sverige.

nan annan skanker!

| samtal med entreprenodrer i de olika

staderna har Smarta Kartan lyfts som

en vardefull plats att synas pa. M
Speciellt i de stader dar den lokala

delningsekonomin ar ett nytt

fenomen.
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Exempel exponering
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Region Halland och RISE, Cirkuldara Kartan

Cirkulara Kartan lanserades
hosten 2020 av Region Halland
tilsammans med RISE.

Syftet med Cirkulara Kartan ar att
visa upp verksamheter dar delar
av verksamheten ar cirkular och
man har ambitioner att gora mer.

Kartan ska darmed vara

en inspiration for foretag som vill
vara del av det cirkuléra
affdrsekosystem.

Cirkulara Kartan bygger pa
Smarta Kartans oppna kallkod.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

g Cirkuldra Kartan Om Cirkulira Kartan

AALBORG @

VAX310

Randers
Sok cirkuldra aktorer...
Nyttja Mer | Nyttja L&ngre | M6jliggor Anvédnda Mindre

Visar 12 kort av 16

y
~ o0

Sl e e R
@ Varberg, Halland Q Varébacka, Halland @ Kungsbacka, Halland
The Loop Factory Sédra i Vard K2C socialt féretag

Hjalper foretag att ga franidé till skalbar Tillverkar och utvecklar material av den Aterbruksverkstad med cykelreparation och

cirkular affar férnyelsebara ravaran tra skradderitjanster



https://cirkularakartan.ri.se/

Exempel exponering

Helsingfors stad, servicekarta

Helsingfors Stad servicekarta inkluderar nu
aven servicepaketet "Circular Economy
Services” sa som loppmarknader,
utlaningstjanster och forsaljning av matsvinn
osv. Bade stadens egna servicestallen och
olika foretags tjanster gar att finna pa kartan.

| den inledande fasen omfattar tjanstepaketet
huvudsakligen cirkulara tjanster och
delningsekonomitjanster som ar verksamma

i Helsingfors, men i framtiden ar alla aktorer |
cirkular ekonomi i Helsingfors storstadsomrade
valkomna att ga med. Syftet ar att gora det
|attare att hitta tjanster och att framja den
cirkulara ekonomin i invanarnas vardag och
uppna stadens mal om att vara koldioxidneutral
till 2035.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Stad Kartunderlag Tillgénglighetsinstallningar
Visaalla Servicekarta Inga filtreringar
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TKV Finland Oy @
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Privat tjanst, Helsingfors
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Beteendeforandring

Foretagen ar beroende av nya konsumtionsbeteenden och en
normalisering av tillgang framfor agande bade pa en lokal och nationell
niva. Delningstjanster utmanar manga av de radande normerna kring
konsumtion.

De foretag som ar forst ut med nya affarsmodeller har stora utmaningar
och behdver bade driva beteendeforandring och vanta in den. Detta tar
lang tid och ar kostsamt sa aven om foretagen far mycket offentliga
medel sa maste de vanta ut beteendeférandringen i samhallet. Det blir en
svar situation att halla ut nar de redan fatt alla medel. Majoriteten av de
foretagen som startade | Goteborg har varit pionjarer och bland aven
forst i Sverige och vissa ar idag avvecklade.

Majoriteten av foretagen har en P2P-modell vilket ar beroende av en
kritisk massa av anvandare for att kunna erbjuda ett tillrackligt utbud och
efterfragan av prylar. Bade de med P2P-modell och B2C-modell ar
beroende av den kritiska massan for att kunna skala sin verksamhet.

@ Goteborgs
Stad
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Exempel beteendeforandring
Eskilstuna Energi och Miljé, ReTuna Aterburksgalleria

Varldens forsta Aterbruksgalleria som
startades 2015. Allt som saljs ar aterbrukat,
ateranvant, ekologiskt eller hallbart
producerat.

Butikerna i gallerian foradlar, reparerar och
omvandlar gamla saker till nya saker, som de
sedan saljer vidare.

Men ReTuna ar mer an en handelsplats.
Uppdraget ar aven att vara en folkbildare. Har
anordnas events, workshops, forelasningar,
temadagar — allt med fokus pa hallbarhet.

2018 saldes det aterbrukade produkter for
11,7 miljoner pa ReTuna Aterbruksgalleria.

Foto: Lina Ostling

@ Goteborgs
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Exempel beteendeforandring
Jarfilla kommun och Tricoreal Projekt AB, Aterbruksgata Barkaby

Jarfalla kommun och Tricoreal har skrivit avtal om
markanvisning for ett av de mest centrala kvarteren
"Mitten” i Barkarby, Stockholm, som ska sta klart 2024.

Ambitionen ar att kvarteret blir ett kluster for innovativ
hallbarhet dar verksamheter, entreprendrer och
boende delar synsatt och varderingar kring
delningsekonomi. Har kommer det finnas: Co-working,
aterbruksgata och co-living m.m.

" Goteborgs
#o4 Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Exempel beteendeforandring
Coompanion Vasterbotten, Dios, Vakin AB och Umea kommun, RE Umea
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Coompanion Vasterbotten genomfor tillsammans med
fastighetsaktoren Dios, Vakin AB (Vatten- och :
avfallskompetens i Norr) och Umea kommun en ; 15" 2
satsning pa aterbruk i gallerian MVG i centrala Umea.
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Malsattningen ar att genom etablering av en nod for
aterbruk i verkligt A-lage kunna lyfta fram och
askadliggora etablerade aktdrer och verksamheter
som redan i dag jobbar med aterbruk i nagon form
men ocksa att oka intresset i allmanhet kring fragor
kopplade till hallbar konsumtion.

RE Umea vill erbjuda attraktiva alternativ till ny
konsumtion med, som exempel, aterbruk, second
hand-forsaljning, delningsekonomi och
reparationstjanster.

@ Goteborgs
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Generella behov

Utdver dessa specifika behov som mikroféretagen uttrycker sa namns aven mer generella behov vilka bor
vara gemensamt med andra mikroforetag.

1. Tillgang till och rekrytering av ratt kompetens lokalt

2. Billiga kontorslokaler och subventionerade hyror for
foretag i startfas

3. Rimliga skatter och avgifter

4. Lokala kontakter

@ Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden Stad
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Rekommendationer kring behov

Rekommendation testarenor
Kommunen kan och bor:

» Forenkla for foretag att hitta och inkluderas i befintliga testarenor. Idag finns exempelvis ingen plats som samlat
informerar om de befintliga test och testarenor som finns och ar pa gang.

« Erbjuda permanenta testarenor som ar aktiva under en langre tid och dar kommunen regelbundet gor offentliga
efterlysningar av aktorer som vill testa.

» | samverkan med det privata foretagsframjande systemet sakra att det finns stodstrukturer for de som efter test
ar redo att etableras och sprida/skalas i Goteborg.

« Mata den samhallsnytta som sker i samband med test och tillsammans med akademin och féretag studera vad
som kan forstarka de positiva varden som skapas och motverka de eventuella negativa effekter som uppstar.

% Goteborgs
Stad
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Rekommendationer kring behov

Rekommendation exponering
Kommunen kan och bor:

» Utreda det juridiska utrymme som finns for att marknadsfora dessa tjanster genom kommunens kanaler och
sedan skapa en vagledning for Goteborgs Stad, sa det ar tydligt vad forvaltningar och bolag far gora och inte.

 Omvarldsbevaka och lara av andra stader och se hur de forhaller sig till fragan for att fa inspiration och ta
fram goda exempel.

«  Kommunicera med foretagen om och hur de i samarbete med kommunen kan exponera sin tjanst. Darmed
blir det ocksa tydligt for foretagen vad de kan forvanta sig av kommunen.

% Goteborgs
Stad
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Rekommendationer kring behov

Rekommendation beteendeforandring
Kommunen kan och bor:

| samarbete med foretagen och akademin fa mer kunskap om vad som kravs for att framja beteendeférandring
pa individniva och samhallsniva och initiera forskningsprojekt inom omradet.

Ha en nara dialog med boende och besokare for att forsta deras drivkrafter och behov samt metoder for att
regelbundet undersoka attityder for att kunna framja och folja beteendeférandringen.

Framja ett hallbart utbud som en del av den traditionella handeln genom radigheten 6éver mark och lokaler, och
darmed normalisera denna typ av tjanster genom att de inkluderas i det ordinarie serviceutbudet. Pa sa satt finns
en potential att oka kannedomen om det lokala utbudet och genom fysisk lokalisering gora att utbudet upplevs
som tillgangligt av medborgarna. | marknadsundersdkningen "Goteborgarna och delningsekonomin” pa uppdrag
av konsument- och medborgarservice, Goteborgs Stad svarade dver 900 goteborgare pa fragor gallande hallbar
konsumtion och delningsekonomi. Respondenterna uppgav att de tva framsta faktorerna som skulle framja att de
skulle anvanda sig av (mer) delningstjanster var "att det finns tjanster nara dar jag bor och handlar’ och "att jag
har mer kunskap om det”.

Kartlagga kunskapsluckor hos medborgarna och ta reda pa hur medborgarna vill fa mer kunskap om denna typ
av tjanster. Darefter genomfdra lampliga kunskapshojande insatser for olika malgrupper.

% Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden Stad
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Hur skiljer sig foretagen i Goteborg och Stockholm?

Majoriteten av mikroforetagen i denna studie har sitt sate i Stockholm. Vi har valt att analysera foretagens forutsattningar
och behov utifran det lokala framjandesystemet.

2% a

vVarderingar Kontakt med
kommunen

Finansiering Framjandesystemet o
Hallbar stad — dppen for varlden @ St(:l? s
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Foretagets varderingar

De cirkulara mikroforetagen drivs av starka
hallbarhetsvarderingar, framst ekologisk och social
hallbarhet. Ekonomiska foreningar och aktiebolag kan vara
lika vardedrivna. Vi ser att mikroforetagen som har en
nagot uttalat starkare vardegrund och som vill bidra till
systemférandring finns bade i Goteborg och Stockholm. |
Stockholm finns det aven foretag som kan anses framst
tillhora tech-sektorn.

% Goteborgs
Stad
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Tillgang till finansiering

| Goteborg har foretag finansiering av egna medel
(bootstraping) och/eller enbart offentliga medel sk. "soft
money” exempelvis fran: Vastra Goétalands Regionen,
Business Region Goteborg och Coompanion samt
Vinnova.

| Stockholm férekommer det att foretag finansieras med
"hard money” av privata investerare sa som: Norrsken,
Danske Bank och Schibsted samt affarsanglar. Dessa
foretag anser att det inte ar vart att sdka "soft money” da
det ar for tidskravande och inte vart insatsen. Dock namns
Almi som en kalla till finansiering.

Den andra typen av foretag i Stockholm liknar de i

Goteborg och har sjalvfinansiering och/eller "soft money”
fran exempelvis: Vinnova eller stiftelser.

% Goteborgs
Stad
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Tillgang till framjandesystemet

| Stockholm finns det fler tech-drivna delningstjanster an i
Goteborg och att det finns ett kapitalstarkt privat
foretagsframjande system som plockar upp dessa foretag i ett
tidigt skede.

Utbudet av kreativa startup-hubbar férenklar tillgangen av
kortidskontor och kontakter. Ett tydligt exempel som foretagen i
Stockholm lyfter upp ar Norrsken. Andra aktorer som namns ar:
RISE, Google, Tillvaxtverket och Danske Bank.

Aktorer som namns av foretag i Goteborg som de fatt stod av
kring affarsutveckling eller haft kontakt med ar: GU Ventures,
Business Region Gothenburg, Drivhuset och Coompanion.

Flera fOoretag sade sig anpassa sin organisationsform efter
framjandesystemet exempelvis har ideell forening valts bort i
forman for aktiebolag da det finns mer utvecklingsmedel att
soka.

% Goteborgs
Stad
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Kontakt med kommunen

Bade foretag i Goteborg och vissa i Stockholm har haft kontakt
med kommunala aktorer i Goteborg.

Kommunala aktorer i Goteborg som namns ar: konsument- och
medborgarservice, Business Region Goteborg, park- och
naturforvaltningen, Poseidon, Goteborgslokaler,
miljoforvaltningen, fastighetskontoret, Higab, Goteborg & Co,
stadsdelsforvaltningar och Familjebostader. Flera beskriver det
som utmanande att hitta ratt inom kommunen och det ar otydligt
vilken aktor som de "hor hemma” hos.

Foretag i Stockholm har haft mycket lite kontakt med Stockholm
Stad i jamforelse. Kommunala aktorer som namndes var:
Stockholms Hem och forskolor.

Flera av de foretag i Stockholm som kan anses tillhora tech-
sektorn har inte haft nagon kontakt med kommunen.

% Goteborgs
Stad



4. De nasta stegen

Denna studie var ett forsta steg att oka kunskapen om
cirkulara mikroforetag, deras behov och syn pa
kommunen. Nasta steg i processen ar att ta resultatet

vidare med berorda parter.

Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden



De nasta stegen

Genom denna studie har en forsta behovsanalys tagits fram.
Nasta naturliga steg ar darfor att idégenerera kring identifierade
behov och personas. Har kommer vi inkludera de idéer som
uppkom under webbinariet den 8 december 2020.

Konsument- och medborgarservice kommer starta en dialog
med Business Region Goteborg och Vastra Gotalandsregionen

for att se hur dessa resultat kan inkluderas i nuvarande och
kommande verksamhet.

Forvaltningen kommer aktivt sprida studien till intresserade och
aktuella aktorer inom Goteborgs Stad samt inom det lokala
foretagsframjande systemet.
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Bilaga 1: intervjuguide

Bakgrund, korta svar

«  Namn

* Raoll

« Organisationsnummer (framst pa bolag, féreningar kan behdva
foljdfragor)

*  Hur fick ni idén?

Foretagets syfte

* Vad fakturerar ni for?

* Har ni en fysisk eller/och digitalnarvaro?

* Vilken ar den primara kundgrupp som ni saljer till? Utveckla
garna hur transaktionerna sker?

» Vilket geografiskt fokusomrade har ert initiativ?

* Ser ni er som en del av delningsekonomi/cirkular ekonomi? Om
ja, utveckla.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Goteborgs
Stad

Hallbarhet

Hur skulle ni beskriva er samhallsnytta? Anvander ni nagra
ramverk (agenda 2030..)?

ForsOker ni minska er eller andras materialanvandning genom
att erbjuda losningar som servicefunktioner istallet for
produktforsaljning, sasom produktpooler, uthyrning eller system
for att dela produkter?

Anvander ni ett livscykelbaserat angreppssatt for att undersoka
paverkan pa miljon innan ni ska utfor en atgard eller ett projekt,
och Overvager detta resultat nar ni tar beslut?

Finns det en dokumenterad och tillampad metod for att ta fram,
analysera, testa, dokumentera, utvardera och utveckla nya idéer
och initiativ?

Hur ser den ekonomiska relationen ut till era finansiarer?

Kommunens roll och foretagsklimat

Vilken forvaltningen eller bolag inom kommunen har ni haft

kontakt med hittills? Vilken roll hade dessa tjanstepersoner och

hur kom ni i kontakt med dem?

Hur upplever ni kontakten med kommunen?

Far ni nagot stod idag? Isa fall fran vem?

Vad behover ni hjalp med?

Om ni skulle etablera er verksamhet i Goteborg, vad skulle ni

behbva da? Vad skulle forenkla en etablering? 67



Bilaga 2: Webbinarium 8 dec 2020
”Hur kan vi oka utbudet av cirkulara mikroforetag i Goteborg?”

Den 8 dec 2020 arrangerade konsument- och medborgarservice ett oppet webbinarium for att
presentera delar av resultatet. Det var ett stort intresse och ca 65 st anmalda fran alla sektorer. Pa
webbinariet fick deltagarna beratta om relevanta aktiviteter och projekt som pagick lokalt, regionalt
och nationellt. Det paborjades aven en idégenerering kring Hur kan kommunens fysiska och digitala
infrastruktur (ex. Ytor och fastigheter m.m.) aktiveras for att bli testarenor for cirkulara mikroféretag?
Samt en kartlaggning over vilka utmaningar deltagarna sag med ovanstaende fraga. Pa kommande

sidor presenteras resultatet.

Har kan du se webbinariet i efterhand

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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https://play.goteborg.se/hur-kan-vi-oka-utbudet-av-cirkulara
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Vad hander REGIONALT som ar relevant for dagens amne?

Projektet
Kvarterets
Konsumtion
2030 pa
Science Park
Boras
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Designa
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Vilka utmaningar ser du idag for att kommunens infrastruktur ska kunna aktiveras?
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Bilaga 3: Det offentliga foretagsframjande systemet

En introduktion till det offentliga foretagsframjande systemet da en av studiens
fragor ar att undersoka de cirkulara mikroféretagens syn pa kommunen och
dess stod. Darfor ar det privata foretagsframjande systemet inte inkluderad.

Goteborgs
4 Stad
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2015 publicerade Tillvaxtverket rapporten
Kartldggning av det féretagsframjande systemet i Sverige, Har
ges en god overblick over systemets uppbyggnad och logik.

D et Offe n t I I g a Denna introduktion grundar sig framst i resultatet fran denna

rapport och amnar ge en snabb overgripande inte heltackande

fa reta g Sfra mj a n d e overblick over det offentliga foretagsframjande systemet pa

nationell, regional och kommunal niva.

SVSte m et Introduktionen foljer rapporten ovan och dess tre

tianstekategorier for att dela in det offentligt finansierade
foretagsstodet: informationsinsatser kopplat till att starta, driva
och utveckla foretag (ex. myndigheter), féretagsradgivning,
samt direkt eller indirekt statlig finansiering kopplat till
foretagsutveckling.

Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige

% Goteborgs
Hallbar stad — Gppen for varlden Stad


https://tillvaxtverket.se/download/18.a48a52e155169e594d3450/1465386830792/info_0601.pdf

Det offentliga foretagsframjande systemet

Foretagets faser och tjanster

Det foretagsframjande systemet innefattar en rad aktorer och praglas idag av en nara
samverkan och bitvis overlappning. Aktorerna inom systemet gor insatser for foretagens
olika faser. Nagra av dessa aktorer ar: Almi Foretagspartner, Coompanion, kommunala

naringslivskontor, RISE med flera.

Framja Starta Driva Utveckla
Insatser for attitydpaverkan och Informationsinsatser for stéd Stoéd och radgivning till Stoéd och radgivning i samband
utbildning i entreprendrskap till potentiella féretagare fore befintliga féretag med fokus med expansion, tillvaxt och
(ofta riktat till sarskilda eller i samband med start av pa affarsutveckling, kapital internationalisering.
malgrupper). foretag. och information

Information och upplysning - Féretagsradgivning - Finansiering

@ Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden ) L ) _ ) o _ _
Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige



https://tillvaxtverket.se/download/18.a48a52e155169e594d3450/1465386830792/info_0601.pdf

Framjandesystemets huvudaktorer

Nationell niva
Departement
Myndigheter
Larosaten

Nationella program

Hallbar stad — 6ppen for varlden

\_III III
Regional niva Kommunal niva
Regionalt tillvaxtansvariga 290 kommuner

Lansstyrelser

Privat framjande

Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige
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Nationellt
Departement
Myndigheter
Larosaten
Nationella program

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Det offentliga foretagsframjande systemet

Foretagsframjande pa nationell niva gar att organisera inom fyra olika omraden: departement,
myndigheter, universitet och hogskolor samt sarskilda nationella insatser och program, vilka i sig
kan innefatta flera aktorstyper och ar tidsbegransade.

Till stor del ar det Naringsdepartementet som ansvarar for huvuddelen av de foretagsframjande
atgarderna pa regeringsniva, men det finns fler departement med uppdrag som ska framja
foretagande. Det finns aven en rad olika departement, som ansvarar for myndigheter som
foretagen ar beroende av, sasom Finansdepartementet, Arbetsmarknadsdepartementet och
Socialdepartementet. Genom statliga bolag som Almi Foretagspartner AB och offentliga
riskkapitalbolag verkar aven staten direkt som utforare inom det foretagsframjande systemet.

| Sverige ansvarar i huvudsak sex myndigheter for naringslivsutvecklingen; Tillvaxtverket,
Tillvaxtanalys, Bolagsverket, Konkurrensverket, Patent- och registreringsverket och
Patentbesvarsratten.

Utdver de sex utpekade myndigheterna verkar en rad andra myndigheter med uppdrag som kan
definieras som innefatta foretagsframjande atgarder och naringslivsservice. Dessa myndigheter
bestar exempelvis av Skatteverket, Arbetsformedlingen, Energimyndigheten och Tullverket.
Myndigheterna tillhandahaller i olika utstrackning information och radgivning om féretagande,
handlagger arenden som skatt och foretagsstod, tillhandahaller olika e-tjanster och erbjuder olika
finansieringslosningar som till exempel lan, bidrag och krediter.

% Goteborgs

Stad

Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige
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Det offentliga foretagsframjande systemet

Flera av de nationella myndigheter som bedriver foretagsframjande insatser verkar aven regionalt
genom regionala och lokala kontor. Syftet ar att insatserna som genomfors ska vara anpassade
till den regionala och lokala kontextens utmaningar, behov och mojligheter.

Utover departement och myndigheter spelar universitet och hogskolor en central roll i
innovationssystemet. Forutom sarskilda entreprendrskapsinriktade utbildningar, initiativ sa som
Venture Cup och inslag av information kring att starta och driva foretag finns aven
innovationskontor kopplat till larosaten, idag finns det 13 st varav tva i Goteborg, Chalmers och
Goteborgs Universitet. Kalla: Wikipedia Innovationskontor

Utifran de utmaningar naringslivet och féretagare star infor, utformas aven tidsbegransade
insatser i olika nationella program och insatser inom vilka flera myndigheter och utforare
samverkar. Programmen spanner over olika foretagsframjande omraden som radgivning,
finansiering och internationalisering utifran behov hos olika grupper, branscher eller foretag. Ett
exempel ar det nationella programmet Sharing Cities Sweden (SCS) dar denna studie ingar.

Det nationella programmet SCS ska mellan 2018 - 2021 forutom att uppratta en nationell nod for
erfarenhetsutbyte och samverkan aven:

“genom testbéddar i fyra stédder ska delningstjanster utvecklas pa basis av digitala plattformar.”

Delningsekonomins majligheter och risker ska testas och utvarderas. Syftet ar att starka Sveriges
arbete for de globala malen (Agenda 2030), samt att starka Sveriges konkurrenskraft genom att

utveckla nya tjanster och nya foretag for hemmamarknad och exportmarknader. % Géteborgs

Stad
Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige och Vinnova, Sharing Cities Sweden
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Det offentliga foretagsframjande systemet

Det arbete som sker pa regional niva styrs av regionala utvecklingsstrategier som utgor
overgripande plattformar for regionens utveckling med gemensamma visioner, mal och
utmaningar. Syftet med ett regionalt utvecklingsprogram/-strategi ar att varje region ska anvanda
och dra nytta av sina unika forutsattningar. Malet ar att fa ett battre samspel mellan olika sektorer
och aktorer i samhallet samt att fa fram gemensamma visioner, mal och handlingsplaner pa lokal
och regional niva inom olika planeringsomraden.

Genom regionala foretagsstod och inte minst EU:s strukturfonder ges idag allt storre maojligheter
for Sveriges regioner att utforma sin egen framjandepolitik och inriktning, inte sallan till ett mer
projektintensivt genomforande. ldag praglas regionala insatser av ett programbaserat arbetssatt
och genomfors ofta i samverkan med regionens aktorer, vilket medfort att regionala behov och
forutsattningar far storre genomslag i programmen.

Utforandet av det foretagsframjande systemet bortsett informationsinsatser av administrativ
karaktar ar till stor del forlagt till den regionala och lokala nivan. Detta kan exempelvis besta av
olika typer av ekonomiska bidrag som fordelas av lansstyrelser, utforande av nationella program
som finansieras av Tillvaxtverket eller lokala sammansattningar som Handelskammare,
inkubatorer och klusterinitiativ som arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft i en region.

Utférandet grundar sig samtidigt inte sallan pa att kommunerna medfinansierar verksamheter och
projekt for att kunna erbjuda specifika former av foretagsradgivning och framjande sasom Drivhus
eller Ung Foretagsamhet samt samarbete med aktorer som Almi och NyféretagarCentrum, vilka

ofta ar de som utfor den direkta radgivningen pa uppdrag av kommunen. % Géteborgs

Stad
Kalla: Tillvaxtverket, Kartlaggning av det foretagsframjande systemet i Sverige
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Det offentliga foretagsframjande systemet

Arbetet med naringslivsutveckling ar frivilligt for kommunerna. Kommunallagen ger dock
kommunerna och landstingen mandat att "genomféra atgérder for att allmént frémja
néringslivet i kommunen eller landstinget” (2 kap 8§). Det har under aren utvecklats en praxis
om vilka verksamheter som ryms inom kommunens foretagsframjande insatser.

Grundprincipen ar att kommunen har befogenhet att arbeta allmant med framjandeinsatser for
det lokala naringslivet. Det kan vara att bygga natverk mellan aktorer, initiera och driva olika
utvecklingsprojekt tillsammans med naringslivet, bedriva radgivningsverksamhet och arbeta
med foretagslotsar och information. Kommunala naringslivskontor ar ofta den funktion med
djupast insikt i de lokala foretagens behov och i formedlingen av kontakter till lansstyrelser for
fordelning av olika former av foretagsstod.

Forutom framjandeatgarderna har kommunen i uppdrag att arbeta med forutsattningarna for att
driva foretag, exempelvis genomforandet av upphandlingar, tillstandshantering inom olika
omraden och fragor kring markhantering.

De foretagsframjande insatser som kommuner genomfor bestar framforallt av:

* Foretagsbesok

* Foretagslots

* Valfrihetssystem (LOV)

» Utmaningsratt

* Naringslivsplan

* Tjanstegarantier v .

* Information till foretagare @ (Sf.totdeborgs
Kalla: Tillvaxtverket, Kartldggning av det foretagsframjande systemet i Sverige e
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