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1. Inledning

Utvecklingen av vélfardsteknik dr idag i stidndig rorelse. Ett omrade som har dragit stor nytta
av tekniken ar dldreomsorgen, som okar sin anvdndning varje dag (Lagerwall & Tjéader, 2016:
3). Vilfardsteknik dr exempelvis produkter sisom digitala hjdlpmedel och tjanster for
kommunikation, vilket har som syfte att ge dldre personer trygghet och frihet (ibid: 41). I
denna studie har vi valt att rikta in oss pa dldres intressen, engagemang och uppfattning av

vélfardsteknik, d4 de 4r malgruppen som i forsta hand kommer anvénda sig av produkterna.

1.1 Bakgrund

I ett Regeringsuppdrag fran Socialdepartementet (2019) framgar att anvéindningen av
vélfardsteknik har okat i landet, men fran ldga nivaer. Som ett resultat av den 6kade
anvindningen har Regeringen under 2018 tagit flera beslut for att frimja 6kad anvéndning av

vélfardsteknik (Regeringen, 2019: 2).

Begreppet vilfardsteknik ar vildigt brett, och inbegriper bade sddant som kan tillhandahallas
av samhallet och som kan kdpas pa konsumentmarknaden. Socialstyrelsen publicerade i slutet
av 2015 foljande definition av vélfardsteknik: ”Digital teknik som syftar till att bibehdlla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjdilvstindighet for en person som har eller l6per
forhojd risk att fa en funktionsnedsdttning” (Socialstyrelsen, 2019: 11). Exempel pé

vélfardsteknik &r trygghetslarm, medicinpdminnare och samtal med bilder.

Pensionérernas riksorganisation, PRO (2016), beskriver att vélfardsteknik anvénds for att
forbattra och effektivisera vélfardssamhaéllets utbud till medborgarna, bade pa samhélls- och
individniva (Lagerwall & Tjéader, 2016: 39). Dessa tekniker ska verka for att dldre ska kunna
bo kvar hemma lingre med en hogre livskvalitet, 6kad trygghet, delaktighet samt ge utrymme
for den éldre att paverka sin egen hélsa (Goteborgs Stad, 2019). Vilfardsteknik ar ocksa ténkt
att vara ett hjdlpmedel for personal genom att underldtta arbetsuppgifter i virden och

forebygga skador.

I socialtjanstlagen (SoL) dr bestimmelser formulerade om hur socialnimnden ska verka for

gruppen dldre. I 5 kap. 4§ 2st. ar foljande skrivet;



”Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv

och kdnna vilbefinnande (virdegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre mdnniskor fdar mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt

under trygga forhdllanden (...)” (Socialtjanstlag [SoL], 2001:452).

Socialtjdnstlagens beskrivning gér i linje med tidigare nimnda framstéllningar, om vad
vélfardsteknik forvéntas tillfora inom dldreomsorgen. Det vill séga, 6kad sjélvstindighet,
trygghet, delaktighet med mera. Vilfardsteknik forvintas alltsa fungera som ett nytt, modernt
komplement till den nuvarande vdrden och omsorgen, men vad anser de dldre som &r

huvudmalgruppen om denna utveckling?

1.2 Problemformulering

Enligt statistik frn Statistiska centralbyran, SCB (2018), sker en demografisk fordndring dar
gruppen dldre blir storre och storre. Statistiken séger att Sveriges folkmangd berdknas passera
11 miljoner &r 2028, ddr gruppen 65 &r och dldre férvintas vara den grupp som okar mest
(Statistiska centralbyrén, SCB, 2018). Enligt SCB:s prognoser vintar dirmed dven en brist pa
vard- och omsorgsutbildade i1 framtiden, dér de 6kade behoven inom varden, generellt, men
sarskilt inom dldreomsorgen gor att efterfrigan pa personal véntas 0ka kraftigt fram tills ar
2035 (Statistiska centralbyran, SCB, 2016). I och med dessa fordndringar kan vilfardsteknik

anses vara ett komplement till &ldrevarden genom att underlitta de kommande utmaningarna.

Mot denna bakgrund vill vi kartldgga de dldres intresse och asikt om vélfardsteknik inom
dldreomsorgen, eftersom det dr gruppen som huvudsakligen kommer att anvéinda produkterna.
Det ar av stor vikt att lyfta dldres roster for att framhéva deras asikt och intressen om

valfardstekniken 1 framtiden.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att undersoka intresset for vilfardsteknik inom dldreomsorg bland
boende pa en korttidsenhet. Genom denna studie vill vi kartligga de édldres engagemang och
uppfattning om vilfardsteknik och vad de anser om vélfardsteknik som ett komplement for

den redan befintliga vérden.

Fragestéllningar:



* Hur upplever boende pa ett korttidsboende utvecklingen av vilfardstekniker inom

dldreomsorgen?

* Vilka for- och nackdelar anser de dldre pa ett korttidsboende att det finns av vélfardstekniker

inom dldreomsorgen?

1.4 Avgransningar
Féltstudieplatsen vi blev tilldelade var vid ett projekt som &r en test- och lirandemiljé som
visar digitala valfardstekniker och gor dessa tillgidngliga for boende, anhdriga och personal

inom dldreomsorgen.

I denna studie vill vi undersoka intresset, engagemanget och uppfattningen om vélfardsteknik
och var dérfor tvungna att begrénsa urvalet av respondenter till vara intervjuer, eftersom vi
vill fa en mer djupgéende bild av respondenternas intresse och ésikt. Eftersom vi var vid
projektet under var féltstudie och vill undersdka vad de dldre har for intresse och asikt, fick

urvalet bli bland boende pa den tillgéingliga korttidsenhet som ligger intill.

1.5 Studiens relevans for det sociala arbetet

Var studie om &dldres uppfattning kring vilfardsteknik inom &ldreomsorgen &r relevant for det
sociala arbetet da dldre ar en grupp som socialt arbete ska vdrna om. For oss som studerar vid
institutionen for socialt arbete pa socionomprogrammet blir det viktigt att lyfta de édldres
roster for att en utveckling av gruppens vilméende ska kunna ske samt for att frimja ett mer
tillmotesgdende socialt arbete. Eftersom vilfardsteknik ar ett fenomen som kommer inforas
mer inom vérd- och omsorg, dr det inom det sociala arbetet, viktigt att lata dldre ta del av den
utvecklingen. Det &r dven av stor vikt att socialarbetaren tar del av édldres upplevelser for att

det ska kunna skapas en tillmétesgaende vard.

2. Tidigare forskning

Vid granskning av forskning relaterad till vér studie, kunde vi faststélla att det finns relativt
mycket skrivet om vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Ménga studier har utgangspunkt i
personal och det nya arbetssdttet, medan andra har utgangspunkt utifran de dldres perspektiv.
Studier om éldres asikter utifran ett korttidsboende var svérare att finna. Séledes kan vér

studie ses som ett tillskott och komplement till den tidigare forskning som finns, d& vi framfor



de dldres intressen angaende vilfardsteknik. For att placera vér studie 1 ett vetenskapligt
sammanhang har vi samlat in den mest relevanta tidigare forskningen, och kommer presentera

den 1 kommande teoriavsnitt.

2.1 Sjélvstandighet

I artikeln Welfare Technologies in Care Work I skriver Annette Kamp, Aud Obstfelder och
Katarina Andersson (2019), om vélfardsteknikens entré inom varden i Skandinavien. Artikeln
syftar till att presentera ny kritisk forskning om hur vélfardsteknik paverkar arbetslivet i ett
nordiskt sammanhang samt 6ppna upp for diskussion inom d&mnet. Artikeln beskriver
forvantningarna och argumenten som finns for att infora vélfardsteknik som ett komplement
till dldrevérden, med bakgrund i den 6kande dldre befolkningen. Gemensamt for alla
skandinaviska lander, skriver forfattarna, ar att valfardsteknik forvantas 6ka brukarens
sjalvstidndighet och delaktighet i sin vérd. Fler uppgifter, som tidigare varit beroende av
personal, ska nu kunna bli mgjliga att utfora pa egen hand. Exempel pd detta dr att; kunna ta
medicin sjilv med hjélp av en medicinpdminnare och slippa bli stord i sin sémn pa grund av
nattillsyn av personal med hjélp av en tillsynskamera. Vélfardstekniken &r positivt omskriven
och ses som nagot som gynnar bade dldre och personal (Kamp, Obstfelder & Andersson,
2019: 1).

Sjalvstdndighet och sdkerhet &r tva viktiga faktorer i de dldres liv, detta skriver Viktoria
Zander, Rose-Marie Johansson-Pajala och Christine Gustafsson i artikeln Methods to evaluate
perspectives of safety, independence, activity, and participation and older persons using
welfare technology. A systematic review (2019). Artikeln utgér frén en systematisk
granskningsstrategi och ser pa sjilvstindighet som varierande fran person till person. Det kan
exempelvis handla om att inte kdnna sig beroende av ndgon annan, att ha ett aktivt vardagsliv
eller att bestimma 6ver sitt eget liv (Zander, Johansson-Pajala & Gustafsson, 2019: 2). I ett
perspektiv fran de dldre kan sjdlvsténdighet 4ven handla om att godta hjilp men bestimma nér
och hur det ska g4 till (ibid). Artikeln granskar omrdden som varit del av tidigare forskning
och analyserar dessa, samt undersoker vilka metoder det finns for att bedoma vérdet av
vilfardsteknik utifran variabler sdsom: deltagande och aktivitet och sjdlvstandighet och
sakerhet. D4 syftet med valfardsteknik &r att frimja bland annat sjélvstindighet, ansdg vi att
forskning om hur vilfardsteknik paverkar exempelvis sjédlvstindigheten for dldre dven dr

relevant for var studie. I artikeln framkommer att implementering av vilfardsteknik bor utgd



fran de éldres behov, dér ett krav blir att jobba personinriktat. For att na detta behdver

svarigheter, mél och de dldres behov identifieras (ibid: 17f).

2.2 Aldres delaktighet i virden

Aldres delaktighet i varden ir ett imne som delvis dven ir en forutsittning for studiens syfte.
For att kunna svara pé fragor om vélfardsteknik kravs kunskap om dmnet. I studien ‘They
were talking about me’ - elderly women's experiences of taking part in a discharge planning
conference skriver Eva Efraimsson, Per-Olof Sandman och Birgit. H Rasmussen (2006), om
betydelsen av medverkan i planeringen av den egna vérden bland éldre. Studien utgar fran
intervjuer dér atta uppfoljningsintervjuer med sju dldre kvinnor genomfordes. Dessa

intervjuer analyserades sedan med hjélp av den kvalitativa metoden for en innehdllsanalys.

Studien &r relevant for det sociala arbetet da dldreomsorg delvis syftar till att 6ka éldres
sjdlvstandighet och frdmja dess autonomi. Forfattarna kommer fram till att de dldre kvinnorna
ofta upplever sig malplacerade vid situationen dé deras vard ska planeras. Detta visar sig ha
flera olika orsaker. Dels uppger kvinnorna sig oférberedda pa vad vérdplaneringen innebir,
dels kinner de sig osikra pa “spelreglerna” inom institutionsvérlden. I studien framkommer
att kvinnorna vid situationer som dessa forsokte anpassa sig och improvisera for att vara de
professionella till lags. Sammanfattningsvis kommer forfattarna fram till att kvinnorna har for
lite information vilket dels berodde pa att institutionsvérlden kéndes frimmande, dels for att
de fysiska fordndringarna i kroppen sdgs som ett hot (Efraimsson, Sandman & Rasmussen,
2006: 75%).

Efraimsson-, Sandman- och Rasmussens slutsats dr att det dr viktigt att involvera de dldre och
presentera dem for allt de nya de stélls infor i den nya identiteten som é&ldre, for att skapa en
bra vérd. Detta ska goras genom att intressera sig for de éldres historia, informera dem och

sdkerstilla att de forstar (Efraimsson, Sandman & Rasmussen, 2006: 76).

2.3 Trygghet

I avhandlingen eHomecare - for safety and communication in everyday life. The perspectives
of older users, relatives and care managers undersoker Charlotta Akerlind (2017), om hur
elektronisk hemtjanst inverkar pa éldre och anhoriga i vardagen inriktat mot kommunikation
och trygghet. Avhandlingen innefattar tva studier om erfarenheter av kommunikation och

trygghet bland de éldre och anhoriga. Den ena studien genomfordes innan implementeringen



av elektronisk hemtjanst, medan den andra genomfordes sex manader efter att elektronisk
hemtjanst borjat anvdndas. Tolv stycken dldre under 65 ar samt tta anhdriga intervjuades,
bade individuellt och genom gruppintervjuer (Akerlind, 2017: 61). Akerlind skriver om hur
resultaten for studierna med de dldre och de anhoriga var att det fanns en positiv instdllning
till den specifika delen, elektronisk hemtjinst, av vélfardsteknik. Det fanns tydliga kopplingar
mellan kommunikation och trygghet och vilfardstekniken. Exempel pa detta var
trygghetskameran under natten som upplevdes som nédgot tryggt och digitala
kommunikationsmojligheter for anhoriga och éldre, som skapade en positiv kénsla av
kommunikation och nirhet mellan dem (ibid). Resultaten visade dven att det fanns en
besvikelse och oro bland dldre da tekniken kranglade eller nér de sjdlva var ur stdnd att kunna
bruka tekniken.

Avhandlingen hanterade tvé studier med bistdndshandldggarna géllande deras instéllning samt
erfarenhet av att arbeta med elektronisk hemtjénst. Resultaten till dessa studier visade att det
finns en skepsis till att arbeta med elektronisk hemtjénst trots instéllningen om att det skulle
forhoja den dldres livskvalité. Detta pd grund av att det finns lite kunskap om arbetssittet, och
bistaindshandldggarnas uppmaning var ddrmed att béttre och mer information maste ges till
bade personalen och till de dldre samt till dess anhoriga, for att de ska kunna kdnna
delaktighet i sin vérd (ibid: 61).

Ett annat exempel pa vilfardsteknik som bidrar till 6kad trygghet &r enligt Ingunn Moser
(2019), det traditionella trygghetslarmet (Moser, 2019: 29). Denna teknik anser Moser
mojliggor avstdnd och ér en teknik som riktar in sig till servicemottagaren - den dldre. Moser
skriver "For mange gir trygghetsalarmen en ekstra trygghet for at dersom noe skulle kje, er
det mulig a {3 gitt beskjed slik at nedvendige tiltak kan iverksettes” (ibid), och menar att
denna teknik ger extra trygghet genom att nddvindiga atgarder kan genomforas med hjdlp av

den kommunikationsmdjlighet larmet ger (ibid).

2.4 Framtidstro

I artikeln Future ageing: Welfare technology practices for our future older selves, skriven av
Michela Cozzaa et al. (2018), sker en undersdkning om hur det framtida &ldrandet formas av
foretag, stat, med mera, genom vélfardstekniken. Genom en fallstudie visas hur ett antal
relevanta aktorer konstruerar aldrande i framtiden. Forfattarna skriver att vélfardstekniken

forvéntas skapa en béttre dlderdom, vilket problematiseras i artikeln med utgangspunkten att



alderdom ir ett komplext och fordnderligt fenomen (Cozzaa, et al., 2018: 117). Resultatet i
artikeln visar vikten av att belysa vilka aktdrer som &r med och utvecklar tekniken, som
dérmed formar framtiden. De kommer dven fram till att det &r viktigt att forhalla sig till bade
det materiella och det sociala vid utvecklingen av vélfardsteknik. Forfattarna lyfter en
diskussion om vems framtid som faktiskt forbéttras i framtagningen av vélfardsteknik, dé det

bor finnas en baktanke om dlderdomens komplexitet och mangtfald (ibid: 127).

3. Teori

I denna del kommer vi presentera de teoretiska utgangspunkter och begrepp som ligger till

grund for var studie.

3.1 Empowerment

Empowerment tillhdr det moderna kritiska perspektivet och ér en del av det anti-fortryckande
forhallningssittet (Healy, 2014: 197). Begreppet utgar frin ett strukturellt synsétt och har
fokus pé att hinder i vardagen har sina rotter i maktforhallanden och sociala konstruktioner 1
sambhdllet (ibid: 184f). Vid missgynnande forhdllanden ligger 16sningen séledes i tanken att
personen ska bryta sig ur de strukturella forhéllandena som hindret sitter i och ta tillbaka
makten Over situationen (ibid: 183). Empowerment kan innebéra egenmakt, pd individniva
handlar begreppet alltsd om att 6ka den enskilda individens mojligheter att paverka sitt eget
liv. P4 samhéllsniva kan empowerment innebéra att den enskilda individen far ett storre

inflytande over faktorer som faststédller mojligheter 1 samhaéllet och i sitt liv (ibid: 184).

I denna studie kan empowerment ddrmed tolkas som att den dldre far makt dver sin egen
situation. Den &ldre ska alltsa ha mojlighet att sjilv paverka sitt eget liv och ha inflytande vid
val som giller personens vard och framtid (Healy, 2014: 184f). For att hjélpa den éldre att
overkomma de strukturella hinder som uppstétt krdvs att omgivningen hjilper till att

medvetandegora de bakomliggande faktorerna (ibid: 197f).

3.2 Handlingsutrymme

Eftersom empowerment kan beskrivas som egenmakt dér fokus ligger pé att 6ka enskilda
individers mojlighet att paverka sitt eget liv, sa har vi valt att koppla det till

begreppet handlingsutrymme.



Handlingsutrymme handlar om utrymmet och mdjligheten att verka mellan mer eller mindre
strikta ramar, strukturer, lagar och direktiv (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015: 32).
Individen maste ddrmed ges utrymme for egna beddémningar och val (ibid).
Handlingsutrymme kan alltsa tolkas som forekomsten av olika valmdjligheter (Ponnert &
Svensson, 2019: 126). Kopplat till studien sd innebdr empowerment att skapa
handlingsutrymme for den enskilda individen. Personen ska alltsd sjélv ha utrymmet och
mojligheten att paverka sitt eget liv samt ha inflytande vid val som géller dess vird och
framtid (Healy, 2014: 184f). Handlingsutrymme inom dldreomsorgen forvéntas alltsi ge den

dldre mer flexibilitet, exempelvis fler alternativ i sin vard.

I denna studie kan vi tolka det som att vélfardsteknik enligt tidigare ndmnda definitioner
forvéntas skapa okat handlingsutrymme for dldre dé de exempelvis kan {4 en mer sjdlvstindig
vardag och inte vara lika beroende av vardpersonal. Ett exempel skulle kunna vara genom att
kunna vilja att inte bli vickt péd natten av nattpersonal utan istéllet anvéinda en nattkamera.
Med detta teoretiska begrepp vill vi undersoka om vélfardsteknik begriansar de édldres

handlingsutrymme eller om det kan 6ka personens sjalvstidndighet.

Handlingsutrymme for en boende pé ett dldre- eller korttidsboende kan innebéra att de fér
mojlighet att utfora aktiviteter. For att uppna detta krivs det att personalen dr medveten om att
hjilpa den dldre. Vid dldreboenden kommer socialarbetaren i kontakt med fragor som kan
vara av kénslig karaktér, och som Blomberg och Dunér (2015) skriver s ar det "av stor
betydelse att allmdinheten hyser tillit till dem som utfor arbetet och litar pa deras kunskap och
formdga att gora vdl avvigda bedomningar inom ramen for handlingsutrymmet” (Blomberg

& Dunér, 2015: 201).

4. Metod

For att besvara fragestéllningarna i denna studie har vi anvént oss av en kvalitativ
undersokningsdesign, dér vi genomfort semistrukturerade, dppna intervjuer med tre boende pé
en korttidsenhet. Den kvalitativa designen 1dmpar sig vid strdvan om detaljerade resultat, samt
for att pd ett sa fullstdndigt sdtt som mojligt forstd personen i sin kontext (Jacobsen, 2012:

61). Den kvalitativa designen passade studien och fragestdllningarna bést da syftet med
studien var att djupgéende ta reda pa de dldres uppfattning om vélfardsteknik inom

dldreomsorgen. Inom den kvalitativa metoden valde vi att géra semistrukturerade intervjuer,
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det vill sdga 6ppna intervjuer med en viss struktur inblandad. Metoden, 6ppen intervju, ar
enligt Jacobsen ldmplig under forutsittningen att en antingen ar intresserad av vad ménniskor
sdger, eller intresserad av hur méinniskor tolkar och forstér ett visst fenomen (ibid: 97).
Metoden var dirfor relevant for vér studie, da vi genom den kvalitativa metoden ville
undersoka dldres intresse samt kartligga deras uppfattning om valfardsteknik. Enligt Jacobsen
bor den Gppna intervjun inte vara sa strukturerad att den bestar av redan bestimda fragor med
fasta svarsalternativ (ibid: 101). Begridnsningar med den kvalitativa undersdkningsdesignen &r
att det tar lang tid att ga in djupgéende, vilken kan resultera 1 ett mindre antal studerade

enheter, som 1 sin tur gor det svért att nd upp till generaliserbarhetskravet (ibid: 69).

Foljaktligen utarbetade vi en intervjuguide med dversikt dver de teman vi ville behandla
under intervjuerna. Detta for att sékerstélla att vi skulle f& svar pé de viktigaste teman som vi
ville undersoka i studien. Vi valde dven att genomfora en informantintervju for att fa en

bredare forstielse for vad vélfardsteknik &r och vad det syftar till inom dldreomsorgen.

4.1 Urval

For att fa ett djupgéende resultat kriver den kvalitativa studien att fokus laggs pé ett litet antal
enheter (Jacobsen, 2012: 63). Saledes valde vi att intervjua tre personer fran en korttidsenhet.
Krav for deltagande i studien var att det skulle vara personer som sjélva hade formagan att
bestimma Over sitt deltagande i studien. Alltsé formagan att kunna ge samtycke samt
genomfora intervjun pé ett medvetet sitt. D4 vara andra alternativ var att utfora intervjuerna
med personer frén ett somatiskt- eller demensboende ansédg vi att det var sdkrast for studien
om urvalet skedde bland personer pa korttidsboendet. Vi kunde dirmed sdkerstélla studiens

tillforlitlighet samt att hansyn togs till det informerade samtycket.

Vid urval av respondenter till vara intervjuer valde vi att anvidnda oss av ett
bekviamlighetsurval, alltsa att urvalet gjordes utifrdn vilka personer som var lattast att fa tag i
(Jacobsen, 2012: 227). Eftersom vért urval var bland personer pé en korttidsenhet kunde vi
inte vélja respondenter till intervjuer 1 forvag, dé det inte gick att sékerstélla att samma
personer bodde kvar vid intervjutillféllet. Istdllet bad vi en enhetschef for korttidsenheten att
frdga bland de boende pa korttidsenheten om négon ville vara med i studien och nér for att

sedan kunna formedla det vidare till oss.
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Vi gjorde dven en informantintervju till var studie och utgick frdn Kvammes tredje kriterium -
information, dér vi valde ut en enhet som vi antog kunde ge oss mycket och virdefull

information (Jacobsen, 2012: 128).

4.2 Intervjuprocess

Infor intervjuerna gjorde vi en intervjuguide som behandlade de teman som vi dnskade prata
om med respondenterna. Denna intervjuguide skapades med hjélp av prestrukturering, som
innebdr att vi innan intervjuerna valde ut specifika teman som vi ville beréra under
intervjuernas gang (Jacobsen, 2012: 101). Vi valde att ha teman som stimde dverens med
fragestéllningarna; dldres upplevelser av vilfardstekniker inom dldreomsorgen och deras
asikter och for- och nackdelar om vilfardsteknik. Genomgaende strdvade vi efter en s& 6ppen
intervju som mojligt, men inom ramen for de teman vi ville berdra. Vi stéillde frimst 6ppna

fragor som ibland ledde till f6]jdfrdgor inom dmnet.

Vi deltog gemensamt vid intervjuerna for att fa en sa heltdckande bild som mdojligt, dér en av
oss tog en mer ledande roll som intervjuare. Intervjuerna holls i allménna rum pé
korttidsboendet for att respektera respondenternas privata sfar. For respondenterna var detta
en naturlig miljo, vilket ofta genererar naturliga svar (Jacobsen, 2012: 102). Det vistades
enstaka personer i det allmidnna rum dér intervjuerna holls, diribland personal pd boendet
vilket skulle kunna péverka respondenternas svar. Detta kallas for kontexteffekt (ibid: 102f).

Utifrén var uppfattning paverkade inte dessa personer respondenternas svar i intervjuerna.

Vi genomforde dven en informantintervju som likt de andra intervjuerna utgick fran en
intervjuguide med specifika teman vi ville beréra. D4 vi ville ha information om
vélfardsteknik var teman aningen mer sndva 4n i intervjuerna med de dldre. Intervjun skedde i

ett enskilt rum som respondenten valde pa personens egna arbetsplats.
Alla intervjuer pagick 30 - 40 minuter och spelades in med respondenternas samtycke.
4.3 Bearbetning av intervjuer och analysmetod

Efter intervjuerna utfoérde vi transkribering dar vi ordagrant skrev ner samtalen. Detta skedde

med beaktande av informationskravet.
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Utvalda citat i resultatdelen anonymiserades, det vill séga att personlig information sdsom
namn och platser byttes ut. Vi valde att redigera citaten latt {or att f bort utfyllnadsord sdsom
“mm” och “eee”, som é&r irrelevanta for studien. I citat dér vi tagit bort irrelevanta ord eller
meningar som inte ir utfyllnadsord markeras dessa med “(...)”. Delar av intervjuerna var

irrelevanta for vart syfte med studien och har ddrmed sorterats bort.

Vid analysering av materialet har vi utgdtt frdn tematisk innehéllsanalys (Jacobsen, 2012:
146ff). Tematisering innebdr att reducera en text genom att faststélla att flera ord, meningar
och avsnitt bildar en meningsbdrande enhet inom den ram for texten som helhet (ibid: 146).
Vid analysering av det transkriberade materialet lidste vi igenom allt for att kunna gora
kategoriseringar som vi funnit av respondenternas svar. Direfter markerade vi nyckelord som
respondenterna sagt. Efter tematisering kopplade vi materialet till studiens teoretiska ram. Vi
kunde alltsa se gemensamma nédmnare i intervjuerna som vi sedan kopplade till vart syfte och
dérefter till studiens teori. Vi har forsokt behandla det insamlade materialet genom ett
induktivt forhéllningssitt, genom att samla in data pé ett sa oppet sitt som mdjligt, behandla

den insamlade empirin pé ett sa varsamt tdnkbart sétt som mdjligt (ibid: 62 & 147).

4.4 Etiska dverviganden
Genomgdende under studien har vi forhallit oss till Vetenskapsradets forskningsetiska krav
(2002), gillande informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav
(Vetenskapsrédet, 2002).

Informationskravet har beaktats genom att respondenterna fitt ett informationsbrev med
information kring studien och premisserna géllande deras deltagande. Dessa premisser har
behandlat samtliga forskningsetiska krav fran Vetenskapsrddet. Samtyckeskravet beaktades
genom att alla deltagare fick ge sitt samtycke muntligen. For att bevara respondenternas
anonymitet har vi utgétt frdn konfidentialitetskravet och valt att anvénda fingerade namn samt
anonymisera citat, om sd behovts, for att skydda respondenternas privatliv. Vidare
informerades respondenterna om att intervjumaterialet enbart anvinds i forskningssyfte, och

att allt raderas efter avslutad studie - nyttjandekravet.
4.5 Studiens giltighet och tillforlitlighet

Vid bedomning av studiens tillforlitlighet, trovérdighet och giltighet krdvs att en redovisning

av faktorer som kan ha paverkat studiens resultat, val under studiens gang och
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tillvigagéngssétt kan visas upp (Jacobsen, 2012: 178f). For att redovisa detta anvénder vi oss

av begreppen validitet, reliabilitet samt generaliserbarhet.

Validitet syftar till om en har métt det en faktiskt vill méta i sin studie, alltsd studiens grad av
giltighet (Jacobsen, 2012: 59). Reliabilitet handlar om mitningarna i studien &r utforda pd ett
korrekt sétt (Thurén, 2007: 26). Begreppet generaliserbarhet handlar om huruvida studien kan
overforas till andra sammanhang (Jacobsen, 2012: 21). Da var studie utgar ifrdn en kvalitativ
forskningsdesign, dér syftet dr att fokusera mer ingripande pd dmnet, dr generaliserbarhet en
variabel som inte dr uppnabar och d4 inte efterstravansvért. For att bedoma studiens
giltighetsgrad har vi kritiskt granskat de grunder studien bygger pé (ibid: 164f). Syftet med
vér studie &r att kartldgga dldres engagemang och uppfattning om valfardsteknik och eftersom
respondenterna svarar med asikter och erfarenheter anser vi att vi undersokt det relevanta for

studien. Vi har dirmed beaktat studiens validitet.

4.6 Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har skett med gott samarbete och en strévan till jimlika arbetsinsatser.
For att uppnd detta har vi arbetat tillsammans i ett gemensamt dokument dér bida har kunnat
folja uppsatsens utveckling. Vi har fordelat intervjuerna jamt mellan oss och utfort lika manga
var. Kring det arbete vi behovt gora enskilt har vi delat upp detta jimlikt, exempelvis vid
transkribering. Utover detta ansvarade vi mer dverblickande 6ver vissa delar, men
sammanstéllde allt tillsammans. Bida har last igenom uppsatsen och granskat den. For att fa

ett liktydigt sprak i studien har vi slutligen redigerat uppsatsen tillsammans.

5. Resultat och analys

I denna del redogor vi for vara undersékningsresultat genom att identifiera de teman som
diskuterats under intervjuerna. Resultatdelen kommer att analyseras i forhallande till tidigare

forskning samt studiens teoretiska utgdngspunkter.

5.1 Trygghet

Ett &terkommande tema vid intervjuerna dr trygghet. Respondenter uttryckte vid intervjuerna
flertalet ganger hur deras relation med valfardsteknik dr néra kopplat till trygghet. Dé trygghet
inte behdver ha samma betydelse for varje individ valde vi att koppla begrepp, som utifran var

tolkning, kan innebira trygghet. Exempelvis; nérhet, sdkerhet och forutsidgbarhet.
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Julia, en boende pé korttidsenheten siger foljande:

Sedan har vi (trygghets)larmet som dr en gudagava (...) Larmet dr nagot som dr det
finaste som dr uppfunnet. Det mdste jag sdga. For man kan vara bekymrad och
dngesten kan komma over en. Och da tanker jag att jag ska trycka pd larmet

Julia

Julia konstaterar att trygghetslarmet minskar hennes dngest och hjilper henne att inte vara
bekymrad. Om vi kopplar Julias ord om trygghetslarmet till begreppet empowerment, kan
trygghetslarmet vara en 16sning som kan minska hennes otrygghet. Vér uppfattning ir att
trygghetslarmet hjilper henne att slappna av samt bidrar till att hon kan slippa ta hjdlp av
personal pd boendet. Hon blir dirmed mer sjdlvstdndig och kan paverka sitt liv (Healy, 2014:
184). Vilfardstekniken gor da att hon far utrymme att forhalla sig till vilket 6ppnar upp for
okad trygghet (Johansson, Dellgran & Hojer, 2015: 32).

Som Charlotta Akerlind skriver har anhériga och #ldre upplevt att digitala
kommunikationsmojligheter skapar positiva kénslor av kommunikation och nirhet mellan
dem (Akerlind, 2017: 61). Ett tydligt exempel pa detta for vara respondenter ir
trygghetslarmet.

Birgit, en boende pa korttidsenheten séger foljande:

Det foljer med mig overallt. Pd toan och overallt var jag dr, sd vet jag att jag kan
larma

Birgit

Likt Charlotta Akerlinds beskrivning fick Birgit en kiinsla av trygghet och kiinde att
trygghetslarmet kunde hjélpa henne att kommunicera med personal pa boendet oberoende pé
var hon befann sig. Birgit fick alltsd utrymmet och mgjligheten att kunna paverka sin vardag,
utan personalen pa boendets hjilp. Hér kan alltsd begreppet empowerment kopplas in, dd

larmet ger henne egenmakt over hennes egen situation (Healy, 2014: 184f).

I Socialtjinstlagen, SoL (Lag 2001:453) stdr det i 5 kap. 4§ 2st.:
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”Socialndmnden ska verka for att dldre mdnniskor far méjlighet att leva och bo sjdlvstdndigt

under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra”

(Socialtjanstlag [SoL], 2001:453).

For att tolka socialtjdnstlagen kan trygghetslarmen vara en produkt som verkar for att de éldre
ska ha mdjlighet att leva mer sjdlvstindigt utan hjilp fran personal pd boendet. Likt Mosers
beskrivning av den kommunikationsmdjlighet larmet ger, s bidrar larmet enligt
respondenterna till ett mer tryggt forhdllande, och bidrar till deras sjélvstdndighet (Moser,
2019: 29).

5.2 Oro

Motsatsen till trygghet har vi valt att benimna med “oro”. Aven detta begrepp definieras olika
fran person till person, dirfor valde vi anvédnda alla kénslor som ur var uppfattning kan tolkas
som “oro”. En vanligt forekommande produkt bland de dldre dr som tidigare nimnt
trygghetslarmen, och vid fragan om hur de skulle kénna om de inte hade tillgéng till larmen

fick vi foljande svar:

Det kan jag inte ja, da fdar man vdil ropa pd folk (...) men nu kdnns det jdtteskont for nu
vet de precis var jag dr (...)

Birgit

Respondenten beskriver att det dr ett orosmoment om trygghetslarmen inte skulle finnas eller
fungera. For att behalla denna trygghet som beskrivits krévs att exempelvis personal och
annat stod bemoter de signaler den éldre skickar for att inte skapa oro. Detta &r dven viktigt
for att framja dldres sjédlvstandighet och mojlighet att paverka sitt eget liv, d4 den &dldre ges

storre handlingsutrymme med hjilp av fler valmdjligheter (Ponnert & Svensson, 2019: 126).
Ett annat moment som framkallade en kénsla av oro var mer negativt inriktat mot
vélfardstekniken i sig, ddr kdnslan av oro uppkom vid krangel med tekniken. Detta var inte

lika tydligt bland respondenterna men var d4ndé nérvarande vilket vi kan se i foljande citat.

Om man trycker och trycker och tror att man har tryckt och ingen kommer. Det dr en

vdldigt stor oro ddr. Som dr lite farligt ja
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Julia

Julia beskriver hdr en oro ndr valfardsteknik krdnglat. Utifran vér tolkning stimmer det hér
stimmer dverens med Charlotta Akerlinds avhandling dir det dven dér framkom att det fanns

en oro kopplad till vilfirdsteknik som kranglar hos ildre (Akerlind, 2017: 61).

5.3 Sjélvstiandighet
Vid intervju med Oscar, projektledare for projektet vi nérvarade vid, stéllde vi frdgan om vad

han anség vara syftet med vilfardsteknik, varpd vi fick svaret:

Det dr att hjdilpa brukaren att fd en mer sjdlvstindig och en mer fungerande vardag
egentligen i slutdndan. Det tycker jag att vilfirdstekniken ska anvindas till

Oscar

Anette Kamp, Aud Obstfelder och Katarina Andersson skriver i sin artikel Welfare
Technologies in Care Work 1, att vélfardsteknik forvéntas 6ka dldres sjdlvstidndighet och
delaktighet i sin vard, och att uppgifter som tidigare har legat i personalens ansvar nu har
blivit mdjliga att utfora pa egen hand med hjilp av vélfardstekniker (Kamp, et al., 2019: 1).

Sjélvstandighet kan vi se dr en tydlig ambition i1 utvecklingen av vélfardsteknik.

Begreppet Empowerment handlar om att stirka den enskilda ménniskan att for egen kraft
kunna paverka sitt liv. Det handlar om att besitta makten dver exempelvis vad en vill gora, nir
och hur (Healy, 2014: 184). Sjdlvstindighetens betydelse inom empowerment kan ddrmed
inte understrykas nog, detta da sjélvstandighet &r ett kriterium for att sjdlv kunna bestimma
over det egna livet och for att undvika en beroendestéllning i de fall dir sjélvstindigheten &r
begrinsad. I intervjuerna talade respondenterna om sjilvstéindighet som en komponent som
fatt storre betydelse pa dldre dagar, dér det beskrivs att det togs mer for givet tidigare 1 livet
men att det nu fétt stor uppmérksamhet. D4 vélfardsteknik i ménga fall beskrivs som dkad
sjdlvstandighet for dldre ansdg vi det intressant att belysa dldres upplevelser av sjilvstindighet

kopplat till valfardsteknik.

Under intervjuerna fragade vi respondenterna om vad de tyckte om en specifik vélfardsteknik;

roststyrning vid tdndning och slidckning av lampor varpa vi fick svaren:
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Det skulle vara mer bekvimt att ha det sa, for det dr alltid svarare att nd en kontakt
(...) man ska ha sa mycket som mojligt klart dd innan nattpersonalen gar {(...)

Stig

Samt:

Det dr ju sd att da ska man springa runt och tinka att ddr dr en ljusknapp, och den
lampan dr inte tind. Har man dd nagot som ger signalen “tdnd alla lampor” da dr
saken klar. Det tycker jag.

Julia

Sammantaget ansdg bade Stig och Julia, utifran var tolkning, att en sddan funktion skulle vara
anvindbar och bidra till 6kad sjdlvstindighet. Stig forklarade att han nu méste fa hjilp med att
tdnda och sldcka lampor nér personal pd boendet dr ndrvarande och att roststyrning vid
tindning och slickning av lampor hade underlittat i hans vardag. Aven Julia uttrycker att en
sadan 16sning skulle kunna bespara henne en del “spring”. For att 6ka édldre personers
empowerment, vilket dven innebdr sjélvstandighet, kan vilfardsteknik utifrdn denna studie,

vara ett tillférande medel for att gynna sjélvstandigheten.

5.4 Kunskap

Vid intervjuerna blev det mer tydligt att ingen av respondenterna hade fatt vidare information
om vad vélfardsteknik innebér. De hade goda kunskaper om de produkter som de anvénder,
men visste mindre eller ingenting alls om de andra tekniska alternativen. Detta blev tydligt

vid svar av foljande friga: Kénner du till ndgon vélfardsteknik?:

Nd, du far nog forklara det (...) det vet jag inte vad det dr
Stig

Vid intervjuerna kunde vi dven anta att respondenterna inte kdnde nagot behov av att prova ny
teknik, nér exempel pa sddana gavs, som de inte hade nadgon information om eller kommit i
kontakt med. Detta speglas 1 detta citat vid svar pé frdgan om det skulle vara intresserade att

anvinda sig av en ny teknik - en medicinpdminnare:
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(...) men jag far sadana ddir apodos, med pdsar och tid (...), sd det dr en mycket bra
grej, apodosen. Sd det tror jag inte att jag behover prova nagonting annat!

Stig

Som Efraimsson, Sandman & Rasmussen skriver dr det viktigt att involvera dldre och
presentera dem for allt nytt de stélls infor, for att kunna skapa en sé bra vard som mojligt
(Efraimsson, Sandman & Rasmussen, 2006: 76). For att koppla detta till empowerment och
handlingsutrymme kan involvering ske genom att intressera sig for att lyssna pé de dldres

historia, samt sdkerstdlla att den information som ges ut &r i linje med den éldres forstaelse.

Aven detta avsnitt gér att koppla till Socialtjinstlagen, SoL, dé det i 5 kap. 5§ 4st. ir skrivet
att:

”Den dldre personen ska, sa langt det dr mojligt, kunna vilja nédr och hur stéd och hjdlp i
boendet och annan littatkomlig service ska ges” (Socialtjanstlag [SoL], 2001:452, Lag
2018:1724).

For att kunna dstadkomma detta krdvs det som Ponnert & Svensson (2019) skriver, att
relevant information leder till 6kat handlingsutrymme for den &ldre. I detta fall innebér det att
handlingsutrymmet for dldre tolkas som sjdlvstindighet och valmojlighet (Ponnert &
Svensson, 2019: 126).

5.5 Vilférdsteknik i framtiden

Vid intervjuerna samtalade vi om utvecklingen av vélfardstekniker, vad de dldre anvénder sig
av, vilka for- och nackdelar de anser finns, samt vad de har for forvantningar pd tekniken i
framtiden. Som Cozza et al., skriver finns det en optimistisk utveckling kring vilfardsteknik
och att den véxer for att forma framtidens alderdom (Cozza, et al., 2018: 117). Vid fragan; hur
skulle du kénna for att det kom in nya tekniker i dldreomsorgen, hade alla tre respondenter
liknande svar som Overensstimde med optimismen i vélfardstekniken. Detta framkommer i

foljande citat:

Det kan nog aldrig bli for mycket, nej det kan det nog inte (...) Ja, men det dr vdildigt

viktigt. Det dr som sagt, det mdste man vara tacksam for. Det mdste man vara, det

tycker jag
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Julia

En anledning varfor respondenterna inte kunde uttrycka nagon sdrskild &sikt om utvecklingen
av vilfardsteknik inom dldreomsorgen kan vara, som vi sag 1 avsnittet tidigare forskning, att
dldre inte ges mycket information om det. Detta speglas dven i avsnitt 5.4 dé vi frdgade Stig
om han kénde till ndgon vélfardsteknik, varpd svaret var att han inte visste och ville att det

skulle forklaras for honom.

Som Efraimsson, Sandman & Rasmussen skriver sé ar det viktigt att involvera de dldre och
presentera allt nytt som stélls infor den nya identiteten som &dldre (Efraimsson, Sandman &
Rasmussen, 2006: 76). Det ér viktigt att involvera dldre och belysa personens mojligheter och
valmgjligheter vid behov av ny teknik (Ponnert & Svensson, 2019: 126). Dérmed kan en
ytterligare anledning varfor respondenterna inte kunde uttrycka nagon sirskild &sikt vara att
de inte har varit i behov av forédndring. Under intervjuerna gav vi exempel pd olika produkter,
exempelvis en medicinpaminnare, och frigade respondenterna om de kénde till produkten.
Som nidmnt i del 5.4 sd svarade Stig att han inte behdvde prova nigot nytt, da han utifran var

tolkning var ndjd med den teknik han anvénder idag.

Utifrén detta har vi dragit slutsatsen att det &r viktigt att involvera de éldre och presentera allt
det nya som stélls infor deras nya identitet som dldre. Detta kan ske genom att intressera sig
for den &dldres historia och bakgrund samt ge dem tydlig information (Efraimsson et al.
2006:76).

En viktig sak for vélfardsteknikens framtid &r att den borjar anvidndas i verksamheter. Inte
forens dé kan den nya varden ocksa utvdrderas. Detta beskriver projektledaren Oscar i

foljande citat:

Sen dr ju dd en annan sak som dr jdtteviktig (...) hur man ska implementera dem hdr
bitarna, att det verkligen hinder ute i verksamheter och sa vidare. (...) Sd dr det de
(medarbetarna) som kommer i kontakt med brukaren och det innebdr att det kanske dr
de som (...) hjdlper till att implementera och sdtta igang vdlfdrdstekniken dd.

Oscar
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Oscar berittar att implementering av tekniken behover ske for att fa in vélfardstekniken 1
praktiken genom att exempelvis arbeta néra éldre. Enligt vdra respondenter kan vi ocksé se att

detta dr ndgot 6nskvért och som ger en positiv instillning.

6. Slutsats

I denna studie har vi undersokt dldres intresse for vélfardsteknik genom att kartligga deras
engagemang och uppfattning om tekniken. De fragestéllningar som utformades for att besvara

studiens syfte var foljande:

* Hur upplever boende pa ett korttidsboende utvecklingen av vilfardstekniker inom

dldreomsorg?

* Vilka for- och nackdelar anser de dldre pa ett korttidsboende att det finns av vélfardstekniker

inom dldreomsorgen?

Ett genomgéende svar i intervjuerna var att respondenterna inte hade mycket information eller
kunskap om vad vilfardsteknik &r, vilket skapade svérigheter att & fram deras asikt. Vi sag dé
att det var av stor vikt att information om tekniken nddde fram till de dldre. Vi kunde d@ven
koppla det till vikten av att involvera dldre i virden for deras sjélvbestimmande och trygghet.
Utifrén var tolkning hade mer information om vélfardsteknik varit viktigt for dldres kdnsla av
delaktighet och empowerment. Férutom den vilfardsteknik som de éldre var omedvetna om
visade resultatet att de vélfardstekniker som de hade relation till var kopplade till kinslor

sasom trygghet, oro och sjilvstindighet, som alla beskrivs i resultatdelen.

Aterkommande var att vilfirdstekniken respondenterna anvinder sig av ir en viktig del i
deras liv for att de ska kunna kénna sig trygga och sjélvstindiga. Samtidigt som resultatet
dven visar att véilfardstekniken de anvédnder sig av idag skulle skapa en otrygghet om den inte
langre skulle vara tillgidnglig. Den vilfardsteknik som de dldre hade en relation till sedan
tidigare hade bara fordelar, enligt respondenterna. Ett exempel pé detta var trygghetslarmet
som genomgaende stod som exempel for respondenternas positiva upplevelse av
vélfardsteknik. P& temat om 6kad utveckling av vélfardsteknik i framtiden var respondenterna

positiva.
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Sammanfattningsvis var de dldre mycket positiva till den vélfardsteknik de hade kommit 1
kontakt med sedan innan. Vi stéller oss dd frdgan om de &ldre dven skulle vara positiva till
andra vélfdardstekniker, om de fick prova dem samt fa information om dem, da de &r positiva

till den del de har kommit i1 kontakt med?

Nackdelar med vélfardstekniken var inte lika forekommande i denna studie. Respondenterna
gav positiv kritik till den teknik de anvént sig av, och dven till den teknik vi gav dem
information om vid intervjuerna. Det som framst kunde tolkas som en nackdel var nér
tekniken kringlade eller inte fungerade, vilket enligt respondenterna skapade en kénsla av
oro. Detta kan vi se i citat i del 5.2 - Oro, dér Julia uttrycker sina kéinslor vid icke fungerande
teknik.

Slutligen kan vi se att det finns en positiv instillning gédllande den vélfardsteknik de dldre &r
bekanta med, men dven en positiv syn pa framtida utdkning av vélfardsteknik inom vérden.
Naturligtvis visade det sig dven vara svart for den dldre att visa intresse till teknik de inte vet
ndgonting om. Vi kommer ocksa fram till att de dldre har fatt lite information gillande
vélfardsteknik och att en liknande uppsats skulle behdva grunda sig pa att de édldre fitt mer

upplevelser om vilfardsteknik for att kunna utvérdera det.
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Bilaga 1

3/12-19

Informationsbrev

Datum 04-12-2019, Goteborg
Hej!

Du far detta informationsbrev dé du har godkéant vér forfragan om att delta i en intervju till

vér studie. Intervjun kommer att utforas vid en 6verenskommen tid vecka 50.

Vi ar intresserade av att skriva om intresset for olika valfardstekniker, vilka for- och nackdelar
som finns samt din egen upplevelse av vilfardsteknik. Syftet med studien &r att undersoka
intresset for inforandet av vélfardsteknik inom &ldreomsorg bland boende pé en korttidsenhet
(Krokslitts Aldreboende).

Informationskrav

Det ar frivilligt att delta i denna studie, och du kan nér som helst under studiens gang avbryta
din medverkan. Uppkommer det fragor som du inte vill svara pa dr det helt okej att avsta. Vid
intervjutillfallet kommer samtalet, vid samtycke, att spelas in. Detta beror pa att vi ska kunna
aterge intervjun pa ett korrekt sétt. Intervjun kommer sedan att transkriberas och analyseras,
for att sedan anvéndas som ett empiriskt material till var uppsats. Informationen som ges vid
intervjun kommer enbart anvindas i forskningssyfte. Intervjuerna kommer att delas och lésas
av vér handledare och handledningsgrupp (atta personer), for att vi ska kunna fé aterkoppling
och kunna genomarbeta vér studie si bra som mojligt. Nér var uppsats dr fardigskriven och

godkind kommer den slutgiltiga versionen skickas till dig som medverkat pa intervjun.

Samtyckeskrav
For att sdkerstdlla att du vill medverka pé en intervju till denna studie s& kommer vi att
inhdmta ett samtycke fran dig. Du har ritt att sjdlv bestimma huruvida du vill delta i denna

studie eller e;.
Konfidentialitetskrav

All personlig information vi fir genom intervjun kommer endast vi (Tyra & My) ha tillgéng

till. Nér vi vél skriver var studie kommer vi gora en avidentifiering av alla personer som
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medverkat genom att anvinda fingerade namn samt om s& behdvs, anonymisera personliga

detaljer som exempelvis; plats, tid etc. Detta for att ingen igenkdnning ska kunna ske.

Nyttjandekrav
Det insamlade materialet kommer som tidigare nimnt enbart att anvandas i forskningssyfte.
Nir var studie dr fardig och godkdnd kommer allt material vi har samlat in vid

intervjutillfallet samt dess transkribering att raderas.

Vi som gor denna studie heter Tyra Johansson och My Nisslander Orninge, och studerar

Socionomprogrammet, termin 3 vid Goteborgs Universitet.

Vér handledare heter Doris Lydahl vars kontaktuppgifter ar:

E-mail: doris.lydahl@gu.se
Telefon: 031-786 4955

Med vénliga hélsningar

Tyra Johansson och My Nisslander Orninge

Kontaktuppgifter

Telefon:

Tyra Johansson - 0708177253

My Nisslander Orninge - 0734477300
E-mail:

Tyra Johansson - gusjohtystudent.gu.se

My Nisslander Orninge - gusrnimy@student.gu.se
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