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Forslag till beslut
I kommunstyrelsen:

Uppfoljningsrapport 3 2017, del 2 antecknas och dverldmnas till kommunfullmiktige
som ett led i uppsikten.

I kommunfullmiktige:
Uppf6ljningsrapport 3 2017, del 2 antecknas.
Sammanfattning

Uppfoljningsarbetet syftar till att bade tillgodose kommunstyrelsens uppsiktsplikt och
att astadkomma en uppfoljning av kommunfullméktiges budget och dess olika delar.
Uppfoljningsrapport 3 bestar av tva olika delar. Del 2, enligt bilaga 1, har fokus pa
kiarnverksamheterna: dldreomsorg, hilso-och sjukvérd, bebyggelse och bostad samt
trafik

Hemtjansten utvecklas 1 6nskad riktning, men det finns fortfarande arbete att gora for att
nd Onskade malbilder med Attraktiv hemtjénst. Antalet personer som véntar pé att flytta
till dldreboende r fortfarande hogt. Minst en tredjedel av de som vintar tackar nej till
erbjudande. Ett arbete med att ta reda pé orsaker till detta dr pabdrjat i verksamheten.
Bland annat behovs fler vardighetsgarantier riktade till dldreboende.

Stora fordndringar kommer att ske inom dldreomsorgen nésta ar. Valfrihetssystem enligt
LOV i hemtjinsten och en ny samverkanslag for utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd infors. En risk dr den svara rekryterings- och bemanningssituationen som
giller de flesta yrkesgrupper inom omradet.

Aven inom hilso- och sjukvarden finns stora svérigheter att rekrytera och behélla
sjukskoterskor. Brister 1 arbetet med basal inkontinensutredning kvarstar, piloter for att
prova nya metoder pagér. God tillgdng pé likare, som beskrivs i mobil nérvérd och
hemsjukvérdslékare bidrar till en 6kad kontinuitet och trygghet for sédvil patienter som
personal.

Nar det géller stadsutveckling dr stadsledningskontorets slutsats att den grona, téta och
néra storstad som utgér mélet for Goteborgs stadsutveckling sannolikt inte kommer att
genomforas 1 den takt och kvalitet som beskrivs i planerna. Staden infér nu nya
processer och arbetssitt som stirker planeringen for genomférande och samordningen
mellan de genomforande forvaltningarna och bolagen. Framtida projekt kommer vara
mer forberedda for genomforande nér planeringsskedet avslutas, men pagéende projekt i
sena planeringsskeden kan inte invénta nya arbetssétt.
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Stadsledningskontorets bedomning &r att riskerna med en genomforandetakt som inte
ndr planerade nivaerna dr s stora for hela staden att kommunstyrelsen bor forstarka sin
uppsikt éver de genomférande nimnderna, genom sérskilda dialoger.

I bilaga 2-4 finns kvalitetsrapporter for verksamheterna: hemtjanst och dldreboende,
utbildning och IFO/funktionshinderverksamhet.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten belyser till viss del ekonomiska aspekter inom respektive omrade

Barnperspektivet
Barnperspektivet ér belyst dér det bedoms relevant.

Jamstalldhetsperspektivet

Jamstélldhetsperspektivet dr inarbetat i analyser och statistiken dr konsuppdelat dér det
bedoms adekvat och mojligt.

Mangfaldsperspektivet
Mangfaldsperspektivet ér belyst dar det bedoms relevant.

Miljoperspektivet
Miljoperspektivet dr belyst dir det bedoms relevant.

Omvarldsperspektivet
Omvirldsperspektivet har tillforts i1 rapportens olika delar.

Stadsledningskontoret

Helen Torstensson Eva Hessman

Processledare Stadsdirektor

Bilaga 1 Goteborgs Stads uppfoljningsrapport 3 2017 del 2

Bilaga 2 Kvalitetsrapport hemtjénst och dldreboende

Bilaga 3 Kvalitetsrapport Utbildning

Bilaga 4 Kvalitetsrapport IFO och funktionshinderverksamhet
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1 Inledning
Den hér rapporten har fokus pé foljande kiarnverksamheter utifran planen for

mandatperiodens uppfoljning.

Aldreomsorg

Hilso- och sjukvérd
Bebyggelse och bostéider
Trafik

Rapporten har tre bilagor som bestér av kvalitetsrapporter for f6ljande omréade:

e Aldreomsorg
e Utbildning
e IFO och funktionshinderverksamhet
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2 Aldreomsorg

Samtliga stadsdelsndmnder och social resursndmnd har rapporterat.

2.1 Resultat och slutsatser
Viktigaste resultat och slutsatser

e Hemtjansten utvecklas i 6nskad riktning, men det finns fortfarande arbete att
gora for att na 6nskade mélbilder med Attraktiv hemtjinst. Det har varit en
framgang att utveckla hemtjénsten med malbilder och strategier.

e Antalet personer som véntar pé att flytta till &ldreboende &r fortfarande hogt.
Minst en tredjedel av de som véntar tackar nej till erbjudande. Ett arbete med att
ta reda pa orsaker till detta dr pabdrjat. Viktigt att arbeta for en fysisk tilltalande
miljoé och kvalitet pa innehall 1 verksamheten. Bland annat behovs fler
vérdighetsgarantier riktade till dldreboende.

e Stora fordndringar kommer att ske nésta ar. Valfrihetssystem enligt LOV 1
hemtjénsten och en ny samverkanslag for utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard infors.

e Innehdllet i bistdndshandlidggarnas arbete har och kommer ytterligare forédndras

e Enrisk dr den svara rekryterings- och bemanningssituationen som géller de
flesta yrkesgrupper inom omradet.

Aldreboende

Resultatet i kvalitetsrapporten &r i princip samma som foregaende &r. Stadsdelsndmnder
med hogst respektive lagst resultat pa enskilda fragor i brukarenkéten varierar en del
mellan dren. Det framkommer att det finns dldreboenden dir det finns behov av
upprustning. Fysisk tilltalande miljo ar viktig for upplevelse av kvaliteten.

De som bor i dldreboende ar generellt sett ndjda med sitt boende. Det géller sévil
helhetsbedomning som fortroende for personal, upplevelse av att boendet ar tryggt och
personalens bemdtande.

Brukarnas nojdhet med aktiviteter och erbjudande om aktiviteter ar ett
forbattringsomrade dven i ar. Andra forbéttringsomraden dr ndjdhet med mat och
upplevelse av maltiderna som trevliga, utevistelse, synpunktshantering och
inkontinensutredningar.

Vintetiden fran ansdkan om sérskilt boende till erbjudande har okat for fjarde aret i rad
och avviker fran riket badde vad giller utvecklingen och antalet dagars vintetid.

Hemtjanst

Flera av stadsdelsndmnderna har infort patruller som atgérdar trygghetslarm. Det
innebdr att hemtjdnstens medarbetare inte behdver avbryta hembesdk hos en brukare for
att dtgirda ett trygghetslarm hos en annan.

Hemtjinsten kommer att paverkas stort nista ar. Brukare med hemtjdnst kommer att
kunna vilja utforare av sin hemtjanst frén april. En ny samverkanslag och
Ooverenskommelse mellan kommunerna och Vistra Gétalandsregionen for patienters
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard kommer att innebéra kortare ledtider mellan
hem och sjukhus. I och med detta kommer allt mer sjukvard och omsorg att ske utanfor
sjukhusen.

Resultatet 1 kvalitetsrapporten ar i princip samma som foregdende ar. Stadsdelsndmnder
med hogst respektive lagst resultat pa enskilda fragor i brukarenkéten varierar en del
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mellan aren.

Aldre med hemtjinst r generellt sett ndjda med verksamheten. Det giller savil
helhetsbedomning som fortroende for personal och att personalen tar hinsyn till &sikter
och onskemél om hur hjélpen ska utforas, liksom trygghet med att bo hemma med
hemtjanst. Verksamheten erbjuder enligt egen sjdlvskattning, av kvalitetsfaktorer i
Kolada, hog kvalitet. Det som saknas for hogsta mdjliga kvalitet enligt Koladamatten ar
Oppethallande av dagverksamhet pa helger.

De forbittringsomraden som finns pé en hela staden-nivé ar andelen
genomforandeplaner, brukarnas upplevelse av att kunna paverka vid vilka tider
personalen kommer och information om tillfélliga férandringar. Att informera om
tillfalliga fordndringar dr en vardighetsgaranti vilket ytterligare ger tyngd 1 att det
behover forbdttras. Andelen genomforandeplaner méste 6ka ytterligare for att
sdkerstélla rattssdkerheten med rambesluten. Synpunktshanteringen &r ett ytterligare
forbéttringsomrade.

Attraktiv hemtjdnst

Attraktiv hemtjénst har tva overgripande mélséttningar att arbeta mot med tidsaspekten
ar 2022.

e Brukarnas inflytande och sjélvbestimmande ska dka
e Medarbetarna ska uppleva yrket attraktivt

Utvecklingsarbetet genomfors i fyra strategier; rambeslut, valfardsteknik, IT-stod for
planering och uppfoljning och att skapa goda arbetsplatser.

Modellen med rambeslut innebér att hemtjanstens medarbetare tillsammans med den
enskilde upprittar genomforandeplaner dér det framgér vad som ska goras och hur det
ska genomforas. Handldggaren granskar och bedomer dérefter att genomférandeplanen
ger forutsittningar for att verkstillighet sker enligt bistdndsbeslutet. Handlaggarna
utvérderar dven brukarens ndjdhet med verkstilligheten enligt en modell som kallas
utvirdering hemtjénst (UH).

Stadsledningskontoret foljer 16pande andelen genomférandeplaner och resultatet i UH.
Antalet genomforandeplaner har 6kat men det &r fortfarande inte alla brukare som har
en plan.

Stadsrevisionen har beslutat att under 2017 granska stadsdelsndmndernas uppfoljning
och utvérdering av hemtjénstinsatser. Syftet dr att bedoma om ndmnden sékerstéller att
de enskildas behov har tillgodosetts genom att gora en tillracklig uppf6ljning och
utvdrdering av beviljade insatser inom hemtjansten. Granskningen pagar just nu 1
stadsdelsndmnderna och kommer att redovisas under varen 2018.

Stadsledningskontoret konstaterar att inte alla rambeslut utvérderas enligt géllande plan.
Konsekvensen av for fa UH ar att rambeslut inte blir réttssdkert, att UH inte kan
anvindas for att folja upp utforare samt att fraga den enskilde om hen ar n6jd med sitt
val av utforare/ickevalsalternativet vid inférandet av LOV inte kommer att utforas.
Stadsledningskontoret har dialoger med stadsdelsforvaltningarna och kommer att folja
upp detta Idpande. Stadsrevisionens granskning blir ett underlag i det fortsatta arbetet.

En av strategierna inom Attraktiv hemtjénst &r att infora valfardsteknik. Malsdttningen
till 2022 &r att erbjuda tio tjanster. I dagslidget finns trygghetslarm och trygghetskamera.
I slutet av oktober hade 125 personer tillsyn via trygghetskamera. Ingen av dessa var
under 65 &r.

En upphandling f6r ramavtal “digitalisering av trygghetslarmskedjan har avslutats.
Utover digitalisering av trygghetslarm och trygghetskamera kan ytterligare
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valfardstekniktjdnster sdsom bildsamtal, digitala 1as, GPS-larm, sensorer och smarta
hélsoarmband anslutas till denna funktion. Dessa tjinster ingér i det som kallas Trygg
vardag. Intraservice arbetar nu med kvalitetssékring av produkter innan de erbjuds till
verksamheterna for implementering.

Nar hemtjanstutredningen genomfordes var medarbetarnas HME 72 (hallbart
medarbetarengagemang), och 2016 var motsvarande HME istillet 77. Nér det géller
NMI (n6jd medarbetarindex) har resultatet forédndrats fran 51 for 2014 till 56 for 2016.
Hemtjanstens chefer hade HME pa 78 ar 2014 och 2016 var det 81 samt att NMI var 51
ar 2014 och 2016 var det 81. Hemtjanstutredningen satte upp mal till ar 2022 f6r chefers
och medarbetares engagemang och néjdhet. 2016 érs resultat visar att man 1 princip har
natt malséttningen.

En del av attraktiviteten for yrket har handlat om karridrvégar. Tva nya befattningar &n
nu inrdttade; omsorgshandledare och administration for planering.

Omsorgshandledarnas uppdrag har inneburit forbattringar i form av flera och kvalitativt
battre genomforandeplaner, professionell handledning och utbildning till
underskdterskor/vardbitraden. Administratorer for planering bidrar till 6kad kvalitet i
planeringen och kortare ledtider.

Stadsdelsndmnderna har dven arbetat med att infora arbetskldder till medarbetarna samt
bra lokaler.

Det finns en friga i den nationella brukarenkéten dir enskilda med hemtjénst bedomer
hur sammantaget ndjda de dr med sin hemtjanst. 2014, som var utgangsldget for
faststdllande av malet, var andelen som beddmde att de var ndjda eller mycket ndjda 82
procent. Resultatet har forbattrats med en procentenhet 2017.

IT-stodet for planering och uppfoljning ar under inférande och kommer vara infort i alla
stadsdelsndmnder i borjan av 2018. Detta mojliggor ett mer mobilt arbetssétt diar bland
annat medarbetarna kan ldsa och skriva dokumentation hemma hos brukaren.

Stadsledningskontorets samlade beddmning &r att hemtjénsten utvecklas i 6nskad
riktning, men det finns fortfarande arbete att gora for att nd dnskade mélbilder med
Attraktiv hemtjanst.

Myndighetsutévning

Hemtjénst, trygghetslarm, sirskilda boenden, korttidsplatser och dagverksamheter ar
insatser som foregés av bistandsbedomning. Stadsdelsndmnderna har redovisat antal
beslut och domar under januari till och med september. Nér det géller hemtjénst och
korttidsplats fattades 21 351 respektive 6 246 beslut, ytterst fa av dessa innebar avslag.
Under perioden fattades 1 516 beslut om sérskilt boende, 135 av dessa var
avslagsbeslut. Andelen avslag varierar mellan stadsnimnderna. Stadsledningskontoret
kommer att arbeta vidare med denna friga tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.
En viktig aspekt &r att sékerstilla att sokanden oavsett stadsdelsndmnd bedoms pé ett
likvardigt satt.

Bistdndshandldaggarnas yrkesroll star infor fordndring. I samband med
valfrihetssystemet enligt LOV kommer de bland annat att fa en tydligare roll i
uppfoljningen av den enskildes tid och tillhérande fakturor fran utforare, vigleda den
enskilde i valet av utforare samt att de fér fler utforare att samverka med. Dartill
kommer den nya samverkanslagen och 6verenskommelsen for patienters utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd innebéra fordndringar. Planeringsprocessen kommer att
fordndras och kommunen kommer att i farre dagar for planering innan kommunens
betalningsansvar intrider. Aven Attraktiv hemtjinst och den nationella
utredningsmetodiken IBIC innebér fordndringar for bistindshandldggarnas arbetssitt.
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Hog personalrdrlighet och kompetensbrister i stadsdelsndmndernas enheter for
myndighetsutdvning kan innebéra stora kostnader for stadsdelsndmnderna.

Halsoframjande och férebyggande verksamhet

Samtliga stadsdelsndmnder har tréaffpunkter som en del i sitt hdlsofrimjande och
forebyggande arbete. Flera ndamnder beskriver att verksamheten grundar sitt arbete pa
folkhilsoinstitutets fyra hornpelare for ett gott aldrande; fysisk aktivitet, goda matvanor,
social gemenskap och delaktighet/meningsfullhet. Volontérverksamhet och samverkan
med foreningar och andra kommunala verksamheter sdsom forskola &r vanliga inslag i
verksamheten. Ett nytt inslag 4r samverkan med trygghetsboendena avseende
aktiviteter. Stadsdelsndmnderna beskriver vidare att innehallet i verksamheten anpassas
efter nskemal och efterfragan. En gdng om aret under en specifik mitvecka genomfors
besoksstatistik. Arets métning visar, precis som tidigare &r, att det ér ett antal hundra
besokande personer i respektive stadsdel under denna métvecka vilket tyder pé att det ar
populéra verksamheter.

Vardighetsgarantier
Goteborgs Stads vérdighetsgarantier for dldre ar:

e Vi garanterar att medarbetare som besoker dig i ditt hem visar sin
tjdnstelegitimation nér de presenterar sig (giller medarbetare inom hemtjanst
och hemsjukvard).

e Vi garanterar att vi tar kontakt med dig sé fort vi vet om att vi inte kan komma
inom dverenskommen tid (géller hemtjénst och hemsjukvard).

e Vi garanterar att vi tar kontakt med dig i forvig om en ny medarbetare ska ge
dig stdd och hjélp (géller hemtjdnst och hemsjukvard).

e Vi garanterar att planeringen for hur din hjélp och ditt stdd ska utféras gors
tillsammans med dig eller med person som foretréder dig. Planeringen ska vara
klar inom tva veckor frin det att din hjilp paborjats. Har du annat modersmal én
svenska garanterar vi att din plan dversitts om du sa onskar (géller hemtjanst,
dldreboende och dagverksambhet).

e Vi garanterar avgiftsfri och individuellt anpassad avlosning 1 hemmet efter
bistandsbeslut. Nar du meddelar att du behover avlosning ska du kunna fa det
inom 48 timmar (vi behdver tva vardagar pa oss for att planera och
verksamheten géller inom ordinirt boende).

Virdighetsgarantierna f6ljs upp genom synpunkter och klagomal fran brukare/anhoriga
och avvikelser fran medarbetare. Under perioden juli 2016-juni 2017 redovisades 57
synpunkter/klagomal och 66 avvikelser. De garantier som forefaller svérast att leva upp
till &r "vi garanterar att vi tar kontakt med dig sé fort vi vet om att vi inte kan komma
inom Overenskommen tid". Detta beror pa att dndringar i planeringen ibland kan behdva
goras med kort varsel.

I samtliga uppfoljningar framkommer att det &r svért att finga efterlevnad av
virdighetsgarantierna inom synpunkts- och avvikelsehanteringen. Aven i 4rets
redovisning kan en underrapportering misstidnkas. Diskussioner har forts gédllande detta
och stadsledningskontoret avser att arbeta fram en ny modell {6r uppfoljning av
véardighetsgarantierna.

2015 genomfordes ett arbete med att undersdka hur garantierna uppfattas av brukare,
anhoriga och medarbetare, hur stadsdelsndmnderna arbetar med att uppfylla det som
anges och eventuella behov av justeringar. D& framkom att de garantier som ar
beslutade dr viktiga och att inga justeringar bor goras.

Flera stadsdelsndmnder framfor 1 arets rapportering att viardighetsgarantierna har
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bidragit till att utveckla verksamhetens kvalitet genom att de sétter fokus pa
forbattringsomraden. Det finns endast en véirdighetsgaranti som riktar sig mot
dldreboende. Stadsledningskontoret bedomer att det finns skél att arbeta fram ytterligare
virdighetsgarantier inom denna verksamhet och kommer att initiera ett sddant arbete.

Personal och bemanning
Arbetsmiljo

Sjukfrdnvaron inom dldreomsorgen é&r fortsatt pd en hog niva (11 %), men 1 princip
ofordndrat pa totalen jAmfort med samma period forra dret. Den langa sjukfranvaron har
minskat ndgot medan den korta istillet har dkat.

Arbete med stadsdelarnas lokala handlingsplaner inom arbetsmiljé pagér utifrdn
uppdrag i budget 2015. De fyra utvecklingsomrddena som identifierades och
prioriterades var:

e Hallbar bemanning som medfor 6kad friskndrvaro och kontinuitet for brukaren
e Trygg, siker och funktionell arbetsmiljo

e Bra samverkan mellan professioner for en béttre psykosocial arbetsmiljo

e [T som stod i det dagliga arbetet

Inom det prioriterade utvecklingsomradet ”Héllbar bemanning” har en kartlaggning av
enheter med ekonomisk och social hallbarhet (d.v.s. budget 1 balans och laga/sédnkta
sjuktal) gjorts. Implementering av planeringsverktyg for hemtjinst har startat och
planeras vara genomford i alla stadsdelar under varen 2018. Effekterna har dnnu inte
kunnat utldsas. I Ostra Goteborg och Askim-Frélunda-Hogsbo pagar en pilotstudie med
fysisk aktivitet pa betald arbetstid pa tvd enheter inom hemtjénsten. Detta startade sent
pa hosten 2016 och pagér fram till sista maj 2018. Ett forskningsprojekt foljer, stodjer
och utvirderar, dven kontrollenheter. De kvalitativa effekterna som medarbetare och
chefer uttryckt ar att det &r ett battre gruppklimat och 6kat samarbete pa enheten.

Inom det prioriterade utvecklingsomradet "Trygg, sédker och funktionell arbetsmiljo” har
ett utbildningsprogram inom ergonomi och forflyttningsteknik som lever upp till
arbetsmiljoverkets krav tagits fram. Forvaltningarna ansvarar sedan for systematiska
utbildningsinsatser till bide medarbetare och chefer. Under hosten 2017 gors filmer
med typiska ergonomi- och forflyttningssituationer som ska kunna anvéndas 1
fortbildning pa till exempel APT. Sex stadsdelsndmnder rapporterar om att utbildning
inom ergonomi/forflyttning har genomforts.

Inom det prioriterade utvecklingsomradet ’Bra tagits av det personcentrerade
arbetssdttet pagér sektorsdvergripande i stadsdelarna.

For att sdkerstélla arbetsmiljoperspektivet 1 upphandling samt i nya versioner av IT-st6d
har en modell tagits fram. Intraservice arbetar med implementering i nuvarande
projektmodell GPS. Intraservice har ocksé forlingt bemanningen av support till kl. 22.

En framgangsfaktor &r ett systematiskt arbetsmiljoarbete med tydliga rutiner for sdvil
kort- som langtidsfranvaro tillsammans med kontinuerlig uppf6ljning av sjukfranvaron
pé olika nivder i organisationen. Likasd dr aktiviteter som mdjliggor inflytande och
delaktighet 1 planering och uppdragsformulering ndgot som skapar engagemang och
upplevelse av kontroll 6ver den egna arbetssituationen.

Sjukfranvaron varierar fran 9,0 till 12,7 procent. Tre stadsdelar har minskat
sjukfrdnvaron med ungefér en procentenhet sedan forra aret, det dr framforallt den langa
sjukfrdnvaron som har minskat. I tvé av stadsdelarna pdgar ESF-projekt som syftar till
att 6ka delaktighet och forbittra hélsan pa individuell-, grupp- och organisationsniva.
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Rekryteringssvarigheter

Det rader en fortsatt svar rekryterings- och bemanningssituation for de flesta
yrkesgrupper inom dldreomsorgen. Personalomséttningen har totalt 6kat nagot sedan
samma period forra dret, bade gillande de som har l&dmnat staden och flyttat mellan
forvaltningar. Omséttningen Okar 1 alla stadsdelar utom i Angered diar den minskat
sedan forra aret.

Flera stadsdelsndmnder rapporterar om stora svarigheter inom myndighetsutdvningen
och att det dr svart att rekrytera bistdndshandldggare. Personalomsittningen har
dessutom okat tydligt jaimfort med samma period forra aret. Det finns ménga sokande
till lediga tjénster men ménga saknar erfarenhet.

Underskaterskor dr svarast att rekrytera till hemtjénsten dir krav dven stills pa korkort
och ibland &ven pa mobilt arbetssitt. Antalet underskoterskor har minskat sedan samma
period forra aret samtidigt som antalet utannonserade tjanster 6kar. Eftersom
underskoterskor dr svarrekryterade okar antalet vardbitrdden. SKL och Kommunal har 1
en avsiktsforklaring kommit 6verens om att befattningen vardbitrdde kommer att
aterinforas och ett arbete paborjas for att definiera rollen. Pa grund av viss
omorganisering och dversyn av arbetsuppgifter har antalet administratorer okat.

Andra effekter r att man anstéller en storre andel oerfarna och nyutbildade
medarbetare. Detta stiller hogre krav pd introduktion och handledning som tar tid frdn
det ordinarie arbetet. Hittills har rekryteringssvarigheterna lett till hardare prioritering
av insatserna och mindre tid for verksamhets- och kompetensutveckling. Flera
stadsdelar menar att andra yrkesgrupper kan vara en 16sning for att 1osa
rekryteringssvérigheterna men fé har ett sddant padgdende arbete. Utifran en
arbetsmarknadspolitisk atgérd i samarbete med arbetsmarknads- och vuxenutbildningen
har en utbildning med béde teori och praktik inom service lett till en ny befattning som
servicesassistent pa dldreboenden. Tre stadsdelar har varit piloter i denna satsning.
Planering pagér for att ytterligare stadsdelar ska delta med start véren 2018.

Stadsdelarna bedomer att rekryteringssvarigheterna kommer att 6ka framover. Det stills
hogre krav pé digital kompetens, konkurrensen 6kar i samband med inférandet av LOV
och dessutom Okar pensionsavgangarna bade bland underskoterskor och sjukskoterskor.

Bemanning

Under 2011 paborjades ett arbete for att effektivisera bemanningsprocessen och
mojliggora for heltidsanstillning och ddrmed minska antalet timavldnade inom projektet
"Optimerad bemanning". For att lyckas med malsittningen behover en viss
Overanstillning av tillsvidareanstéllda ske som ersitter vid franvaro. En frutséttning for
att inte kostnaderna ska 0ka ar att det finns schemakompetens och en stor flexibilitet i
arbetssdttet. Att ha fler heltidsanstéillda skapar dessutom bittre kvalité och kontinuitet
gentemot brukarna. Under 2016 gjordes en utvirdering av projektet och forslag till
atgarder presenterades.

Négra stadsdelsndmnder rapporterar att de lyckats vil med projektet genom att
Overanstilla medarbetare och dirmed minska antalet timavlonade och samtidigt fa en
budget 1 balans. Andra har istéllet 6kat andelen timavlonade och inte fatt arbetsséttet att
fungera. En orsak till att det inte fungerat &r att resurspassen, dé arbete behover utforas
pa annan dn egen enhet, skapar oro bland personalen, sirskilt om besked om plats
faststdlls néra inpa passets start.

Flera stadsdelsndmnder planerar att se 6ver bemanningsenheternas uppdrag sé att de blir
mer dndamalsenliga. Dock upplevs samarbetet med de ibland nystartade
rekryteringsenheterna fungera bra. Flera stadsdelar menar att avancerad
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schemaplanering &r ett bra hjdalpmedel. En frdga att fundera 6ver ar hur vi mojliggor ett
bittre ldrande mellan stadsdelar och verksamheter.

Totalt fortsétter andelen tid utford av timavlonade att minska om 4n inte i lika snabb
takt som i projektets borjan.

Chefsomsdittningen

Chefsomsittningen inom dldreomsorgen &dr pa samma niva som totalt for stadsdelarna
och situationen verkar ha stabiliserats. Enkéter och avgangssamtal visar dock att
uppdraget som enhetschef ar krdvande. Som ett led i det strategiska
chefsforsorjningsarbetet med béring pa arbetsmiljon, har det tagits fram en beskrivning
av enhetschefens uppdrag, ansvar samt introduktionsprogram for nya chefer.

Utveckling Utfall jan-okt 2017, faktiska tal | Forandring i procent jamfort
med samma period 2016

Nettokostnad (inkl hemsjukvard 3.9 mnkr 38

65+)

Personer med h_emtjénst 8 490 1

(genomsnitt perioden)

Hemtjansttimmar 2180 000 -5,3

Personalvolym ordinart boende 2 825 arsarbetare arbetad tid -1

Personer i dldreboende

permanent (genomsnitt 4 004 0

perioden)

Nyttjade p_Iatser_korttld 339 8.6

(genomsnitt perioden)

Personalvolym aldreboende 3 294 arsarbetare arbetad tid 0

Betaldygn utskrivningsklara 4544 -14,7

Antalet dldre som véntar pa att flytta till dldreboende var sista september 437 personer.
Samma period fOrra aret var det 428 personer.

Antalet hemtjansttimmar har minskat sedan foregaende ar. Detta &r ett resultat av det
arbete som péagar for att anpassa de bistdndsbeddmda timmarna till den tid som ska
utforas. Att antalet nyttjade korttidsplatser minskar beror pa en omstrukturering inom
dldreboende ddr man konverterat till ligenheter for personer med demenssjukdom och
pa sa sitt har personer inte behovt vara kvar pé korttidsplats i véntan lika 14nge.
Processen for att effektivisera korttidsvistelsen har ocksé gett effekt pd antal nyttjade
korttidsplatser.
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3 Halso- och sjukvard

Rapporten beskriver den hélso- och sjukvird som kommunen ansvarar for pa sérskilt
boende, bostad med sérskild service, vid korttidsvistelse, viss dagverksamhet och
sjukvérd i1 eget boende till personer i alla aldrar. I underlaget ingar rapportering frén de
tio stadsdelsndmnderna samt de av nimnderna uppréttade patientsiakerhetsrapporterna.

I snitt far 9 200 personer hilso- och sjukvardsinsatser i stadens verksamheter varje
manad, av dessa vardas drygt 200 inom ASIH (avancerad sjukvérd i hemmet).

3.1 Resultat och slutsatser
Viktiga slutsatser

e Stora svérigheter att rekrytera och behalla sjukskoterskor vilket medfort 6kad
arbetsbelastning och en utmaning att upprétthalla kompetensforsorjningen.

e Brister i arbetet med basal inkontinensutredning kvarstar. En stadsdel har testat
att anvinda en ny produkt med ny teknik vilket mojliggjort en 6kad individuell
utredning av behov och ger moéjlighet till 6kad kvalité.

e God tillgang pa ldkare, som beskrivs i mobil ndrvard och hemsjukvérdslikare
bidrar till en 6kad kontinuitet och trygghet for sdvél patienter som personal.
Dock behover detta foljas nogsamt dé forutsittningarna kan komma att édndras

En verksamhet i utveckling

Den kommunala hilso- och sjukvarden blir allt mer avancerad och behandlar allt
sjukare patienter. Vard som tidigare bara kunde ges pa sjukhus sker i dag hemma hos
patienten och i 6ppenvérden. Néagra stadsdelar flaggar for 6kat antal inskrivna patienter
till hemsjukvarden, vilket stéller stora krav pa kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Rekryteringssvarigheter

Samtliga stadsdelar beskriver avsevirda svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Detta
kan leda till stora briser i patientsdkerheten och den fortsatta utvecklingen av god vérd.
Lonekonkurrens med andra vardgivare innebér svarighet for den kommunala hélso- och
sjukvarden att rekrytera och behalla legitimerad personal, framforallt nattpersonal. Det
ar stor konkurrens om sjukskdterskor, 1 synnerhet dé de 1 Viéstra Gotalandsregionen som
arbetar natt har ldgre veckoarbetstid och hogre OB-tillagg. Lonekostnader och kostnader
for inhyrd personal har okat.

Personalomsittningen okar fran en redan hog niva. Antalet utannonserade tjinster for
sjukskdoterskor har okat dramatiskt jamfort med forra aret. Konsekvensen blir problem
med kontinuitet i verksamheten. Bristen pa sjukskoterskor har lett till att verksamheten
stottas upp med underskdterskor. Att ha en vélplanerad introduktion underléttar och
okar attraktiviteten.

Mobil nérvard

Mobil nirvard innebér hemsjukvard med god lékartillgdng, hog kontinuitet och
vélfungerande team. Patienten ska fa en god vard pa rétt vrdnivd och minska undvikbar
slutenvéard och terinskrivningar. Mobil ndrvard bygger pa att kommunen star for
basverksamheten, samt dygnet runt-funktionen, och arbetar titt tillsammans med
specialistteam och hemsjukvérdsldkare. Dock behdver detta f6ljas nogsamt dd mobil
ndrvird under 2017 varit ett projekt som under 2018 gér dver i ordinarie verksamhet.

For ASIH (avancerad sjukvard 1 hemmet) har en utvérdering gjorts under 2017 som
visar pd mycket goda resultat. Samtidigt efterfragas en mer formaliserad och
sammanhéllen samverkan pé styrnings- och ledningsniva, dir roller och mandat
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tydliggors. Behovet av att utveckla gemensamma visioner, malsattningar och arbetssétt
for samtliga team framkommer ocksa tydligt. En viktig slutsats i delstudien &r att den
bristande samsynen kring ASIH-teamens uppdrag och framtida utveckling som
framkommer i resultatet ar problematisk och behover adresseras.

Fortsatt utvecklingsomrade

Kvalitetsarbete inkontinens

Brister 1 arbetet med inkontinens och basal inkontinensutredning kvarstar. Inkontinens
ar ndgonting som riskerar dka ju dldre man blir, men betyder inte att det &r ett led i det
normala aldrandet. Att bli beroende av hjélp for att klara sina toalettbesok har flera
studier beskrivit som en viktig orsak till minskad livskvalitet. En stadsdel har testat att
anvédnda en ny inkontinensprodukt kopplat med ny teknik, som underlittar utprovningen
av ratt produkt, samt ger en fordjupad kunskap om det individuella lickagemdnster och
urinméngd, vilket mojliggor att individuellt planera toalettbesok. Med detta sétt att
anvinda produkter och ny teknik mdjliggdrs dven en okad kvalité for de personer som
har kognitiva svarigheter.

Nodvdndigt tandvdrdsintyg

Personer som ér beréttigade till nddvindig tandvard och munhilsobedomning ska
identifieras av kommunen och ges intyg om nddvindig tandvard. Vid dterkoppling fran
tandvardsenheten till Goteborgsndmnden under hosten 2017, patalades att personer 1
Goteborg som dr beréttigade till intygen for nddvandig tandvard inte erbjuds detta i den
utstrickning som de &r berittigade till. Orsaken till detta bor f6ljas och analyseras.

Palliativregistret

Kvalitetsindikator nérvaro vid dédsdgonblicket, visat pa ett forsdmrat resultat i staden
Aven skillnader i personlig nirvaro vid dédsdgonblicket mellan man och kvinna.
Overgripande i staden har mén oftare personlig nirvaro vid dédsdgonblicket. Av 10
stadsdelar visar mitningen pé aktuell kvalitetsindikator en forsdmrad foljsamhet till
indikatorn, for kvinnor i 7 stadsdelar jimfort med 2 stadsdelar for mén, orsaken till detta
bor foljas och analyseras.

Omvarlden

Vistra Gotalandsregionen har tagit fram en strategi for omstillning av hélso- och
sjukvérden i Vistra Gotalandsregionen. For att nd malet om en god hélsa krédvs en
omstillning av varden for att battre mota patienternas behov och skapa mesta mojliga
vérde av de tillgingliga resurserna. Hur kommer detta paverka den kommunala hélso-
och sjukvarden maste nogsamt bevakas och foljas.

Framtida utmaningar

Ny forfattning trdder 1 kraft den 1 januari 2018 som har till syfte att stirka och stodja
hélso- och sjukvérden i arbetet med en séker ldkemedelshantering. I forfattningen
fortydligas vardgivarens ansvar och kraven pa likemedelshanteringen 6kas, genom krav
pé 6kad kunskap och kraven pd uppf6ljning héjs. Den nya forfattningen stéller okade
krav pa delegeringsprocessen av lakemedelshantering vilket innebér hogre kvar pa bade
den legitimerade personalen som ger delegering och pa den personal som mottar
delegering. Med storsta sannolikhet kommer detta att bli mycket patagligt 1 Goteborg,
dé svérigheten att rekrytera savél legitimerad personal som underskoterskor, sa finns en
mycket stor risk att en sdker och &ndamalsenlig 1ikemedelshantering inom den
kommunal ansvarsomradet kan behdva se pd alternativa 16sningar én idag, med syfte att
bibehélla en patientsédker vérd.

Hemsjukvardslékare pa plats i hemsjukvérdens lokaler har testats i nagra stadsdelar,
detta har upplevts mycket positivt av bade patienter och personal. Sirskilt betonas den
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trygghet som projektet medfort for de mest skora patienter. Hemsjukvardsldkare har
bidragit till en hogre kontinuitet, trygghet, sakrare vard, béttre uppfoljning och snabbare
hembesok av ldkare samt mindre administration for sjukskoterskan. Dock behover detta
foljas nogsamt da forutsittningarna kan komma att éndras.

ViGo, ett nytt dokumentations system for kommunal hilso- och sjukvard kommer att
implementeras i den kommunala hilso- och sjukvarden under 2018. ViGo kommer att
ersidtta Medidoc och ger en tydligare struktur for hédlso- och sjukvardens
dokumentationen och ger moéjlighet till jamforbar statistik. Implementeringen kommer
med storsta sannolikhet stélla stora krav pa verksamheten. Resurser kommer att behovas
for att sékra en god hélso- och sjukvérd, samtidigt som utbildning, implementering och
genomforande av det nya dokumentationssystemet.
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4 Bebyggelse och bostad samt trafik

Goteborg ska bli en tétare, tillgéngligare och hallbar stad med en stark, tit regional
kdrna och komplettering i kollektivtrafiknéra lagen. Inriktning for stadens utveckling
har beslutats av Kommunfullmiktige i dversiktsplan och i visionen for Alvstaden. Fram
till 2035 forvantas staden vixa med 150 000 nya invanare och det krdvs omfattande
satsningar pa att utveckla bade befintliga och nya omraden. Infrastrukturen ar en
forutséttning for att kunna bygga den attraktiva staden och for att kunna hantera
framtidens utmaningar nér det géiller miljo, klimat, tillvéxt och socialt hallbar
bostadsforsorjning. For att tydliggora de komplexa inbdrdes sambanden redovisas
stadsutveckling som en helhet bestaende av bostad, bebyggelse och trafik.

Facknamnder som rapporterat: Byggnadsnamnden, fastighetsndmnden, lokalndmnden,
trafikndmnden, idrotts- och foreningsnimnden, kretslopp och vattenndmnden,
kulturndamnden, milj6- och klimatndmnden, park och naturndmnden

Styrelser som rapporterat: Boplats, Framtiden, HIGAB (inkl Alvstranden och p-
bolaget), Sparvigen, Géteborg Energi.

4.1 Resultat och slutsatser

De senaste aren har Goteborg utvecklats snabbt. Infrastrukturen byggs ut i hog takt for
att forsorja den vixande staden med mobilitet, samtidigt som det dagliga arbetet med
drift och underhall ska sékra att staden fungerar under tiden. Den arliga
bostadsproduktionen ligger pa historiskt hoga nivéer och trots det 6kar svirigheterna att
fa bostad i staden. Det finns stort behov av bostader for hushall som av sociala och/eller
medicinska skl har svarigheter att erhélla en bostad pa den ordinarie
bostadsmarknaden, samt till nyanldnda som anvisas utifran bosittningslagen. Staden
moter detta behov bland annat genom att hyra ut bostéder till mlgrupperna. I &r har det
hogsta antalet bostdder ndgonsin hyrts ut, cirka 1000 stycken.

Vakansgraden pa kontorslokaler dr 14g, framforallt 1 centrala staden, och dven utanfor
centrum ar efterfrdgan pa nya kontor stor. For logistik, hamn och andra ytkrdvande
verksamheter finns markomraden tillgidngliga for nyetableringar, men dven dér ar
trycket stort. Staden ser ett starkt dkat intresse for samlade utvecklingsomraden for
etablering av kunskapsintensiva foretag, t.ex. Lindholmen och Sahlgrenska Science
Park, dir planarbete pagar for en utbyggnad.

Flera av stadens stora utvecklingsprojekt ér i slutet av planeringsskedet. Stor volym 1
stadsplanering har inte resulterat i motsvarande genomford stadsutveckling, vare sig
bostadsbyggandet eller stadens investeringar nar planerade volymer. Det &r inte heller
alla stadens funktioner som beretts plats 1 stadsutvecklingsprojekten nér bostiader
prioriterats.

Stadsledningskontorets slutsats dr att den grona, tdta och nira storstad som utgor malet
for Goteborgs stadsutveckling sannolikt inte kommer att genomforas i den takt och
kvalitet som beskrivs i planerna. Staden infor nu nya processer och arbetssitt som
starker planeringen for genomforande och samordningen mellan de genomférande
forvaltningarna och bolagen. Framtida projekt kommer vara mer forberedda for
genomforande ndr planeringsskedet avslutas, men pagaende projekt i sena
planeringsskeden kan inte invinta nya arbetssitt.

Stadsledningskontorets bedomning dr att riskerna med en genomforandetakt som inte
ndr planerade nivaerna dr s stora for hela staden att kommunstyrelsen bor forstérka sin
uppsikt 6ver de genomférande nimnderna, genom sérskilda dialoger.
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Uppféljning gentemot OP

Goteborgs Stads dversiktsplan (OP) utgér det vergripande styrdokumentet for
markanviandningsfragor och dr ddrmed central for stadsutvecklingen. Den huvudsakliga
styrningen i OP bestér av sju omradesvisa indelningar samt strategiska fragor som giller
hela staden. Fullméktige beslutade 2017-09-14 att en ny dversiktsplan ska tas fram men
gillande plan géller fram till dess att en ny dversiktsplan antas.

Denna uppfoljning grundas pé de arliga uppfoljningar av planeringsverksamheten
gentemot Oversiktsplanen som byggnadsndmnden gor.

Omradesvisa inriktningar

Den samlade bedomningen é&r att stadens planering 1 de flesta avseenden ér 1 linje med
oversiktsplanens mal, och inriktningar. De bostdder som finns i de antagna planerna ar
till dver 90 procent lokaliserade till den redan byggda staden (innerstaden,
fornyelseomradena och mellanstaden), vilket ir i linje med OP och strategin for
utbyggnads planering. Aven planer for andra verksamheter bedoms folja
oversiktsplanen.

Det dr svarast att tillimpa Oversiktsplanens inriktningar konsekvent i de kustnira
omridena och skirgarden. Dér har planer tagits fram och bygglov 1dmnats som inte &r
forenliga med Gversiktsplanen.

Strategiska fragor

Oversiktsplanens tretton strategiska fragor spinner dver en stor bredd av viktiga fragor
for Goteborgs utveckling, som ménga aktorer 1 staden och regionen arbetar med.
Utvirdering av vilken maluppfyllelse planering har 1 forhéllande till versiktsplanens
mal och strategier forsvéras av att samhéllsplaneringen bestér av att avvidga en méngd
intressekonflikter. Det gar darfor inte att ge ett entydigt svar pa hur god maluppfyllelsen
ar sammantaget.
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Takten i genomforandet
Resultat

I relation till samhéllets ansprdk och behov gér stadens utbyggnad inte i 6nskvérd takt.
Stadens genomforda investeringar dr genomgédende ldgre dn planerat. Ett antal projekt
senareldgger sin planerade start och skjuts dirmed Over aren. Under perioden har de
risker stadsledningskontoret pekat pa i tidigare rapporter intréffat och
exploateringsprojekten har nu liknande problem som investeringsprojekten.

Flera av stadens stora utvecklingsprojekt dr i slutet av planeringsskedet. Planering for
genomforande har dock inte skett i samma utstrackning som planering av resultatet,
vilket lett till osdkerheter i 6vergangen fran planeringsskedet till genomférandeskedet.
Antalet antagna detaljplaner dér utbyggnad inte paborjats okar. I till exempel projekten
Jarnvagen och Frihamnen har genomforandefrdgor visat sig vara underutredda i sent
planeringsskede och tidplaner har paverkats.

Analys

Det ar 1 forsta hand genomforandetakten som behdver dka for att mota stadens behov av
bostider, verksamhetslokaler, service och infrastruktur. Genomférande av planerad
stadsutveckling &r inte fullt ut inom kommunal radighet, men staden ansvarar for
vésentliga delar av stadsutvecklingsprocesserna i genomforandeskedet. Takten 1
genomforandet ar till del ett resultat av att det finns brister 1 processer inom och mellan
de ndmnder och bolag som ansvarar for investeringar och exploatering. Det dr ocksa
brist pa personalresurser i hela samhéllsbyggnadsbranschen. Bristerna har blivit
tydligare allteftersom fler projekt ndrmar sig 6vergangen fran planeringsskede till
genomforandeskede.

I 6vergangen till genomforandeskedet dvergar huvudansvaret for
stadsutvecklingsprojekten till fastighetsnimnden respektive Alvstranden utvecklings
AB. Den senaste tidens osédkerheter kring genomfGrandet av stora
stadsutvecklingsprojekt i centrala staden dr en indikation pé att dessa inte &r fullt ut
rustade att ta 6ver huvudansvaret for projekten.

Atgéarder

For att genomforandet ska né planerad takt méste stadens genomfoérandeforméga
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stirkas. Flera viktiga steg har tagits for att mojliggora en effektivare samhallsplanering
och utbyggnad av ny stad. Namnderna fokuserar nu alltmer pa genomférande genom
implementering av nya processer for bade exploatering och byggande, till exempel:
Vex, erfarenheter frdn BoStad 2021 och ny styrning av investeringsprojekt. De centrala
planerande och genomf6rande forvaltningarna har ocksa paborjat gemensam
produktionsplanering, som syftar till att samordna tidplan och bemanning i hela
exploateringskedjan.

Stadsledningskontoret ser positivt pd de atgérder som nu genomf{ors men det kommer
att ta tid innan nya rutiner och arbetssétt slar igenom och stadens utveckling kan inte
avvakta nya arbetssitt eller gora tidskrdvande omtag. Namnder med
genomforandeansvar behover sikerstélla genomforandet av pagidende projekt med de
forutsittningar som foreligger dven om tidigare brister i genomforandeplanering innebar
storre osdkerheter och mer arbete i genomforandeskedet 4n onskvrt.

Bostadsbyggande

Bostadsbyggandet ligger pa i ett historiskt perspektiv hoga nivaer men det ytterligare
lyft som behodvs for att nd en bostadsmarknad 1 balans inom en tioarsperiod har dnnu
inte kommit. Stadsledningskontoret redovisade uppfoljning av bostadsbyggande 1 UR2
och redovisar det dérfor inte 1 denna rapport. Kontoret dterkommer med rapportering
om bostadsbyggandet i arsredovisningen.

Socialt boende
Resultat

Situationen pd bostadsmarknaden innebar att fler véander sig till socialtjansten for hjélp.
Stadsdelsndmndernas kostnader for kopt socialt boende uppgar till 540 miljoner kronor
under perioden jan-okt 2017, vilket &r en 6kning med 14 procent jamfort med
motsvarande period 2016. Framst &r det bistind till akut boende utan stod (tak dver
huvudet) till hushall som inte har annat behov dn bostad och bistand till hushéll med
skyddsskal (véld i néra relation) som Okat.
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Nettokostnad, socialt boende (mnkr)
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Nettokostnadsutveckling socialt boende 2011-2017 (prognos). Kdlla:
stadsledningskontoret

En uppfoljning av Goteborg stads strategi och plan mot hemldshet 2015-2018, kommer
att presenteras i samband med arsrapporten for 2017. I tidigare uppfoljning var den
sammantagna beddmningen negativ och en handlingsplan med &tgarder for 6kad
maluppfyllelse utarbetades. Socialstyrelsen presenterade 2017-11-30 en rapport 6ver
hemldshetens omfattning och karaktéir. Kartliggningen som genomfordes i maj ér inte
fullstdndig eftersom inte samtliga kommuner deltagit. Socialstyrelsens bedomning &r
dnda att hemlosheten har 6kat sedan kartliggningen genomfordes senast (2011).
Andelen hemlosa per 10 000 invanare 1 Goteborg uppgér till 68,3, vilket dr hogre 4n
Stockholm (34,6) och lagre dn 1 Malmé (90,8).

Under oktober 2017 genomfordes en kartldggning 1 Goteborg 6ver barnfamiljer som
saknar bostad. Resultatet visar att 235 barnfamiljer motsvarande 683 barn ar placerade
av socialtjénsten i tillfalliga boenden. Det &r en liten 6kning jaimfort med foregaende
kartlaggningar, men bakom siffrorna finns en omséattning. Pagaende satsning med 500
lagenheter till bostadslésa barnfamiljer via AB Framtiden har per oktober 2017
resulterat 1 att 375 barnfamiljer med 829 barn har fétt en fast bostad. Satsningen
berdknas vara klar 1 borjan av 2018.

Bostadsanskaffning for nyanlédnda flyktingar &r fortsatt en utmaning for staden. Fram till
och med oktober har kommunen sékrat ett ordnat mottagande for 889 nyanldnda som
anvisats enligt boséttningslagen. Det totala bostadsbehovet for bosattningslagens
malgrupp under ar 2017 ar cirka 1 000 bostidder. Bedomningen for helaret &r en leverans
av ndrmare 600 ldgenheter. Resterande anvisade personer, cirka 400 - 500, bedoms vid
arsskiftet bo i mellanboenden. Nar det géller akuta boendeplaceringar for nyanlanda
som dr sjdlvbosatta, januari - oktober 2017 har kostnaderna minskat med 22 procent
jamfort med samma period 2016. Den sdrskilda satsningen genom Forvaltnings AB
Framtiden for barnfamiljer med sérskilt svara boendeforhallanden har bidragit till
minskning av akutplaceringar. Betrdffande boende for ensamkommande barn pagér
omstéllning till andra boendealternativ &n HVB, och till ldgre kostnad.
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Geografisk fordelning av bosdttningslagens ligenheter 201709. Kdlla:
fastighetskontoret

Analys

Trots stora insatser for att tillgodose bostadsbehov hos sérskilda grupper ar behoven
fortsatt omfattande. Situationen &r fortsatt en utmaning for staden och kriaver
kraftsamling av berdrda nimnder och bolag. Det 6kade behovet av insatser for sirskilt
utsatta grupper pa bostadsmarknaden understryker vikten av att genomforandetakten for
att moéta stadens behov av bostéder okar.

Atgéarder
Bostad forst har fortsatt utvecklas som en metod mot hemloshet.

Med anledning av det 6kade behovet av bostadsanskaffning for sarskilda grupper har
fastighetsndmnden 1 ett flertal markanvisningar och markreservationer stéllt krav pd att
bolag, for att komma i fraga for en markanvisning eller markreservation, ska lamna
lagenheter 1 befintligt bestand till kommunen under 2018 for vidareuthyrning till
ovanstdende grupper. For att sdkra ytterligare ldgenheter under 2018, bade for
malgruppen for samarbetsavtalet och for Boséttningslagen, pagar diskussioner med
Forvaltnings AB Framtiden men dven med privata fastighetsdgare som bedoms 1dmna
ett stort antal 1dgenheter.

Plats for valfardsservice
Resultat

De generella problem som staden har med takten i genomforandet i kombination med
resursbrist och oklarheter i lokalforsorjningsprocessen har medfort att staden bedoms
bygga 2/3 av budgeterade lokaler for vilfardsservice. Det innebér att verksamheterna
inte alltid far tillging till lokaler vid 6nskad tidpunkt.

Plats for den vélfardsservice som foljer av en betydande bostadsutbyggnad har inte 1
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tillracklig utstrackning sédkrats 1 stadsutvecklingsprojekten. Staden har flera exempel pa
godkénda detaljplaner med stort bostadsinnehall utan att plats for for- och grundskola &r
16st, inte bara 1 centrala stadsutvecklingsprojekt med hog tithet sa som
Karlavagnsplatsen och sdterigatan utan ocksa i omrdden som Gérdsten. Det samma kan
sdgas for idrottshallar, simanldggningar, kulturlokaler och liknande. I flera
stadsutvecklingsprojekt har de lokaler for for- och grundskola som planerats inte
forsetts med de utemiljoer som beskrivs i ramprogrammet, vilket forsvarar
verksamheternas mdjligheter att tillgodose barns behov av lek och rorelse.

Utforandet av vélfardsservice kraver dven plats for anpassade bostdder. Under aret
bedoms totalt 66 lagenheter for bostdder med sérskild service (BmSS) fardigstéllas,
vilket dr 22 fler &n prognos. Samtidigt innebér bristen pa bostédder pa den ordinarie
bostadsmarknaden att en del personer som skulle klara ett ordinarie boende ansoker om
bostad med sérskild service. Enligt forslag till boendeplan 2018-2021 berdknas 322
lagenheter tillkomma under planperioden, vilket innebér att behov och utbud av BmSS
kan vara i balans ar 2022.

Stadsledningskontoret rapporterar om behovet av fler dldreboendeplatser i del 1.
Analys

Stadens processer for lokalforsorjning har inte varit tillrickliga for att hantera de 6kade
planeringsvolymerna inom stadsutvecklingen. Planerande ndmnder har inte prioriterat
plats for vélfardsservice i tillracklig utstrackning for att sékerstilla den volym och
kvalitet av lokaler, uteytor och bostidder som verksamheterna behover for att leverera
god service till géteborgarna.

Prioriteringarna i planeringsskedet innebar ett 6kat behov av att gora mindre
detaljplaner for valfardsservice i anslutning till nyligen planlagda omraden. Dessa har
prioriterats i startplan for detaljplaner men det innebér dnda att bostdder och lokaler for
vilfardsservice inte byggs tillsammans med ovrig stadsutveckling, vilket i sin tur
paverkar stadens mojlighet att leverera kvalitativ vélfardsservice i nya stadsomraden.
Nuvarande arbetssétt har &ven inneburit att de tomter som blir aktuella for
vélfardsservice dr svara tomter att bygga pd, vilket visentligt 6kar kostnaden.

Atgéarder

Vilfardsservicens behov har aktualiserats under perioden, vilket resulterat i uppdrag
bade fran byggnadsnimnden och inom projekt Alvstaden. Uppdragen fokuserar pa hur
behov ska tas om hand 1 fortsatt planering vilket kommer att sdkerstilla framtida behov,
men det I6ser inte situationen for de projekt dér planer redan antagits eller dr néra
antagande.

Det finns behov av en utvecklad arbetsmetod for strategisk planering av lokaler for
vélfardsservice, vilket lampligen gors 1 den lokalforsorjningsplan som pébdrjats.
Lokalforsorjningsplanen avser l0pande presentera behov for tre perioder: nutid (0-5 &r),
nértid (5-10 ar) och framtid (10-20 &r).

Under 2017 har ett sarskilt ”spar” inom F100 initierats med inriktning mot personer som
idag bor i BmSS, vill ha och bedéms klara ett ordinarie boende. F100 &r ett dtagande
frén fastighetségare att via fastighetskontoret erbjuda ldgenheter till personer med
funktionsnedsédttning som behover stod for att klara sitt boende och som pd grund av sin
funktionsnedséttning saknar forméga att ordna bostad pa egen hand. Satsningen syftar
saledes dven till att frigora lagenheter 1 befintliga BmSS for att kunna verkstalla beslut
om BmSS for personer som véntar.
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Hallbart resande och trafiksakerhet
Resultat

Trafikstrategin, som &r vigledande for att néd fastslagna mal, fokuserar pé tre omraden:
resor, stadsrum och godstransporter. Inom var och ett av dessa omraden finns tre
effektmal. Tre av dessa ér effektmal gar att f6lja upp redan nu dven om det langsiktiga
malet dr satt till 2035. Dessa ar:

e Minst 35 procent av resorna i Goteborg sker till fots eller med cykel ar 2035.

e Minst 55 procent av de motoriserade resorna i Goteborg sker med kollektivtrafik
ar 2035.

e Antalet dodade, allvarligt och mattligt skadade 1 G6teborgstrafiken ska minska
med 75 procent fram till 2020 jam{6rt med 2010.

Enligt trafikndmndens rapportering &r maluppfyllelsen begransad.

De tva oversta malen illustreras 1 staplarna nedan, dér dven utfallet for 2011 som ar
utgangspunkten visas. Har framgér ocksd att det totala resandet forvantas oka i takt med
att staden véxer.

Trafikkontoret har brutit ned siffrorna ovan pa de olika fairdmedlen och prognostiserat
utvecklingen for dessa for att mélen ska nés pd sikt. Uppfoljningen visar att det har skett
en omstdllning mot ett mer héllbart resande men takten &r inte tillricklig, se diagram
nedan. Det finns osékerheter i statistiken som ligger till grund for diagrammet men den
ar anda tillrackligt tillforlitlig for att trenderna ska kunna utldsas. Kollektivtrafiken
fordndras 1 linje med malen i trafikstrategin. Cykeltrafiken 6kade i samband med att
trangselskatten infordes men har sedan dess varit ofordndrad. Samtidigt har biltrafiken
okat nagot istéllet for att minska vilket 4r ambitionen 1 trafikstrategin och utvecklingen
for gang har varit konstant sedan 2011.
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Utvecklingen nér det géller trafiksdkerheten gér inte 1 6nskad riktning, se diagram
nedan. Det dr dock viktigt att podngtera att det rader osdkerhet kring den statistik som
ligger till grund for analysen dven om den blir battre och bittre. Oavsett om
skadestatistiken &r oséker historiskt framgar det dnda tydligt att utfallet ar langt ifran
malbilden som innebér att det ar farre dn 75 personer som skadas méttligt eller allvarligt
och farre dn tre ménniskor som dodas i trafiken ar 2020.

Analys

Det finns flera orsaker till den begrinsade maluppfyllelsen. Exempelvis ar det viktigt att
notera att staden inte har rddighet i alla fragor som ror maluppfyllelsen i trafikstrategin,
exempelvis har VGR, Visttrafik och Trafikverket stor paverkan pa ménga delar.

Till detta kommer en anstrdngd personalsituation med ett stort antal nyanstéllda och
trots att antalet anstillda okat kraftigt saknas nyckelkompetens i1 form av exempelvis
projektledare. Aven tillgéinglighet av konsulter ir begrinsad. Nimndens uppdrag har
dessutom utdkats betydligt med mer omfattande och komplexa projekt jamf{ort med
tidigare.

Detta har lett till att 6vergripande och strategisk planering for att na de langsiktiga
malen har prioriterats ner. Exempelvis gav trafikndmnden kontoret i uppdrag att bryta
ner trafikstrategin 1 delmél 1 mél- och inriktningsdokumntet 2015, detta arbete har &nnu
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inte startats.

I samband med att budgeten for 2018 faststélldes gav trafikndmnden kontoret i uppdrag
att komma med konkreta atgérder for att nd beslutade trafiksdkerhetsmal.

Atgarder

For att nd en hogre maluppfyllelse inom trafikomradet och for att lyfta det strategiska
arbetet rekommenderar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen efterfragar att
trafikndmnden gor en tydlig analys av vilka atgérder som bor prioriteras for att sa ska
ske. Stadsledningskontoret rekommenderar dven att kommunstyrelsen foreslar
trafikndmnden att infora en kontrollstation for trafikstrategin senast ar 2020, for att
sakerstdlla att mélbilden &r rimlig och att staden gér i rétt takt och riktning.

Manga stora infrastrukturprojekt

Idag och de ndrmsta decennierna kommer det att pdga genomforande och planering av
flera stora infrastruktursatsningar i staden for att realisera det framtida Goteborg.
Vistsvenska paketet och Sverigeforhandlingen ska forverkligas och till dessa kommer
Koll2035 nér den har faststéllts.

Vistsvenska paketet omfattar forutom Véstlanken dven dlvforbindelser i form av
Marieholmstunneln for fordonstrafik, S6dra Marieholmsbron for jarnvig, gdng- och
cykeltrafik samt Hisingsbron. Dessutom ingar ombyggnation av savéil Gamlestan som
Centralstationen till moderna resecentra och knutpunkter. Aven stora delar av vigniitet
byggs ut med extra korfilt och nya trafikplatser till exempel Norrleden och
Lundbyleden vid Brunnsbo. Pendelparkering, battre trafikinformation och utbyggnation
av cykelbanor ingér ocksé i1 paketet. Arbeten inom paketet pagar redan vid till exempel
Hisingsbron och vig 155.

Malbild Koll2035 dr en vidareutveckling av Kollektivtrafikprogrammet K2020 och
fokuserar pé stomnétet, och omfattar sparvagns och stombusstrafik samt expressbussar
och pendeltdg dir de trafikerar storstadsomradet. Mélbilden har tagits fram gemensamt
av Vistra Gotalandsregionen, Visttrafik, Goteborgs Stad, Molndals stad och Partille
kommun. Den totala investeringskostnaden &r cirka 25 miljarder kronor for atgiarderna i
malbilden.

Enligt de 6verenskommelser och avtal som har tagits fram inom Sverigeférhandlingen
kommer staten att medfinansiera en del av sparvégssatsningarna i Koll2035 och en av
linbanorna. Sverigeforhandlingen omfattar drygt 7,2 mdkr varav staten stér for hélften
och VGR samt Goteborgs stad for 1,89 mdkr vardera.

I Kom Fram arbetar Goteborgs stad, Trafikverket och Visttrafik tillsammans for att
sdkra en fungerande stad under byggtid med fokus pé framkomlighet. Projektet visar att
det &r svart att prognostisera trafikfordndringarna, trafiknimnden har uppméarksammat
detta i samband med beslut om budget for 2018 och har gett trafikkontoret i uppdrag att
ta fram en plan for att sdkerstélla framkomligheten under byggtid med sérskilt fokus pa
kollektivtrafiken.

Alvstaden

Alvstaden har sedan 2015 en fastlagd organisation inom staden, dir styrgruppen har
beslutat om en fardplan i femdrsintervaller fram till 2035. Fardplanen é&r 1 forsta hand en
viljeinriktning, malbild, och utgér en del av styrpaketet for Alvstadsarbetet. Ambitionen
ar att skapa en bild av vilka projekt som bor startas och fullfoljas inom respektive 5-
arsintervall med fokus pd perioden 2015-2020. P4 léngre sikt dr bilden rimligen mera
osdker men dnda redovisad for att ge en bild av helheten.

Projektets beddmning &r att man ligger i takt med fardplanen sett till perioden 2015-
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2020, men att forseningar gor att utbyggnad sker i den senare delen av perioden.

Férdplanen ir ett levande dokument och skall uppdateras I6pande. Kommunstyrelsen
beslutade vid sitt sammantride 2017-09-20 att ett forslag till ny firdplan for Alvstaden
ska tas fram och beslutas av kommunfullmédktige under forsta kvartalet 2018. Det
arbetet pagar inom Alvstadsorganisationen.
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5 Vasentliga handelser i ovriga verksamheter

Under detta kapitel redovisas visentliga hindelser for ovriga kirnverksamheter. For
vissa omraden har SLK bedomt att det vid detta tillfdlle inte finns nagot visentligt att
rapportera. I den kommande arsredovisningen redovisa resultat for samtliga omraden.

5.1 Utbildning

5.1.1 Vasentliga handelser

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats, men vi dr inte i mal

Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningssektorn i Goteborgs Stad innebér ett
gemensamt ramverk for samtliga forvaltningar, dér forvaltningarnas resultat
sammanstélls och analyseras centralt av stadsledningskontoret. Forvaltningarna ar
huvudmén for de kommunala férskolorna och skolorna och dger sin egen
uppfoljningsprocess, vilket dr viktigt for att 6ka forstéelse, engagemang och upplevd
nytta med uppfoljningen. P& forvaltningsniva ser det systematiska kvalitetsarbetet olika
ut eftersom forvaltningarna sjilvstandigt utformat arbetet utifran sina prioriteringar och
sin organisation.

Forvaltningarna har fortsatt utveckla sina rutiner och sin systematik i kvalitetsarbetet
med syfte att fa uppf6ljning, analys och atgirder att hinga ihop, men det ar inte
forankrat och levande pa alla enheter. Pa enhetsniva finns det behov av att utveckla
formégan att analysera och pévisa sambanden mellan undervisningens kvalitet och
elevers utveckling. Forvaltningarnas redovisning av méluppfyllelse i lagre arskurser
behover forbéttras. Det systematiska kvalitetsarbetet bor 1 hog utstrackning
uppmérksammas och stddjas av sektorledningen. Fokus i arbetet ska ligga pa
forskolechef och rektor som ledare av fordndring.

Forvaltningarna bor ha en tydlig och kidnd modell for arbetet som utvecklas med tiden.
Forskolechefer och rektorer bor 1 hogre utstrackning fa stod av verksamhetsutvecklare.
Det bor finnas en struktur i forvaltningarna for kollegialt 1drande p4 alla nivéer. I
uppfoljningar bor analys av resultat formedlas istéllet for beskrivning av aktiviteter.
Huvudmaénnen bor fa underlag av hog kvalitet som formedlas i dialog.

Ett konkret arbete som fortjénar att ndmnas 1 sammanhanget giller grundsirskolan, dér
det hittills varit svart att pd aggregerad niva bedoma resultat av undervisningen i
grundsérskolan. Under aret har stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret
utvecklat ett sitt att skapa underlag for sddana bedomningar. Det sammanstéllda
resultatet visar att maluppfyllelsen i grundsérskolan &r god.

Likvirdigheten behover prioriteras

Sammantaget minskar andelen elever som nétt malen i alla &mnen i de kommunala
grundskolorna ndgot mellan 2016 och 2017 och det &r stora skillnader i
kunskapsresultaten mellan stadsdelar och skolor. Andelen elever (exklusive elever med
okénd bakgrund) som néddde mélen i samtliga &mnen varierade 2017 mellan 44,9 och
83,7 procent pé stadsdelsniva. Pa skolnivad dr motsvarande siffror 22,7 och 95,4 procent.
Inom gymnasieskolan tar en storre andel elever examen pa de hogskoleforberedande
programmen och yrkesprogrammen. Spridningen mellan stadens gymnasieskolor &r
dock stor, ddr ndgon gymnasieskola redovisar mycket goda resultat medan andra
enheter (frimst yrkesutbildningar) har stora utmaningar i att 6ka andelen elever som nér
maluppfyllelse, hér 1 form av en gymnasie-examen.

Inom vuxenutbildningen behdver mdjligheterna for skolorna att organisera och erbjuda
kombinerade studier inom grundldggande vuxenutbildning och SFI 6ka. I nuldget finns

Goteborgs stad Uppfoljningsrapport 3 2017 del 2 25 (27)



bristande likvdrdighet inom detta omrade.

Inom forskola och fritidshem rader betydande skillnader i tillgang till forskolldrare,
fritidspedagoger och annan pedagogiskt utbildad personal. Aven lokalernas kvalitet
varierar.

Tillgangen till kompetens dr avgorande

Tillgang till behorig och kompetent personal édr en avgorande fraga for kvaliteten inom
utbildningssektorn och det finns sedan ett tag tillbaka betydande svarigheter att
rekrytera till exempelvis forskolan och fritidshem. Svérigheterna har pé senare tid dven
visat sig ndr det giller forskolechefer och rektorer inom grundskolan. Det rader dven
stor brist pé larare som &r behdriga att undervisa i grundsérskolan, dir ett
behorighetskrav trader ikraft 1 juli 2018.

Det handlar for staden inte enbart om att kunna vara attraktiv for nya medarbetare. En
nyckelfraga ér att kunna behalla redan anstéllda, bl.a. genom att erbjuda en god
arbetsmiljo och utvecklingsmojligheter 1 yrket.

5.2 Individ- och familjeomsorg

5.2.1 Vasentliga handelser

Nettokostnaderna dkar med 6 procent for perioden januari till oktober 2017 jamfort med
samma period foregdende &r. Framforallt 6kar kostnaderna for insatserna inom barn och
unga, socialt boende och nettokostnader for handlédggning.

Nettokostnaden for forsorjningsstodet minskar med drygt 5 procent. Antalet hushall
med behov av forsorjningsstdd har fortsatt att minska. Trots det dkar kostnaderna for
handldggning inom forsorjningsstodet.

Kostnaderna for kopt socialt boende har 6kat med 14 procent jamfort med samma tid
foregdende ar. Bistand till boende for hushall utan annat behov av stod dn bostad samt
hushall med skyddsplaceringar (vald i néra relationer) dkar. Samtidigt minskar bistdnd
till boende med stdd for personer med missbruk och/eller psykisk ohélsa.

Antalet aktualiseringar om vald i nira relation 6kar och arbete pagar for att stirka stodet
till dem som upplever vald och till dem som utdvar vald.

Foregdende ars trend med minskade kostnader for placeringar enligt SoL for vuxna har
planat ut men kostnaden for kopt oppenvard fortsétter att minska med 15 procent.
Kostnaderna for tvangsvérd enligt LVM har vént sedan forra arets rapportering och dkar
nu med 25 procent.

Nettokostnaderna for verksamheten inom barn och unga har 6kat med 11 procent
jamfort med samma period foregdende ar. Antalet aktualiseringar inom omradet har
Okat under de senaste aren och har under 2017 fortsatt 6ka. Flertalet namnder har trots
ett malmedvetet arbete fortfarande svart att uppfylla lagkravet om en utredningstid om
max fyra ménader. Arbetet med att sidkra kvaliteten maste ha fortsatt hog prioritet.
Stadsledningskontoret foljer fragan.

Det nya erséttningssystemet for ensamkommande barn som infoérdes 1 juli 2017 innebér
generellt ldgre ersdttning till kommunen jamfort med tidigare ersittningssystem, och
medfor kostnader for SDN upp till 40-45 mnkr &r 2017 (halvérseffekt). Anpassning till
de nya ersdttningarna pagér och forvéntas vara i balans arsskiftet 2018/2019.
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5.3 Funktionshinderverksamhet

5.3.1 Vasentliga handelser

Till f6ljd av svarigheterna att behélla och rekrytera kompetens finns ett fortlopande
behov av kompetenshdjande insatser inom sektorns verksamheter. Flertalet stadsdelar
beskriver arbeten med stod av olika metoder for att 6ka delaktighet och inflytande
liksom kompetenssatsningar for att forbéttra formégan till upptackt och stéd vid
utsatthet for vald. Omstillningsarbete infor LOV 1 daglig verksamhet har pabdrjats i
stadsdelarna.

Enligt forslag till boendeplan 2018-2021 berdknas behov och utbud av BmSS beddms
kunna vara i balans frén och med ar 2022. Boendeplaneringen i Orgyte-Hérlanda har
tillsammans med Fastighetskontoret har tagit fram en handlingsplan gemensamt med
berdrda forvaltningar och bolag. Denna innehaller ett antal olika aktiviteter som syftar
till 6ka mojligheterna att tillgodose behovet under perioden fran och med 2017. Vidare
har under 2017 har ett sérskilt ’spar” inom F100 initierats med inriktning mot personer
som idag bor i BmSS som vill och bedoms klara ett ordinarie boende. Satsningen syftar
saledes dven till att frigora lagenheter 1 befintliga BmSS for att kunna verkstélla beslut
om BmSS for personer som véntar.

Nettokostnaderna for funktionshinder januari till oktober 2017 dkar med 5% jamfort
med samma period foregaende ar. De tva insatser som Okar mest i kronor &r
vuxenboende enligt LSS foljt av personlig assistans. Regeringens beslut att frysa
forsdkringskassans tva-arsomprdvningar av personlig assistans berdknas tillfalligt
bromsa upp 6kningen av personlig assistans i kommunal regi, se del 1, 4:4.

5.4 Naringsliv och turism
5.5 Klimat och miljo

5.5.1 Vasentliga handelser

Den 31 oktober intriffade en stor vattenlédcka pa en vattenledning i anslutning till en
byggnation néra Alelyckans vattenverk. Lackan paverkade cirka 30 000 goteborgare
med bland annat kokpébud av dricksvattnet under en veckas tid. Verksamhetseffekter
uppstod dven pd Alelyckans vattenverk, men de ekonomiska effekterna bedoms bli 1aga.
En lardom av héndelsen ar hur formedling av information till drabbade brukare kan
forbattras. Stadens sms-avisering blev stoppad av annan myndighet och forvaltningen
for kretslopp och vatten fick skicka egna sms.

5.6 Kultur och fritid

5.7 Ovrig verksamhet
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1 Inledning

For fjarde aret gors kvalitetsrapporter for hemtjinst respektive dldreboende enligt en
gemensam struktur.

De matt som anvénts for analys av verksamhetens kvalitet dr sddana matt som redan
rapporteras eller hdmtas i dldreguiden, nationella brukarundersdkningen,
kvalitetsregister, Kommun och landstingsdatabasen (Kolada), stadens bokslut och
medarbetarenkit. Uppgifterna har ldmnats i antal mén och kvinnor dir sddana uppgifter
finns.

Verksamhetens matt och resultat har samlats uppdelat pa olika kvalitetsomraden 1 syfte
att underlatta analys och jamforelser och darmed ge ett battre underlag for enhetens
forbéttringsarbete, internkontroll och verksamhetsplanering.

Denna kvalitetsrapport dr en sammanstillning och analys av samtliga
stadsdelsndmnders kvalitet pa hemtjinst och dldreboende.

Infor ndsta ar kommer strukturen pa kvalitetsrapporten fordndras. Bland annat for att
béttre harmoniera med kraven pd hemtjanst utifran forfragningsunderlaget i LOV.
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2 Hemtjanst

2.1 Beskrivning

Under perioden januari — augusti 2017 hade i snitt ca 8300 personer insatser fran
hemtjansten varje manad. Uppdelat per kon var det 66 procent kvinnor och 34 procent
man.

2.2 Personal

Totalt 4r ca 2 200 underskoterskor/vardbitraden tillsvidareanstdllda inom stadens
hemtjanst.

Antalet medarbetare per chef inom hemtjénsten varierar bade inom och mellan
stadsdelarna. Variationerna mellan stadsdelarna dr fréan 23 till 38 medarbetare per chef.
Genomesnittet for staden ar 32 vilket &r samma som foregaende éar.

Malet for staden ar att andelen arbetad tid utford av timavlonade ska vara fem procent.
Stadsdelsndmndernas andel varierar mellan 7 procent och 14 procent. Den
genomsnittliga andelen arbetad tid utford av timavlonade ar 10,2 procent vilket dr
samma andel som foregdende ar. Ndgra stadsdelar 6kar medan nagra minskar andelen.
Genomsnittet i stadens hemtjénst pa andelen arbetad tid utford av timavlonade var 22
procent ar 2011. Norra Hisingen och Lundby har l4gst andel timavldnade i forhallande
till arbetad tid, Lundby &r ocksa den stadsdel som minskat andelen mest.

Engagerade och kompetenta medarbetare forutsétts ha betydelse for verksamhetens
kvalitet. Medarbetarna inom hemtjénst svarar p en medarbetarenkét som bl.a. méter
héllbart medarbetarengagemang (HME), vilket ocksa ér ett nationellt jamforelseindex.
HME berédknas utifran nio frdgor som handlar om arbetssétt och uppdrag, engagemang,
kompetensutveckling och ledarskap.

Resultatet frdn 2016 ars undersdkning varierar mellan stadsdelsnimnderna. Hogsta
virdet dr 82 (Majorna-Linné) och ligsta 72 (Orgryte-Hirlanda). Genomsnittet for
Goteborg ar 77 procent. Genomsnittet for de kommuner i landet som anvénder sig av
HME ér 76 procent.

Uppgifter om andelen grundutbildade 4r hdmtade fran det senast uppdaterade nationella
utbildningsregistret (UREG) kompletterad med uppgifter fran nimnden {or
arbetsmarknad och vuxenutbildning av uppdragsutbildningar inom ramen for
omvéardnadslyftet. I grundutbildade ingér alla som har betyg fran utbildning med
omvardnadsinriktning pé lagst motsvarande gymnasieniva, inkl. komvux. Uppgiften
anger den légsta kvalitetssikrade andelen med grundutbildning (samma definitioner har
anvénts 1 urvalet). Stadens genomsnittliga varde dr 64 procent, vilket &r ett forsamrat
resultat frdn 2015 med sex procentenheter.

Den korta sjukfranvaron till och med juni (som ldngst 14 dagar) varierar i staden fran
2,8 procent (Centrum) till 4,2 procent (Askim-Frolunda-Hogsbo). Den langa
sjukfranvaron (ldngre &n 14 dagar) varierar mellan 7,2 procent (Norra Hisingen) och
12,5 procent (Askim-Frolunda-Hogsbo). Totalt 4r den genomsnittliga sjukfranvaron
13,2 procent som dr 0,3 hogre dn foregdende ar.
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2.3 Ekonomi

Nettokostnaden for en hemtjdnsttimma méts pa samma sétt 1 hela staden i bokslutet.
Genomesnittskostnaden i staden dr 464 kronor per timma. Variationerna inom staden var
2016 mellan 393 kr per timma (Vistra Géteborg) och 541 kr per timma (Ostra
Goteborg).

Totalt omsluter G6teborgs Stads hemtjénst 1 275 mnkr netto.
Négra jaimforelser med dvriga storstader eller riket dr inte mojliga att gora.
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3 Verksamhetens egen beddomning av forutsattningar for
kvalitet

Verksamheternas egen beddmning

Samtliga enheter i staden gor en arlig sjdlvskattning av tre utvalda kvalitetsfaktorer.
Resultaten summeras pé stadsdelsnivé for mojlighet till jamforelse inom staden, och pa
kommunniva vilket mdjliggor jaimforelse med andra kommuner via Kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada). Inga jamforelser kan dock goras med Malmo och
Stockholm eftersom de inte rapporterar in till Kolada.

Kan vilja man eller kvinna vid hjdilp med personlig hygien

For tredje ret 1 rad uppger samtliga stadsdelar att de kan erbjuda valmgjlighet vid hjélp
mer personlig hygien.

Personalen talar hemtjdnsttagarens sprak

Samtliga stadsdelar utom Angered uppger att hemtjénsten kan erbjuda personal som
talar hemtjadnsttagarens sprak.

Flexibel tid for insats

Norra Hisingen uppger att de inte erbjuder mdjligheten att vélja tid for insats. Det dr
forsta gdngen sedan 2013 som inte alla stadsdelar erbjuder den flexibiliteten.

Dagverksamhet

Samtliga stadsdelsndmnder erbjuder dagverksamhet for personer med demenssjukdom
och sociala dagverksamheter vardagar.

Askim-Frolunda- Hogsbo dr ensam stadsdelsndmnd att erbjuda bada typerna av
dagverksamhet dven pé helger.

Vistra Hisingen erbjuder social dagverksamhet pa bade vardagar och helger.

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet dr ett kvalitetsnyckeltal i Kolada som undersdks genom att man
miter hur ménga olika personal ett urval hemtjénsttagare, som &r beviljade tva eller
flera besok per dag, moter under 14 dagar.

Hemtjansttagarna 1 Goteborg moter 1 medeltal knappt 15 olika personal under en
tvaveckorsperiod, vilket &r samma niva som tidigare ar och i niva med medel for
inrapporterande kommuner i riket.
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Inte heller pa stadsdelsniva har det skett ndgra stora fordndringar, med undantag av
Centrum dér kontinuiteten har 6kat markant.

3.1 Andra matt

Andra métt pa verksamhetens forutséttningar for kvalitet &r andel brukare med
genomforandeplan och om det finns en namngiven kontaktpersonal. Detta dr métt som
redovisas i Socialstyrelsens enhetsundersokning varje ar. Nar det géller andelen brukare
med genomforandeplan har alla rapporterande stadsdelsndmnder forutom Véstra
Goteborg Okat sitt resultat fran foregdende ar. Alla brukare som har hemtjinst ska ha en
genomforandeplan. I mattet ingar dven de med bara trygghetslarm vilket innebér att 100
procent inte kommer att kunna nas. Resultatet visar att flera stadsdelar behover forbattra
andelen genomforandeplaner.
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4. Brukarnojdhet

Sedan 2013 genomfor Socialstyrelsen en érlig nationell enkét dér de fragar alla dldre
med dldreomsorg vad de tycker om sin vard och omsorg. Svarsfrekvensen for en enkit
som riktar sig till dldre, ofta sjuka, personer riskerar naturligtvis att bli relativt lag. Nér
det giller hemtjinst &r svarsfrekvensen 63 procent i riket, och 66 procent i Goteborg. Av
de svarande &r det 67 procent som svarar sjélva eller ihop med nagon annan och i 33
procent av fallen dr det nagon annan som svarar i den enskildes stélle. Ett tekniskt fel
gjorde att enkédten 2017 gick ut till 66-aringar och dldre, vilket alltsa innebar att 65-
aringarna saknas. Det dr dock ett litet fatal av dessa som har dldreomsorg och siffrorna
for Goteborg bor inte ha paverkats ndmnvirt. Socialstyrelsen konstaterar att de svarande
trots detta missdde dr mycket lika de svarande under tidigare ar med avseende pé
exempelvis kon, dlder och hilsa och bedomer att man ddrmed med viss tillforsikt kan
gora jamforelser over tid. Sannolikheten dr dock stor att bortfallet dr skevt, att dldre med
demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte till fullo representeras med sina asikter
1 undersdkningen, vilket man bor ha med sig ndr man tolkar resultatet. I tabellen nedan
presenteras resultatet pa ndgra utvalda fragor.

I Goteborg svarar 83 procent att de dr mycket eller ganska ndjda med hemtjinsten som
helhet, vilket dr i nivd med Ovriga storstdder men lite ldgre 4n 1 riket 1 stort. Inom staden
varierar ndjdheten frdn 75 procent i Majorna-Linné till 90 procent i Askim-Frolunda-
Hogsbo.

87 procent i Goteborg och 91 procent i riket har fortroende for flertalet eller alla i
personalen. Socialstyrelsen konstaterar att fortroende for personalen dr den fraga som
starkast samvarierar med ndjdhet med hemtjinsten i sin helhet, pa nationell niva. Aven
inom Goteborg samvarierar fortroendet och néjdheten, ju storre fortroende for
personalen desto ndjdare &r man med hemtjansten i stadsdelen.

Uppleverdet tryggt Brukar kunna paverka
N&jd med hem- Kénner fértroende  attbo hemmamed  Personalen brukar Vet var man vid vilka tider

tjdnsten som helhet fér personalen stéd av hemtjanst  ta hédnsyn till sikter  framfor synpunkter  personalen kommer
Riket 89 91 86 87 64 61
Stockholm 85 87 80 85 64 64
Malmé 83 85 80 77 56 47
Goteborg 83 87 80 81 58 52
Angered 76 83 75 71 53 47
Ostra Giteborg 86 88 80 87 60 65
Orgryte-Hirlanda 82 88 78 80 57 45
Centrum 84 89 84 85 65 52
Majorna-Linné 75 82 73 75 54 46
Askim-Frélunda-Hégsbo 190 91 82 88 59 57
Vastra Géteborg 82 88 78 81 56 53
Vastra Hisingen 82 85 85 79 62 56
Lundby 82 86 80 82 60 63
NorraHisingen 79 83 80 76 55 52

Andel (%) ganska/mycket  Andel (%) alla/flertalet  Andel (%) ganska/mycket  Andel (%) alltid/oftast Andel (%) ja Andel (%) alltid/oftast

80 procent i Goteborg upplever att det dr tryggt att bo hemma med stdod av hemtjénst.
Aterigen i nivd med 6vriga storstider och nigot ligre #n riket.
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P& fragan om personalen brukar ta hdnsyn till brukarens asikter och 6nskemal om hur
hjdlpen skall utforas anser 81 procent att de dr ndjda. Angered far lagst resultat, 71
procent, men det dr dnda en 6kning med fem procentenheter jamfort med 2016.

Kunskapen om vart man ska vianda sig nir vill framfora synpunkter eller klagomal pé
hemtjansten anser 58 procent att de har. Detta bedomer stadsledningskontoret vara ett
lagt resultat 1 Goteborg savél som i riket. Variationen inom staden &r inte sé stor, det &r
ett gemensamt forbattringsomrade for samtliga stadsdelar.

Brukarnas uppfattning om hemtjénsten &r stabil over tid. Pa Goteborgsniva (och i riket
som helhet) har det inte skett fordndringar med mer dn nagon enstaka procentenhet pa
nagon fraga dver de fem ar som undersokningen gjorts. Pa stadsdelsniva varierar
resultaten mer fran ar till ar, men nagra tydliga trender pa enskilda fragor ar svara att se.
Ett bredare inbordes monster kan dock urskiljas: under de fem ar som undersokningen
genomforts har tre stadsdelar (Centrum, Askim-Frélunda-Hogsbo och Vistra Goteborg)
varje ar fitt hdga resultat pa i princip samtliga frdgor och tre (Angered, Majorna-Linné
och Lundby) har varje ar fatt 1dga resultat pa i princip samtliga fragor. Lundby visar
dock rejalt forbéttrade resultat pa nistan varenda fraga i brukarenkéten i ar vilket
forhoppningsvis visar pa en reell kvalitetshdjning. De 6vriga fyra har legat hogt pa
vissa frigor och lagt pa andra. Ostra Géteborg har dock under perioden gétt frin att vara
bland de med ligst resultat till att vara bland de bésta, medan Orgryte-Hérlanda rort sig i
motsatt riktning.

Majorna-Linné har i sin kvalitetsrapport kunna konstatera att de hemtjanstgrupper som
haft hog personalomsittning och hogre andel timvikarier &r de enheter som fatt lagre
resultat i brukarundersokningen.
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5. Kdonsperspektivet i brukarundersdokningen

I Goteborg dr miannen marginellt mer néjda med hemtjénsten 4dn kvinnorna. Bade nir
det géller helheten och i princip varje aspekt som tas upp i brukarundersékningen &r
minnen nagot mer ndjda. Skillnaderna ar dock d&nnu mindre &n forra aret. I riket som
helhet &r det i princip ingen skillnad mellan mén och kvinnors upplevelse av
hemtjansten.
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6. Analys och resultat

Resultatet har sammanstillts och analyseras utifran hur nyckeltalen i kvalitetsrapporten
har kategoriserats, vilka bygger pa socialtjanstens mal och inriktningar.

No6jdhet med hemtjinsten

I Goteborg svarar 83 procent att de dr mycket eller ganska n6jda med hemtjénst som
helhet, vilket dr 1 nivd med 6vriga storstdder men lite ldgre dn i riket 1 stort. Inom staden
ar variationen stora och pa samma niva som senaste aren — 1 Majorna-Linné &r 75
procent ndjda och 1 Askim-Frolunda-Hogsbo dr sa manga som 90 procent ndjda.

Stadsledningskontoret sammantagna bedomning dr att dldre dr nojda med sin hemtjdnst

Bemétande

Andelen som dr ndjd med bemdtandet dr i staden mellan 97 procent (Lundby, Askim-
Frolunda-Hogsbo och Ostra Géteborg) och 90 procent (Angered).

Genomsnittet for staden dr 95 procent.

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att dldre dr mycket néjda med
bemotandet inom hemtjdnsten.

Aktiv och meningsfull tillvaro

Hemtjénstens atagande avseende aktiv och meningsfull tillvaro beror till storsta del pa
vilket bistdndsbeslut den enskilde har fitt. De métt staden har att anvénda sig av for
beddmning av detta omrdde dr Koladamatten social dagverksamhet respektive
bistdndsbeddmd dagverksamhet for personer med demenssjukdom vardag och
vardag/helg.

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att staden ger forutsdttningar for
aktiv och meningsfull tillvaro genom oppna triffpunkter/sociala dagverksamheter samt
dagverksamhet for personer med demenssjukdom. I nuldiget erbjuder endast Askim-
Frolunda-Hégsbo och Vistra Hisingen dagverksamhet helg vilket kan vara ett
forbdttringsomrade i fall efterfragan finns.

Trygghet
Under omréadet trygghet aterfinns fem nyckeltal, varav tre besvarades av den enskilde

genom Socialstyrelsens nationella brukarundersokning; trygg med hemtjénsten,
fortroende for personalen och information om foréndringar.

87 procent av de aldre kdnner fortroende for personalen (variationer mellan 82 procent 1
Majorna-Linné och 91 procent Askim-Frolunda-H6gsbo), 80 procent upplever att det ar
tryggt att bo hemma med stod av hemtjénsten (variationer mellan 73 procent Majorna-
Linné och 85 procent (Véstra Hisingen), 65 procent upplever att de far information om
tillfalliga fordndringar (variationer mellan 54 procent Angered och 74 procent
Centrum). De Koladamétt som kan anses hora hemma hér &r; vélja kon- och
spradkkompetens samt kontinuitet.
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Samtliga stadsdelar svarar att de erbjuder att enskilda kan vilja man eller kvinnlig
personal vid personlig hygien.

Endast Angered svarar att de inte kan erbjuda hemtjanstpersonal som talar brukarnas
sprék och detta beror pa att de har vildigt manga olika sprakgrupper inom stadsdelen.
Hemtjénsttagarna i Goteborg moéter i medeltal knappt 15 olika personal under en
tvaveckorsperiod, vilket dr samma jamfort med foregédende ar och i niva med medel for
inrapporterande kommuner i riket. Variationerna i staden ar mellan 13 (Angered) och 17
(Majorna-Linné och Norra Hisingen).

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att staden ger dldre med hemtjiinst
mojlighet till hemtjdnst under trygga forhdllanden men att det finns forbdttringar att
gora avseende information. Ligsta virdena har okat gdllande fortroende for
personalen med fyra procentenheter fran foregdaende dr vilket dr positivt.

Inflytande och delaktighet

Under omrddet inflytande och delaktighet aterfinns sex nyckeltal, varav fyra besvarades
av den enskilde genom Socialstyrelsens nationella brukarundersékning; ndjdhet mer att

kunna paverka vid vilka tider personalen kommer, om personalen tar hinsyn till asikter

och onskemél om hur hjélpen ska utforas, om personalen kommer pa avtalad tid och om
man vet vart man ska ldmna synpunkter och klagomal.

P& ett omrade finns det mojlighet att jimfora sjdlvskattningen med brukarnas

upplevelse. Samtliga stadsdelar forutom Norra Hisingen uppger att man erbjuder
hemtjénsttagarna mojlighet att vélja tid {for insats. Det dr dock bara 52 procent av
brukarna som svarar att man alltid eller oftast brukar kunna péaverka vid vilka tider
personalen kommer. En ganska kraftig diskrepans. Det dr ocksé ett omrade dir
Goteborg fér betydligt sdmre resultat 4n riket (61 procent) och Stockholm (64 procent).
Malmé ligger dnnu lite ligre 4n Goteborg. Av brukarna i Orgryte-Hérlanda 4r det bara
45 procent som uppger att de kan paverka tiden for insats, medan Ostra Géteborg och
Lundby far betydligt battre betyg i ar dn forra aret och nu dr minst daliga med 65 (+7)
respektive 63 (+13) procent.

En nérliggande frdga dr om personalen alltid eller oftast brukar komma pé avtalad tid,
om sa inte sker s dr ju valmdjligheten inget vird. P& denna fraga ser det béttre ut, dven
om Goéteborg och Malmo (bada 79 procent) dven hér har en bit kvar till Stockholm (83
procent) och riket (87 procent).

Andelen genomforandeplaner varierar mellan 63 och 98 procent.

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning av omrddet inflytande och delaktighet
dr att det finns forbdttringar att géra inom omradet. Mdjligheten att vilja tid behover
tydliggdras avseende forvintningar och/eller eventuella icke uppfyllda énskemal.
Andelen genomforandeplaner har 6kat men behéver oka ytterligare.
Synpunktshanteringen dr ett ytterligare forbdttringsomrade.
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6.1 Styrkor respektive forbattringsomraden

Stadsledningskontorets analys och bedomning:

Resultatet i kvalitetsrapporten for hela Goteborg dr i princip samma som foregidende ar.
Stadsdelsnamnder med hogst respektive ligst resultat pa enskilda fragor i brukarenkéten
varierar en del mellan aren. Se mer om detta under avsnitt 4.

Flertalet dldre dr n6jda med sin hemtjinst. Det géller sdvil helhetsbedomning som
fortroende for personal och att personalen tar hinsyn till dsikter och dnskemél om hur
hjélpen ska utforas samt med att bo hemma med hemtjénst.

Verksamheten erbjuder enligt egen sjédlvskattning, av kvalitetsfaktorer i Kolada, hog
kvalitet. Det som saknas for hogsta mojliga kvalitet enligt Koladamaétten ar
Oppethallande av dagverksamhet pa helger.

De forbéttringsomrdden som finns pa en hela-staden-niva &r andelen
genomforandeplaner, brukarnas upplevelse av att kunna paverka vilka tider som
personalen kommer pd och information om tillfélliga fordndringar. Att informera om
tillfélliga fordndringar dr en vardighetsgaranti vilket ytterligare ger tyngd i att det
behover forbattras.

Andelen genomforandeplaner maste oka ytterligare.

Vetskapen om var man ldmnar synpunkter och klagomal dr lagt, men Goteborg avviker
inte ndgot ndmnvart fran riket. Synpunkter fran de dldre dr ndgot som &r viktigt att
omhénderta och systematisera for att fa till stdnd en kvalitetsutveckling.

Flera stadsdelsndmnder skriver att man infor arbetssétt for att ta reda pa vad brukarna
forvantar sig och vill géllande olika fragestéillningar. Detta sker genom dialogmdten
med brukare och anhoriga eller genom att enhetschefer regelbundet triaffar brukare.

Niér det giller medarbetare dr den hoga sjukfranvaron ett omrade som behover starkt
fokus.

Avseende medarbetarnas svar i medarbetarenkéten gillande héllbart
medarbetarengagemang (HME) och ndjd medarbetarindex (NMI) sd har dessa virden
Okat de senaste dren och malvérdena for 2022 inom Attraktiv hemtjénst dr nést intill
uppfyllda.
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7. Aldreboende

Beskrivning

Totalt finns 64 dldreboenden inom staden. I oktober 2017 bodde ca 4050 personer 1
lagenhet pa dldreboende. Av dessa var 68 procent kvinnor och 32 procent mén.

7.1 Personal

Totalt finns ca 3 100 underskoterskor/vardbitraden anstillda tillsvidare inom stadens
dldreboenden.

Antalet medarbetare per chef inom sdrskilda boenden varierar bade inom och mellan
stadsdelarna. Variationerna mellan stadsdelarna ar fran 24-47 med ett genomsnitt pa 33
medarbetare per chef. Det d4r samma antal medarbetare per chef som foregaende éar.
Norra Hisingen har klart flest medarbetare per chef och de stadsdelsndamnder som
avviker genom att ha farre medarbetare per chef dr Vistra Goteborg och Vistra
Hisingen.

Stadens mél ér att andelen arbetad tid utférd av timavlonade ska vara fem procent. Den
genomsnittliga andelen arbetad tid utford av timavlonade inom dldreboende ar 10,8
procent. Det dr en minskning med en halv procentenhet sedan foregédende ar. Trenden ar
att andelen arbetat tid utford av timavlonade sjunker, om &n i langsam takt.
Genomsnittet i staden for andelen arbetad tid utford av timavlonade var 16,5 procent
2010.

De stadsdelsndmnder som har hogst andel 4r Askim-Frélunda-Hogsbo och Orgryte-
Hirlanda. En forklaring till sin hoga andel &r att de inte fir ihop bemanningskravet med
medarbetarnas schema och timavlonade maste anvidndas for att ha budget i1 balans.

Aven i 4r ir det stadsdelsnimnden Norra Hisingen (5,6 %) som har ligst andel arbetad
tid av timavlonade, tydligt lagre &n nédst ldgsta stadsdel (8,2 %)

Engagerade och kompetenta medarbetare forutsétts ha betydelse for verksamhetens
kvalitet. Medarbetarna pa sirskilt boende svarar pa en medarbetarenkit som bl.a. méter
hallbart medarbetarengagemang (HME), vilket ocksa &r ett nationellt jimforelseindex.
HME beriknas utifran nio fragor som handlar om arbetssétt och uppdrag, engagemang,
kompetensutveckling och ledarskap. Resultatet fran undersokningen 2016 varierar
mellan stadsdelsndmnderna. Hogsta vardet dr 83 (Lundby och Norra Hisingen) och
ldgsta 72 (Ostra Goteborg och Majorna-Linné), Genomsnittliga virdet dr 77 i Goteborg
och riket totalt (de kommuner som anvinder HME) &r 77.

Andelen med grundutbildning ar fran det senast uppdaterade nationella
utbildningsregistret (UREG) kompletterad med uppgifter fran nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning av uppdragsutbildningar inom ramen for
omvéardnadslyftet. I grundutbildade ingér alla som har betyg fran utbildning med
omvéardnadsinriktning pé lagst motsvarande gymnasienivd, inkl. komvux. Uppgiften
anger den lagsta kvalitetssdkrade andelen med grundutbildning (samma definitioner har
anvants 1 urvalet). Stadsdelarnas andel varierar mellan 65 och 75 procent och
genomsnittet dr 70 procent. Andelen har minskat fyra procentenheter sedan foregdende
miittillfille.
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Den korta sjukfrdnvaron (som ldngst 14 dagar) t.o.m. juni varierar i staden frén 2,5
procent (Orgryte-Hirlanda) till 3,7 procent (Majorna-Linné). Den langa sjukfranvaron
(langre dn 14 dagar) varierar mellan 6,3 procent (Norra Hisingen) och 9,7 procent
(Majorna-Linné). Totalt dr den genomsnittliga sjukfranvaron 11,8 procent inom sérskilt
boende. Sjukfranvaron har inte 6kat jimfort med foregaende ar.

7.2 Ekonomi

Produktionskostnaden for sdrskilt boende méts pa samma sétt i hela staden 1 bokslutet.
P4 detta sitt berdknas vad en plats i dldreboende kostar varje ar.

Genomesnittskostnaden 1 staden var 2016 1 670 kronor per plats och dygn. Variationerna
inom staden 4r mellan 1 489 kronor (Ostra Goteborg) och 1 943 kronor (Vistra
Hisingen) per dygn.

Totalt omsluter Goteborgs Stads dldreboende 1 930 mnkr netto.

8.Verksamhetens egen beddomning av forutsattningar for
kvalitet

Samtliga enheter i staden gor en drlig sjélvskattning av utvalda kvalitetsfaktorer.
Skattningen innebir att varje enhet gor en bedomning av sin verksamhets formaga att
leva upp till de for brukaren viktigaste kvalitetsfaktorerna och har genomforts de senaste
tre &ren. Resultaten summeras pa stadsdelsniva for mojlighet till jamforelse inom
staden, och pad kommunniva vilket mojliggor jamforelse med andra kommuner via
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada). Tyvirr kan inga jimforelser med de bada
Ovriga storstdderna goras, da de inte rapporterar in till Kolada.

Kvalitetsfaktorerna &r sju till antalet och visar hur stor andel av de boende som kan
erbjudas respektive aktivitet/valmdjlighet. I bilden nedan visas resultatet for Goteborg
ar 2017 jamfort med riket (ovédgt medel for inrapporterande kommuner) och utveckling
jamfort med &r 2016. Helhetsbilden &r att det dr ungefar lika stor andel av de boende 1
Goteborg som i riket som kan erbjudas fem av valmojligheterna. P4 de bada ovriga,
mojlighet till internetuppkoppling och gemensam vardagsaktivitet, ligger Goteborg
bittre till &n riket.
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Inom staden &r variationerna stora. Generellt dr stadsdelsndmnderna bra pa olika saker.
Nér man summerar de sju kvalitetsfaktorerna s dr det tva stadsdelar, Lundby och
Angered, som Okar kraftigt. Lundby 6kar dessutom kraftigt for andra ret i rad, och har
rort sig fran ligsta summerade virde av stadsdelarna till hogsta pa tva ar. Ostra
Goteborg minskar kraftigt.

De externa utforarna ligger som grupp bra till 1 sjdlvskattningen, som tvaa efter Lundby.
I det foljande beskrivs resultat och utveckling for var och en av kvalitetsfaktorerna.

Andel boende som kan erbjudas daglig utevistelse

I Goteborg uppger verksamheterna att 88 procent av de boende har mgjlighet att vistas
ute dagligen, en liten 6kning jamfort med foregaende ar och som 1 riket i helhet.

Sex stadsdelar uppger att de kan erbjuda samtliga boende daglig utevistelse, Lundby
som forra aret rapporterade att bara en tredjedel kunde erbjudas mojligheten ér en av
dessa. I Angered och Ostra Goteborg erbjuds bara sex av tio mdjlighet till daglig
utevistelse.

Andel boende som erbjuds mojlighet till egen internetuppkoppling

Mgjligheten till internetuppkoppling 1 det egna rummet god 1 Gteborg. 66 procent av
de boende kan erbjudas detta, mot 47 procent i riket i helhet.

I atta av stadsdelarna erbjuds en majoritet av de boende mojligheten. Liksom tidigare &r
sticker Majorna-Linné ut, da inga boende erbjuds mojlighet till egen
internetuppkoppling. Aven i Askim-Frélunda-Hogsbo och Centrum saknar de flesta

egen uppkoppling.

Nuvarande 16sningar varierar fran gamla telefonledningar till att helt sakna mdjligheten
till internetuppkoppling. For att kunna erbjuda en mer individualiserad vird och omsorg
forutsétter en modern fiberbaserad 19sning 1 enlighet med PTS-definition.

Andel boende som serveras kvdlls/nattmal

En organiserad kvills/natt-méltid serveras pa de flesta dldreboenden i staden. 93 procent
av de boende serveras ett kvélls/nattmél. Det ar fortfarande fem sérskilda boenden 1
staden som inte serverar en maltid pé kvéllen, varav ett externt.

Andel boende som kan vidlja tid for nattvila
Andel boende som kan vilja tid for uppstigning

Flexibiliteten nér det géller tidpunkt for nattvila och uppstigning ir god 1 Goteborg,
liksom 1 6vriga riket. 98 procent kan ga till sdngs nér de vill och samtliga kan stiga upp
nér de vill. Véstra Hisingen (56%) dr den enda stadsdel som uppger att inte samtliga
boende kan vélja tid for nattvila.

Andel boende som erbjuds minst tvd organiserade gemensamma aktiviteter under
vardagar

Andel boende som erbjuds minst en organiserad gemensam aktivitet per dag under
helgen

Mojligheten till gemensamma aktiviteter, under savél vardagar som helger, har 6kat
kraftigt under de fem ar som sjélvskattningarna har genomforts. Andel boende som
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erbjuds aktiviteter pd vardagar fortsatte att 6ka dven i &r och nu erbjuds 74 procent av de
boende den valmojligheten, jamfort med 45 procent ar 2013. Andel boende som erbjuds
aktiviteter pa helgen minskade under aret men ligger fortfarande hogt, 45 procent,
jamfort med 2013 (29 %).

I bade Centrum och Lundby erbjuds samtliga boende gemensamma aktiviteter under
savil vardagar som helger, i Angered ér det ingen som erbjuds minst en organiserad
gemensam aktivitet per dag under helgen och bara 40 procent som erbjuds
gemensamma aktiviteter pa vardagarna.

9. Andra matt

Andra matt som foljs 4r matt fran kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativregistret
samt andel personer som fatt inkontinensutredning (enhetsundersékningen).

Nér det géller Senior Alert s erbjuder inte den nationella statistiken ldngre resultat
staden- eller stadsdelsnimndsnivd. Goteborg har framfort att detta dr en brist och
eventuellt kommer fordndringar ske. Resultat gar att {4 pa enhetsniva och stadsdelarna
anvénder resultaten i sina analyser av kvaliteten.

Andelen av de dldre som har fétt en inkontinensutredning pa det sirskilda boendet
varierar stort mellan (0 och 82 procent) stadsdelsndmnderna. Genomsnittet dr dock lagt.

Andelen nérvaro vid dodsfall dr ett métt i palliativregistret. Samtliga vantande dodsfall
registreras. Det finns personer som inte vill ha ndgon nirvarande vid dodsfallet och en
del dodsfall sker plotsligt, vilket innebar att 100% ar svart att nd. Mélvardet for staden
ar satt till 95 procent.
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10. Brukarnojdhet

Sedan 2013 genomfor Socialstyrelsen en érlig nationell enkét dir de fragar alla dldre
med dldreomsorg vad de tycker om sin vard och omsorg. Svarsfrekvensen for en enkit
som riktar sig till dldre, ofta sjuka, personer riskerar naturligtvis att bli relativt lag. Nér
det géller sdrskilt boende &r svarsfrekvensen 54 procent i riket, och 57 procent i
Goteborg. Det dr 38 procent som svarar sjdlva eller tillsammans med ndgon annan och i
62 procent dr det ndgon annan som svarar i den enskildes stélle. Ett tekniskt fel gjorde
att enkéten 2017 gick ut till 66-aringar och éldre, vilket alltsa innebér att 65-aringarna
saknas. Det dr dock ett litet fatal av dessa som har dldreomsorg och siffrorna for
Goteborg bor inte ha paverkats nimnvért. Socialstyrelsen konstaterar att de svarande
trots detta missdde dr mycket lika de svarande under tidigare ar med avseende pa
exempelvis kon, alder och hilsa och bedomer att man ddrmed med viss tillforsikt kan
gora jamforelser over tid. Sannolikheten dr dock stor att bortfallet dr skevt, att dldre med
demenssjukdom och andra svara sjukdomar inte till fullo representeras med sina asikter
1 undersdkningen, vilket man bor ha med sig nér man tolkar resultatet.

I tabellen nedan presenteras resultatet pd ndgra utvalda fragor. I Géteborg svarar 79
procent att de &r mycket eller ganska ndjda med dldreboendet som helhet, vilket ar i
niva med Ovriga storstider och riket 1 stort. Inom Goteborg dr variationerna ganska
stora, i Viistra Hisingen #r 89 procent ndjda men i Ostra Géteborg bara 71 procent.

N6jd med dldre- Kanner fortroende  Upplever boendet  Upplever maltiderna Vet varman
boendet som helhet for personalen som tryggt som trevliga framfér synpunkter
Riket 82 86 88 69 47
Stockholm 82 85 87 65 48
Malmd 81 84 88 66 49
Goteborg 79 82 86 66 47
Angered 72 68 79 59 32
Ostra Géteborg 71 75 87 66 37
Orgryte-Harlanda 74 82 87 64 45
Centrum 82 84 88 67 43
Majorna-Linné 88 91 89 71 51
Askim-Frélunda-Hogsbo 174 80 85 62 45
Vastra Géteborg 83 86 89 72 45
Véstra Hisingen 89 88 91 63 45
Lundby 78 76 a3 65 49
NorraHisingen 76 74 85 65 38
Andel (%) ganska/mycket  Andel (%) flertalet/alla  Andel (%) ganska/mycket  Andel (%) ganska/mycket Andel (%) ja

Enligt Socialstyrelsens analys pé nationell niva &r personalen den viktigaste faktorn for
att de dldre ska vara ndjda med sitt dldreboende. Har man fortroende for personalen sd
ar man vanligen ocksa n6jd med helheten. 82 procent i Géteborg och 86 procent i riket
har fortroende for flertalet eller alla i personalen. Kopplingen mellan fortroende {or
personalen och néjdhet med dldreboendet ér tydlig dven pa stadsdelsniva i Goteborg — 1
de stadsdelar dar brukarna kédnner storst fortroende for personalen ér d&ven nojdheten
med helheten storst, och vice versa.
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Att uppleva sitt boende som tryggt bedomer stadsledningskontoret vara viktigt for
vilbefinnandet. I Goteborg totalt upplever 86 procent sitt dldreboende som tryggt.
Variationerna inom staden dr ocksa jdmforelsevis sma.

Att maltiderna upplevs som en trevlig stund pd dagen &r det 66 procent som tycker,
samma niva som de senaste fem aren.

Information om vart man vénder sig for att framfora synpunkter och klagomal pé
dldreboendet dr det 47 procent som har. Detta bedomer stadsledningskontoret vara ett
lagt resultat och fortsatt stort forbattringsomrade, i riket sdvdl som Goteborg. I Angered
dér bara 32 procent uppger sig veta vart man viander sig med synpunkter och klagomal.

Generellt ar brukarnas uppfattning om édldreboendena stabil 6ver tid. P& stadenniva har

ingen fordandring skett som varit utom felmarginalen pa nagon fraga dver de fem ar som
undersokningen gjorts. Pa stadsdelsniva ar det betydligt storre variationer frén ar till ar,
nagra tydliga trender 6ver hela perioden &dr dock svart att se.

11. Vantetid fran ansokan till erbjudande om lagenhet

Vintetid i antal dagar frén ansokan till erbjudet inflyttningsdatum ar ocksa ett
kvalitetsnyckeltal i Kolada, som tas fram ur verksamhetssystemet Treserva.

Vintetiden till sarskilt boende okar i Goteborg for fjdrde aret i rad. I medeltal var
véntetiden 103 dagar for de utredningar som avslutades under det forsta halvaret i ar. |
riket som helhet har viantetiden under samma period 6kat frén 50 till 57 dagar (ovégt
medel for inrapporterande kommuner).

Inom Géteborg ér variationen stor, kortast genomsnittlig viintetid hade Orgryte-
Hirlanda med 85 dagar och langst hade Askim-Frolunda-Hogsbo med 130 dagar.
Vintetiden kan dock variera kraftigt pd individniva vilket innebér att ndgra fa enskilda
individer med 14ng véntetid kan fa stort genomslag pa stadsdelsniva, dir antalet sokande
ar ganska lagt. For att nyansera bilden vid jamforelse stadsdelarna emellan kan det
darfor finnas anledning att komplettera med medianviardet. Da blir variationen inte fullt
sé stor, fran 75 dagar 1 Vistra Goteborg till 96 dagar i Majorna-Linné.
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12. Konsperspektivet i brukarundersokningen

Det tycks inte finnas ndgon skillnad i hur man och kvinnor upplever sitt dldreboende,
varken i riket eller i Goteborg. Andelarna som &r ndjda med boendet i sin helhet och
med de olika omraden man fragar om ér i princip identiska for mén och kvinnor.

P& stadsdelsniva finns det storre skillnader i méins och kvinnors upplevelse av
dldreboendet, men det saknas ett tydligt monster. I vissa stadsdelar ar en storre andel av
kvinnorna ndjda, i andra en storre andel av ménnen. Att variationerna ar storre 1
stadsdelarna &r naturligt da antalet svarande blir ganska lagt och varje svarandes tyngd
dérmed stor. I sammanhanget kan ocksa tilldggas att det dr s& hog andel som i1 62
procent av svaren dir det dr ndgon annan som svarar i den enskildes stélle.
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13. Analys och resultat

Resultatet har sammanstillts och analyseras utifran hur nyckeltalen i kvalitetsrapporten
har kategoriserats, vilka bygger pa socialtjdnstlagens mél och inriktningar.

Nojdhet med dldreboendet

I Goteborg svarar 79 procent att de dr mycket eller ganska ndjda med dldreboendet som
helhet, vilket dr 1 nivd med 6vriga storstdder och riket i stort. Inom Goteborg ar
variationerna ganska stora, i Vistra Hisingen och Majorna-Linné &r 89 respektive 88
procent ndjda men i Angered och Ostra Gdteborg #r bara 71 respektive 72 procent
ndjda. Dock har dessa stadsdelar hojt sina véirden fran foregaende ar med flera
procentenheter.

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att de dldre dr néjda med sitt
dldreboende.

Bemotande

I Goteborg svarar 91 procent att de dr néjda med bemdtandet. Andelen som dr ndjda
med bemotandet dr 1 staden mellan 95 procent (Majorna-Linné) och 82 procent
(Angered).

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att de dldre upplever ett mycket
gott bemdtande inom sitt dldreboende

Aktiv och meningsfull tillvaro

Under omrddet dterfinns fem nyckeltal, varav tre dr sjdlvskattning/Kolada. De métt som
ar Koladamatt ar; erbjuder minst tvd aktiviteter pd vardagar respektive helg samt erbjuds
daglig utevistelse. Verksamheternas sjélvskattning och brukarundersékningen ger
mojlighet till viss jimforelse nér det giller utomhusvistelse och aktiviteter. Det &r
fortfarande viss diskrepans mellan verksamheternas sjélvskattning och brukarnas
upplevelse pa utevistelse. Enligt verksamheterna kan 88 procent av de boende erbjudas
mojlighet till daglig utomhusvistelse, men det dr bara 54 procent av brukarna som anser
att mojligheterna att komma utomhus dr mycket eller ganska bra. Det &r inte exakt
Overensstimmelse 1 de bada fragornas lydelse (att erbjudas mdjlighet till daglig
utomhusvistelse ér ju inte nddvéindigtvis samma sak som att brukaren far mdjlighet att
vistas utomhus sa mycket vederborande vill).

Gillande om verksamheterna erbjuder gemensamma aktiviteter sa 6kar det. Brukarna
svarar pa fragan "hur nojd ar du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?” i
brukarenkiten. Aterigen ir det ju inte exakt dverensstimmelse mellan frigorna, s man
bor inte dra for stora vixlar pa jimforelsen. Pa denna frdga ar det dock 64 procent, som
sdger sig vara ganska eller mycket ndjda med aktiviteterna. Det &r samma resultat som
foregdende ar, men det har inom flera stadsdelsndmnder skett stora forédndringar fran
foregiende ar, Lundby och Ostra Goteborg har forbittrat sina resultat med 17 respektive
8 procentenheter medan Askim-Frolunda-Hégsbo, Norra Hisingen och Orgryte-
Hérlanda har forsdmrat sina resultat med 10, 9 respektive 8 procentenheter.
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Stadsledningskontorets sammantagna bedémning dr att det finns forbdttringar att gora
avseende aktiviteter och utevistelse. Det har skett stora fordndrade resultat mellan dren
i ndgra stadsdelsndmnder vilket bor analyseras vidare.

Trygghet
Under omradet trygghet aterfinns tre nyckeltal som samtliga himtas fran

Socialstyrelsens brukarundersokning; trygg med boendet, fortroende for personalen och
information om fordndringar.

82 procent av de édldre kénner fortroende for personalen (variationer mellan 68 procent i
Angered och 91 procent i Majorna-Linné), 86 procent upplever att det ar tryggt att bo pé
dldreboendet (variationer mellan 91 procent Vistra Hisingen och 79 procent Angered),
44 procent upplever att de fir information om tillfélliga forandringar (variationer mellan
50 procent Lundby och 34 procent Vistra Hisingen).

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att staden ger dldre pd
dldreboende mdjlighet att uppleva trygghet pd dldreboendet men att det finns
forbdttringar att gora avseende information.

Inflytande och delaktighet
Under omréadet inflytande och delaktighet aterfinns atta nyckeltal, varav tre besvarades

av den enskilde genom Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning; ndjdhet med att
kunna paverka vid vilka tider personalen kommer och om personalen tar hinsyn till
asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras samt vetskap om vart man ldmnar
synpunkter och klagomal.

57 procent dr ndjda med att kunna paverka vilka tider (variationer mellan 46 procent
Angered och 60 respektive 61 procent Centrum och Vistra Goteborg). Skillnaderna
mellan stadsdelarna har minskat sedan foregaende ar. Nagra stadsdelsndamnder har
forsimrat sitt resultat ganska stort (exempelvis Orgryte-Hérlanda — 11 procentenheter)
medan Ostra Goteborg har forbittrat sitt resultat med 9 procentenheter.

75 procent dr ndjda med att personalen tar hdnsyn till &sikter och 6nskemal (variationer
60 procent Angered och Vistra Hisingen 83 procent). 47 procent har svarat att de vet
var man ska framfora synpunkter och klagomal (variationer mellan 32 procent Angered
och 51 procent Majorna-Linné).

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning av omrddet dr att stadens
dldreboenden ger forutsdttningar till att brukarna har inflytande och delaktighet pa
boendet. Mojligheten att vilja tid behéver tydliggoras avseende forvintningar och/eller
eventuella icke uppfyllda onskemdl samt att det finns forbdttringar att géra avseende
synpunktshanteringen.

Mat och maltider
Nar det géller Kolada mattet “erbjuda kvélls- och nattmal” erbjuder 93 procent av
enheterna inom dldreboende detta. Det kan ses som ett hogt virde men Onskvért ar att

100 procent serverar kvills/nattmal, sa att den dldre inte ska vara utan mat mer &n 11
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timmar, eftersom tidigare resultat av Senior Alert visat (och det finns ingen anledning
till fordndrad bedomning) att en hog andel av personerna i dldreboende har planerad
atgdrd mot undernédring.

I ovrigt nér det géller hur maten smakar och om man upplever méltiderna som trevliga
svarar 70 respektive 66 procent att de dr ndjda. Aven hér ir skillnaderna inom staden
stora, hur maten smakar varierar mellan 57 procent (Angered) och 76 procent (Vistra
Hisingen). Om de dldre upplever méltiden som trevliga varierar mellan 59 procent
(Angered) och 72 procent (Vistra Géteborg) och 71 procent (Majorna-Linné).

Stadsledningskontorets sammantagna bedomning dr att de dldre har viss nojdhet med
mat och maltider, men att det finns forbdttringar att géra inom detta omrdde.

13.1 Styrkor respektive forbattringsomraden
Stadsledningskontorets analys och bedomning:

Resultatet 1 kvalitetsrapporten for hela Goteborg ér 1 princip samma som foregaende ar.
Stadsdelsndmnder med hogst respektive lagst resultat pd enskilda frdgor i brukarenkéten
varierar en del mellan aren. Se mer om detta under avsnitt 10.

Angered ér den stadsdelsndmnd som generellt sett visar ldgst resultat pa brukarndjdhet i
ar. Det ar 14gt intresse for goteborgare fran andra delar av staden att flytta till Angereds
dldreboenden. Undantagen dr Soldngens dldreboende i Olofstorp samt de finska
enheterna pa Lovgirdets dldreboende. Méanga flyttar darfor till Angereds dldreboenden i
véintan pa att fa flytta till 6nskat dldreboende och detta beddms péverka ndjdheten
negativt. Angered skriver vidare i sin kvalitetsrapport att for att méta denna problematik
maste Angered profilera verksamheterna béttre och satsa resurser pa upprustning av de
dldreboende som ér i daligt fastighetsskick.

Flertalet dldre &r ndjda med sitt dldreboende. Det giller sdvil helhetsbedomning som
fortroende for personal, upplevelse av att dldreboendet &r tryggt och personalens
bemdtande.

Brukarnas ndjdhet med aktiviteter och verksamhetens erbjudande om aktiviteter &r
generellt sett dven i ar ett forbattringsomrade.

Andra forbattringsomride dr néjdhet med mat och upplevelse av maltiderna som
trevliga, utevistelse, synpunktshanteringen och inkontinensutredningar.

Vintetiden mellan ansdkan om sérskilt boende till erbjudande har 6kat for fjarde aret i
rad och avviker fran rikets kurva bade vad géller utvecklingen och antalet dagars
véntetid. Denna problematik finns identifierad dven 1 andra nyckeltal och har
rapporterats inom ordinarie uppfoljningar.

Nar det géller medarbetare dr den hoga sjukfranvaron ett omrade som behdver fortsatt
arbetas vidare med.
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1 Inledning

1.1 Sammanfattande bedomning

Sammanfattande bedémning

Kvalitetsrapporten behandlar hela utbildningsomradet 1 Goteborgs Stad, fréan forskola
till vuxenutbildning. 2017 &r det sista aret som stadsdelsndmnderna ansvarar for for-
skola, pedagogisk omsorg, forskoleklass, grundskola, grundsérskola och fritidshem.
Fran 1 juli 2018 dvergar ansvaret till de tvd nya nimnderna forskolendmnden och
grundskolendmnden. Denna kvalitetsrapport ska utgora ett underlag dven for dessa
tilltradande ndmnder och forvaltningar.

Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats, men vi dr inte i mal

Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningssektorn i Goteborgs Stad innebér ett
gemensamt ramverk for samtliga forvaltningar, dér forvaltningarnas resultat samman-
stélls och analyseras centralt av stadsledningskontoret. Forvaltningarna dr huvudmén for
de kommunala forskolorna och skolorna och dger sin egen uppfoljningsprocess, vilket
ar viktigt for att 6ka forstaelse, engagemang och upplevd nytta med uppfoljningen. Pa
forvaltningsniva ser det systematiska kvalitetsarbetet olika ut eftersom forvaltningarna
sjalvstandigt utformat arbetet utifran sina prioriteringar och sin organisation.

Forvaltningarna har fortsatt utveckla sina rutiner och sin systematik i kvalitetsarbetet
med syfte att fa uppfoljning, analys och atgarder att hinga ihop, men det dr inte
forankrat och levande pa alla enheter. P4 enhetsniva finns det behov av att utveckla
formagan att analysera och pavisa sambanden mellan undervisningens kvalitet och
elevers utveckling. Forvaltningarnas redovisning av maluppfyllelse i ldgre arskurser
behover forbéttras. Det systematiska kvalitetsarbetet bor 1 hog utstrackning uppmark-
sammas och stddjas av sektorsledningen. Fokus i arbetet ska ligga pa forskolechef och
rektor som ledare av forandring.

Forvaltningarna bor ha en tydlig och kidnd modell for arbetet som utvecklas med tiden.
Forskolechefer och rektorer bor i hogre utstrackning fa stod av verksamhetsutvecklare.
Det bor finnas en struktur i forvaltningarna for kollegialt 1drande pa alla nivaer. I upp-
foljningar bor analys av resultat formedlas istéillet for beskrivning av aktiviteter. Huvud-
ménnen bor fa underlag av hog kvalitet som formedlas i dialog.

Ett konkret arbete som fortjdnar att ndmnas 1 sammanhanget giller grundséirskolan, dér
det hittills varit svart att pd aggregerad niva beddma resultat av undervisningen i grund-
sarskolan. Under éret har stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret utvecklat
ett sitt att skapa underlag for sddana bedomningar. Det sammanstéllda resultatet visar
att maluppfyllelsen i grundsérskolan ar god.

Likvdrdigheten behover prioriteras

Sammantaget minskar andelen elever som nétt malen i alla &mnen i de kommunala
grundskolorna nadgot mellan 2016 och 2017 och det ar stora skillnader 1 kunskaps-
resultaten mellan stadsdelar och skolor. Andelen elever (exklusive elever med okind
bakgrund) som nadde malen i samtliga &mnen varierade 2017 mellan 44,9 och 83,7
procent pa stadsdelsniva. Pa skolniva dr motsvarande siffror 22,7 och 95,4 procent.
Inom gymnasieskolan tar en storre andel elever examen pé de hogskoleforberedande
programmen och yrkesprogrammen. Spridningen mellan stadens gymnasieskolor ar
dock stor, ddr ndgon gymnasieskola redovisar mycket goda resultat medan andra
enheter (frimst yrkesutbildningar) har stora utmaningar i att 6ka andelen elever som nér
maluppfyllelse, hér 1 form av en gymnasieexamen.

Inom vuxenutbildningen behdver mdjligheterna for skolorna att organisera och erbjuda
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kombinerade studier inom grundldggande vuxenutbildning och SFI 6ka. I nuldget finns
bristande likvirdighet inom detta omrade.

Inom forskola och fritidshem réder betydande skillnader 1 tillgang till forskollarare,
fritidspedagoger och annan pedagogiskt utbildad personal. Aven lokalernas kvalitet
varierar.

Tillgangen till kompetens dr avgérande

Tillgang till behorig och kompetent personal dr en avgérande fraga for kvaliteten inom
utbildningssektorn och det finns sedan ett tag tillbaka betydande svérigheter att
rekrytera till exempelvis forskolan och fritidshem. Svarigheterna har pa senare tid dven
visat sig nér det giller forskolechefer och rektorer inom grundskolan. Det rader dven
stor brist pé larare som &r behoriga att undervisa i grundsérskolan, dér ett behorighets-
krav trader ikraft 1 juli 2018.

Det handlar for staden inte enbart om att kunna vara attraktiv for nya medarbetare. En
nyckelfraga ér att kunna behalla redan anstillda, bl.a. genom att erbjuda en god arbets-
miljo och utvecklingsmojligheter i yrket.

1.2 Sa har har rapporten kommit till

Uppfoljningsrapport 3, bilaga kvalitetsrapport, utgér fran nationella mél ur skollagen.
Under arbetet har centrala och aktuella omraden lyfts fram, dérefter har relevanta
rapporter och studier studerats med syfte att géra en bedomning av méluppfyllelse.
Stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden och ndmnden for arbetsmarknad och vuxen-
utbildning har tagit fram var sin egen bilaga till uppfoljningsrapport 3. I dessa beskriver
respektive ndmnd sitt systematiska kvalitetsarbete till form och innehall, samt
respektive skolforms uppnadda resultat och utvecklingsbehov. Underlagen {6r denna
kvalitetsrapport har i huvudsak bestatt av sadan intern uppfoljning, men dven av andra
studier, aktuell statistik, enkéter och rapporter fran till exempel Skolverket och Skol-
inspektionen. Varje skolform redovisas separat.

Denna kvalitetsrapport (bilaga) bestér av tre delar: systematiskt kvalitetsarbete, redo-
visning per skolform och ett fordjupningsomréde. Rapportens delar har en gemensam
struktur. Forst finns ett avsnitt med rubriken mdl, har finns angivet de avsnitt 1 skollagen
som varit 1 fokus for beddmning av maluppfyllelse. I nédsta avsnitt redovisas resultat och
slutsatser 1 punktform. Det tredje avsnittet redogor for de underlag och resonemang som
lett fram till de redovisade resultaten och slutsatserna, det som kan anses visa pd i vilken
grad méluppfyllelse har uppnatts. Varje del av rapporten kan ldsas fristdende och det
finns en rod trdd 1 strukturen som dar latt att folja.

De senaste aren har kvalitetsrapporten utover en redovisning av verksamhetsformerna
dven innehéllit ett fordjupningsomrade: barns och elevers ldrande och utveckling
(2014), trygghet och studiero (2015) samt inflytande och ritten till utbildning (2016).
Infor drets uppfoljning har forvaltningarna ombetts gora en fornyad analys av respektive
fordjupningsomrade samt beddma maluppfyllelsen utifran tidigare konstaterade behov
av atgdrder. De underlag forvaltningarna tagit fram har samlats in av stadslednings-
kontoret och kommer att anvidndas i olika sammanhang, men ndgon sammanstéllning av
fordjupningsomrédena gors inte i denna rapport.



2 Systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Mal

Varje huvudman inom skolvisendet ska pd huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen.

Inriktningen pd det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de mdl
som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella madl) uppfylls.

(Skollagen 4 kap. 3-5§)

2.2 Slutsatser och viktiga resultat

e Forvaltningarna har fortsatt utveckla sina rutiner och sin systematik i
kvalitetsarbetet med syfte att f& uppfoljning, analys och atgérder att hdnga ihop

e Det systematiska kvalitetsarbetet &r inte forankrat och levande pa alla skolor

e P4 skolniva finns det behov av att utveckla formagan att analysera och pavisa
sambanden mellan undervisningens kvalitet och elevers utveckling

e Forvaltningarnas redovisning av maluppfyllelse 1 lagre rskurser behdver
forbéttras

e Det systematiska kvalitetsarbetet bor ledas av sektorsledning

e Fokus i arbetet bor ligga pé forskolechef och rektor som ledare av fordndring

e Forvaltningarna bor ha en tydlig och kdnd modell {or arbetet som utvecklas med
tiden

e Forskolechefer och rektorer bor 1 hdgre utstrackning fa stod av
verksamhetsutvecklare

e Det bor finnas en struktur i forvaltningarna for kollegialt 1drande pa alla nivaer

e [ uppfdljningar bor analys av resultat formedlas istéllet for beskrivning av
aktiviteter

¢ Huvudménnen bor fa underlag av hog kvalitet som formedlas i dialog

2.3 Underlag till slutsatser och resultat

Systematiskt kvalitetsarbete inom utbildningssektorn 1 Géteborgs Stad innebér ett
gemensamt ramverk for samtliga forvaltningar, dér forvaltningarnas resultat
sammanstélls och analyseras av stadsledningskontoret. Forvaltningarna dr huvudmaén
for kommunala forskolor och skolor och dger sin egen uppfdljningsprocess, vilket ar
viktigt for att 6ka forstaelse, engagemang och upplevd nytta med uppfoljningen. Pa
forvaltningsniva ser det systematiska kvalitetsarbetet olika ut eftersom forvaltningarna
sjalvstindigt utformat arbetet utifran sina prioriteringar och sin organisation. Som
gemensam utgangspunkt finns skollagens bestimmelse om systematiskt kvalitetsarbete
och Skolverket Allminna rad for det systematiska kvalitetsarbetet.

Stadsdelsforvaltningarna
Tidig uppfoljning — tidigare insatser

Forvaltningarna beskriver hur det systematiska kvalitetsarbetet dr organiserat. De be-
skriver ett arbete som har utvecklats till att bli mer systematiskt och dar det efterstrévas
att uppfoljning, analys och forbéttringsatgéarder ska hinga thop och utgora en helhet. Av
forvaltningarnas beskrivningar framgar att denna systematik framfor allt har utvecklats
pa huvudmannaniva, det dr dock svérare att utldsa 1 vilken omfattning det systematiska
kvalitetsarbetet dr forankrat och levande pa samtliga enheter. Skolinspektionens tillsyn
2015 av forskolor och skolor i Goteborgs Stad visade att flera enheter behdvde utveckla
formerna for det systematiska kvalitetsarbetet. Den verksamhetsnéra uppfoljningen pa



en forskola eller skola ar helt central for att personal och ledning ska kunna analysera
verksamheten och identifiera samt genomfora forbattringar. Uppfoljning, analys och
utveckling gor sig helt enkelt bast dir resultaten produceras.

Under de senaste dren har nya rutiner tagits fram i staden for inrapportering av resultat i
de lagre arskurserna. Det varierar dock fortfarande bade mellan forskolor/skolor och
stadsdelar i vilken omfattning sddan rapportering sker. Forvaltningarnas redovisningar
av méaluppfyllelsen i de lagre arskurserna behdver darfor forbattras, detta dr en vésentlig
forutséttning for att kunna sitta in tidiga insatser for elever som behdver det.

Sammantaget kan konstateras att uppfoljningen av elevernas utveckling pa aggregerad
niva framforallt &r kopplad till de drskurser dér betyg sitts och att det saknas samman-
stéllningar for de lagre arskurserna. Uppf6ljning och dokumentation av elevernas mal-
uppfyllelse behover breddas till att ocksd omfatta de ldgre arskurserna. Genom tétare
uppfoljningar kan det ocksa pa sa sitt bli mojligt att synliggora utvecklingen 1 skol-
arbetet pa ett tydligare sétt.

Tvd goda exempel

Ur stadsdelarnas rapportering om sitt systematiska kvalitetsarbete har har himtas tva
exempel dels pa hur dessa stadsdelar arbetar och dels pa hur de beskriver detta arbete.
Det ar viktigt att huvudmannen fér en riktig bild av det systematiska kvalitetsarbete som
bedrivs. Dérfor méste forvaltningarna utdver att presentera resultat och analys dven
beskriva hur de gjort nir resultat och slutsatser tagits fram.

Det forsta exemplet kommer fran en stadsdel som har en tydlig systematik, men fram-
for allt beskriver att ”...grunden for uppféljningen dr de resultat som enheterna uppnadr
i forhallande till mdlen”. Grunden for ett framgangsrikt systematiskt kvalitetsarbete
laggs ndra barnen och eleverna. I denna stadsdel leds det systematiska kvalitetsarbetet
av sektorschefen och bedrivs i 1-16 ars perspektiv med fokus pé ledarskap och ldrande.
Syftet ar att skapa en helhet och ett ssmmanhang i utvecklingsarbetet for samtliga delar
av verksamheten.

En sdrskild utvecklingsorganisation har skapats i denna stadsdel som bestar av sektors-
chef, omradeschefer for forskola och skola, verksamhetsutvecklare och kommunikator.
Uppdraget ar att driva utvecklingen mot hogre méluppfyllelse. Verksamhetsutvecklarna
har kompetens pé olika omraden som pedagogiska miljoer, pedagogiskt arbete samt
IKT (informations- och kommunikationsteknik). Enhetscheferna inom forskola och
skola &r organiserade 1 largrupper dér utvecklingsfragor behandlas, s att cheferna fér
underlag for och stdd 1 sitt systematiska kvalitetsarbete.

Stadsdelen har en tydlig organisation for sitt utvecklingsarbete, som &r kénd av alla och
som leds av sektorschefen. Detta dr en organisation som kénnetecknas av kollegialt
larande, hela tiden med barnens och elevernas larande i fokus. Forvaltningen beskriver
vidare 1 sin uppfoljningsrapport hur utbildningsutskottet har en viktig funktion for att ge
huvudmannen forutsittningar att ta sitt ansvar. Utskottet sidkerstiller att huvudmannen
far 6kad kunskap om de olika verksamheterna och deras resultat och ddrmed fér besluts-
underlag i fragor som rér exempelvis resurstilldelning. Stadsdelen anvinder dven andra
delar av stadens organisation som stod for att bedriva sitt systematiska kvalitetsarbete,
som stadsledningskontoret och Center for Skolutveckling.

Det andra exemplet kommer fran en stadsdel som dven den kan beskriva pa ett konkret
satt hur det systematiska kvalitetsarbetet dr uppbyggt, men framfor allt berdttar om
utvecklingen fram till idag. Forvaltningen beskriver 1 sin rapport hur de for nigra ar
sedan sjélvkritiskt fick konstatera att det systematiska kvalitetsarbetet inte holl méittet:

Sektorsledningen gjorde bedomningen att arbetet med planering, uppfoljning och



utveckling av utbildningen inte gett den onskvdrda effekt som avsdgs 2014, utan att
sektorn endast delvis lyckats folja upp verksamhetens kvalitet.

Stadsdelen inledde dérfor ett arbete med att skapa en mer langsiktig och stabil modell
for det systematiska kvalitetsarbetet. Enligt stadsdelens uppfoljningsrapport fanns en g
tilltro bland pedagoger och chefer till alla mal som skulle f6ljas upp, darfér bestimde
sektorsledningen att verksamheten pa ett tydligare sétt ska foljas upp utifrén Skollag
och laroplan. Varje chef fick i uppdrag att ta fram en ledarplan istillet for verksamhets-
plan. Ledarplanen ar styrande for hur forskolechefen och rektorn leder sin verksamhet,
den bygger pa en nuldgesanalys och utgér ifran identifierade utvecklingsomraden.
Stadsdelen menar att enheterna i sina uppfoljningar tidigare oftare beskrev olika
aktiviteter (vad som gjorts), men med utgangspunkt i ledarplanen (med mal f6r verk-
samheten) istéllet beskriver hur resultat och méluppfyllelse f6ljs upp i forhallande till de
nationella mélen.

Denna stadsdel har precis som i det forra exemplet tagit ett tydligt grepp om det
systematiska kvalitetsarbetet och gjort det till en angeldgenhet for hela sektorn. Arbetet
leds av sektorschef och omradeschefer, enhetscheferna upplever uppfoljningarna som
ett stod och en hjélp i deras stindigt pdgaende kvalitetsarbete. Omradescheferna efter-
fragar resultat av uppfoljning tydligare &n forut och anvinder dessa i dialoger med
enhetscheferna (vid medarbetarsamtal, 1 Io6nesamtal och 1 resultatdialoger). Stadsdelen
poéngterar i sin uppfoljningsrapport att syftet med uppfoljningarna i forsta hand &r att
utveckla och forbittra den egna verksamheten, 1 andra hand att beskriva ett nulédge.

Jamfort med hur det var tidigare har denna stadsdel alltsa gjort ett skifte i kultur och
synsitt och sektorsledningen upplever redan efter kort tid att de underlag som enheterna
aterkopplar till sektorn héller en hogre kvalitet &n tidigare. De chefer som fétt mest
handledning och stdd (av till exempel verksamhetsutvecklare) ir ocksd de som tydligast
kan beskriva och forklara resultat, analys och utvecklingsomriden i férhallande till
barns och elevers maluppfyllelse. For att ytterligare stirka och forbittra det
systematiska kvalitetsarbetet har sektorn beslutat att olika workshops som tidigare var
frivilliga for cheferna att delta i ska vara obligatoriska. Hér skapas med andra ord en
struktur for kollegialt ldrande dér dven sektorsledningen involveras.

Slutsatser fran exemplen

I staden finns fler goda exempel pa enheter och stadsdelar som arbetar pa ett framgangs-
rikt sédtt med sitt systematiska kvalitetsarbete. Ur dessa exempel kan dock négra
slutsatser dras som far anses kdnneteckna ett framgangsrikt arbete och som ovriga
stadsdelar kan léra sig av.

Det systematiska kvalitetsarbetet leds av sektorschef och sektorsledning

Fokus pa forskolechef och rektor som ledare av forandring/utveckling
Stadsdelarna har en tydlig och kdnd modell for arbetet som utvecklas med tiden
Forskolechefer och rektorer fér stod av sektorns verksamhetsutvecklare

Det finns en struktur for kollegialt larande pé alla nivder

[ uppfoljningar formedlas analys av resultat istéllet for beskrivning av aktiviteter
Ett sjalvkritiskt forhallningssétt

Huvudmannen far underlag av hog kvalitet som formedlas i dialog

Utbildningsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen gor arligen en 6vergripande analys, en sammanfattande bild
av resultatutvecklingen inom och mellan gymnasie- och gymnasiesarskolenheter
baserad pé foregaende ldsars resultat. I analysen utreds orsakerna till eventuellt
bristande méluppfyllelse, jamforelser gors mellan skolenheter och program och huvud-



mannen identifierar utvecklingsomraden, forvaltningsévergripande och skolspecifika,
som underlag for framtida prioriteringar och mélséttningar.

Den arliga uppfoljningen innefattar kunskapsresultat men ocksa resultat vad giller
arbetet med trygghet och studiero, likabehandling, elevinflytande och andra
malomraden i ldroplanen.

Huvudmannens kvalitetsarbete bygger huvudsakligen pd de uppgifter som framkommer
1 skolenheternas uppfoljningsrapporter, tillsyns- och granskningsrapporter, nationella
jamforelser och rapporter, aktuell forskning samt pa dialogmoten mellan Utbildnings-
ndamnden och rektorerna. Vid ménatliga dialogméten med ndmnden deltar rektor fran en
eller ett par skolenheter for att diskutera enhetens pagaende kvalitetsarbete mot
laroplanens mal.

Forvaltningsledningen gor regelbundna skolbesdk for att mota rektorer, personal och
elever i dialog om skolenhetens framgangsfaktorer, utvecklingsomraden och pagéende
kvalitetsarbete. UBF:s program for kvalitetsutveckling pagar fortlopande och
forvaltningen stodjer skolorna med metodmaterial.

Forvaltningens bedomning ar att en vél fungerande struktur for det systematiska
kvalitetsarbetet har etablerats pa huvudmannaniva. Nationella krav och mal samt
utbildningsnimndens mal och uppdrag genomsyrar planerings- och uppfoljningsarbetet,
frdn huvudmanna- till skolenhetsniva. Strategier for att utveckla utbildningen har
antagits av namnden och ar tydliga fokusomraden i arbetet framat, for samtliga
verksamheter. Uppfoljningen har utvecklats de senaste dren och héaller nu en hogre
kvalitet med tydlig koppling mot uppsatta mal &ven om det fortfarande finns behov av
ytterligare utveckling, bland annat vad géller metoder for analys.

Kalla: Utbildningsforvaltningen



3 Redovisning per verksamhetsform

3.1 Forskola

Forskolan ér en egen skolform som vénder sig till barn fran ett ars alder till dess de
borjar forskoleklass/skola. Antalet barn i forskoleverksamhet boende 1 Goteborg ar
29 113. Antal barn i den kommunala forskoleverksamheten dr 24 266. I fristdende
forskola finns 4 952 barn inskrivna. (genomsnitt mars/oktober).

3.1.1 Mal

2 § Forskolan ska stimulera barns utveckling och ldrande samt erbjuda barnen en trygg
omsorg. Verksamheten ska utgd fran en helhetssyn pa barnet och barnets behov och
utformas sd att omsorg, utveckling och ldrande bildar en helhet.

Forskolan ska frimja allsidiga kontakter och social gemenskap och forbereda barnen
for fortsatt utbildning.

8 § Huvudmannen ska se till att barngrupperna har en ldmplig sammansdittning och
storlek och att barnen dven i 6vrigt erbjuds en god miljo.

(Skollagen 8 kapitlet 2 och 8 §§)

3.1.2 Slutsatser och viktiga resultat
Barns utveckling och larande

e Det finns ett ldngsiktigt och stort behov av att rekrytera forskolldrare till
forskolan, under dret som har gatt har frdgan blivit &n mer viktig

e Arbetet med den stadendvergripande kompetensforsdrjningsplanen fortsétter

e Vérdnadshavarna dr i hog grad ndjda med verksamheten i forskolan

e Forskolorna bor genomfora den sjélvskattning av verksamheten som ingér i
arbetet med brukarenkiten och analysera/jamfora med bilden som
vardnadshavarna ger

e Informationen till vdrdnadshavarna om forskolans arbetsformer och uppdrag kan
forbattras

o Det sprakutvecklande arbetssittet dr framgangsrikt och har fatt god spridning

Kontakter och social gemenskap

e Bemotandet och tryggheten dr god 1 Goteborgs Stads forskolor

e Sjukfranvaron bland forskolldrare och barnskotare fortsétter att 6ka

e Samverkan med och information till virdnadshavarna om verksamhetens
innehall och mél bor 6ka

Barngruppernas sammanséattning och storlek, samt miljo

e Satsningar har gjorts under aret for att minska barngruppernas storlek, bland
annat med hjélp av det riktade statsbidraget

e Risk for okad efterfrdgan som kan gora det svart att hédlla fyramanadersgransen
vid placering

e Investeringar behdver goras for att modernisera och/eller ersitta vissa
forskolelokaler

3.1.3 Underlag till slutsatser och resultat

Utveckling och larande

Forskolan ska lagga grunden for ett livslangt ldrande. Uppdraget som ges 1 laroplanen



for forskolan (Lpfo 98) dr att verksamheten ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn
som deltar. Forskolan ska stimulera och utmana barnets utveckling och ldrande, samt
erbjuda en trygg omsorg. Verksamheten ska utga fran en helhetssyn pa barnet och
barnets behov och utformas sé att omsorg, utveckling och lirande bildar en helhet. For-
skolan ska bidra till att barnen utvecklar en forstielse for sig sjdlva och sin omvarld.
Utforskande, nyfikenhet och lust att 14ra ska utgdra grunden for verksamheten. Den ska
utga ifran barnens erfarenheter, intressen, behov och asikter. Flodet av barnens tankar
och idéer ska tas till vara for att skapa mangfald 1 larandet.

Vidare ska verksamheten anpassas till alla barn i férskolan. Barn som tillfalligt eller
varaktigt behdver mer stdd och stimulans &n andra ska fa detta stod utformat med
hansyn till egna behov och forutsittningar sa att de utvecklas sa langt som majligt.
Personalens forméaga att forstd och samspela med barnet och fa fordldrarnas fortroende
ar viktig, sa att vistelsen 1 forskolan blir ett positivt stod for barn med svarigheter. Alla
barn ska fa uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg, 6vervinna svarigheter
och att vara en tillgang i gruppen.

Goteborgs Stad genomforde hosten 2016 en brukarenkét (resultaten presenterades varen
2017), dar vardnadshavarnas uppfattning om forskoleverksamheten utvirderades pa
laroplanens méal. Vardnadshavarna fick ta stillning till ett antal pastaenden och ange i
vilken omfattning de instdmde i dessa pastdenden pa en sjugradig skala. I tabellerna
nedan fargkodas enkitsvaren enligt foljande.

Enkitresultatet visar att vardnadshavarna genomgéende ger kommunens forskole-
verksamhet ett hogt betyg. Medelvirdet i staden pé alla fragor ligger mellan 4,9 och 5,8
(dar 7 ar max). Svarsfrekvensen skiftar stor i de olika stadsdelarna frén Gver 66 procent i
Centrum till 38 procent i Ostra Géteborg.

For ndgra av de frdgor som beroér omradet utveckling och ldrande ser resultatet ut sé har.

Kaélla: Brukarenkét inom forskolan 2016, kommunala verksamheter (%), Goteborgs Stad (Scandinfo)

Resultatet visar att virdnadshavarna 1 hog grad dr ndjda med verksamheten i férskolan
vilket dr positivt, men det finns en svaghet med den hér typen av brukarenkéter. Dels
visar resultatet vardnadshavarnas uppfattning om verksamheten och dels kan vérdnads-
havarna ha svért att uttala sig om delar av verksamheten som de inte kidnner sa bra till.
Att hog andel svarat "vet ¢j” pa barnens mdjlighet till inflytande beror sannolikt pa det
senare. Det kan ocksd vara sd att en del vdrdnadshavarna har helt enkelt ingen upp-
fattning om ifall barnen fir mojlighet att ha inflytande dver verksamhetens innehdll eller
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inte. Det behover inte betyda att forskolan bor forbéttra verksamheten pa detta omrade,
utan snarare att forskolan maste bli béttre pa att informera vardnadshavarna om sina
arbetsformer och sitt uppdrag.

Som komplement till vardnadshavarnas enkétresultat kan respektive forskola genomfora
en sjdlvskattning av verksamhet utifran samma fragor/frageomraden. Forskolechefens
och personalens bild av verksamheten kan sedan jimforas med den bild som vardnads-
havarna gett. En sddan fordjupad analys ger forskolechefen och respektive forvaltning
bra verktyg 1 arbetet med att utveckla verksamheten. Dessa analyser finns inte samman-
stdllda pa en aggregerad niva (stad eller stadsdel). Flera stadsdelar beskriver ett for-
biéttrat och utvecklat systematiskt kvalitetsarbete i forskolan dar barnens utveckling och
larande &r 1 fokus. Stadsledningskontorets bedomning ar att fler forskolor bér genom-
fora den sjdlvskattning av verksamheten som ingar i arbetet med enkéten och analysera/
jamfora denna med den bild som vardnadshavarna ger.

Kvalitet och likvardighet
Pedagogiskt ledarskap

Som pedagogisk ledare och chef for forskolldrare, barnskotare och dvrig personal i
forskolan har forskolechefen det Gvergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs i
enlighet med malen i laroplanen och uppdraget i dess helhet. For att kunna utfora detta
uppdrag pa ett tillfredsstéllande sitt maste forskolechefen ha goda forutséttningar och
ritt kompetens. Antal medarbetare och forskoleavdelningar som chefen har ansvar for
paverkar forutséttningarna, frgor som stadsdelarna arbetar kontinuerligt med. Stads-
delarna rapporterar i hog utstrackning om hur forskolechefer och omradeschef sam-
verkar i de fragor som beror ledarskap och utveckling av verksamheten.

Kompetens och kompetensutveckling

Tillging till behdrig och kompetent personal dr en avgorande fraga for kvaliteten i
forskolan framover. Stadens expansion av forskoleplatser i kombination med mal-
sdttningen att 6ka andelen forskolldrare gor att rekryteringsbehovet i verksamheten
kommer vara mycket stort under lang tid framover. Géteborgs Stad har stort behov av
att rekrytera personal till forskolan, arligen dr behovet 500 forskolldrare och 400 barn-
skotare fram till 2020. Rekryteringsbehovet av barnskotare beror dels pa expansionen
och dels pa ersittning da dessa vidareutbildar sig eller valideras till forskollérare.
Dessutom har omsittningen bland pedagoger varit stor och tillgangen pa legitimerade
forskolldrare har minskat. En bidragande orsak till den stora omséttningen &r
konkurrensen pa utbildade forskolldrare mellan stadsdelar och kommuner.

Stadsdelarna och forskolorna har fortsatt arbeta efter den kompetensforsorjningsplan
med tillhorande aktivitetsplan som tagits fram. Stadsledningskontorets bedomning &r att
inriktningen pé detta arbete bidrar till den utveckling som bor ske inom forskolan for att
oka kvaliteten.

Bemdétande och trygghet

Att barnen och deras vardnadshavare ar trygga med och i forskolan ar en mycket viktig
faktor for maluppfyllelsen. Tryggheten péverkas av osdkerhetsfaktorer som stor om-
sédttning av personal, hog sjukfranvaro bland personalen och ménga vikarier, eller
undermaéliga lokaler. Stadsdelarna bedomer 1 sina rapporter att det finns brister 1 verk-
samheten pa dessa omrdden. Den stora omsittningen pé personal och behovet av att
rekrytera de kommande dren har redan namnts. Till detta kan léggas en stor sjuk-
frdnvaro bland personalen 1 férskolan, som dessutom har 6kat under lang tid. En nu-
lagesanalys av arbetsmiljon 1 forskolan har gjorts 2016 och en handlingsplan har tagits
fram 1 syfte att minska sjukfrdnvaron.
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Trots kénda brister kring omsittning av personal och hog sjukfranvaro ir det glidjande
att vdrdnadshavarna dr mycket ngjda med bemotandet och tryggheten i Goteborg Stads
forskolor. I enkéten till vardnadshavarna ar det 57 procent som tycker att Forskolan ska
vara rolig, trygg och ldrorik for alla barn” och 54 procent som tycker att ’Personalen tar
vdl hand om mitt barn”. Nér det giller bemotande och trygghet finns det ingen
vardnadshavare som kryssar i ”vet ¢j” utan alla har en positiv uppfattning (88 procent
har kryssat i 5, 6 eller 7). Det visar att férskolechefer och personal dndé lyckas med
uppdraget att ge barnen ett gott bemdtande och skapa trygghet.

Kaélla: Brukarenkit inom forskolan 2016, kommunala verksamheter (%), Goteborgs Stad (Scandinfo)

Gruppernas sammansdttning och storlek

Forskolan ska erbjuda barnen en trygg miljé som samtidigt utmanar och lockar till lek
och aktivitet. Den ska inspirera barnen att utforska omvérlden. I forskolan ska barnen
mota vuxna som ser varje barns mdjligheter och som engagerar sig i samspelet med
bade det enskilda barnet och barngruppen.

Stadsdelarna 1 Goteborg arbetar med uppdraget att minska gruppstorleken i férskolan,
for detta andamal anvénds bland annat ett sarskilt statsbidrag. Arbetet med att minska
barngrupperna har gett effekt, snittet per avdelning har minskat i atta stadsdelar och 1
resterande tva ligger snittet kvar pd samma som foregéende ar. Tidigare ar sé har inte
snittet mellan stadsdelarna varierat nimnvért men 2017 blir ett undantag 2016 var det
hogsta snittet i staden 18,3 och det ldgsta 16,1 1 ar dr det hogsta snittet 17,3 och det
lagsta 12,9.

Niér det géller lokalerna saknas 1 vissa fall forutsattningar for att skapa en stimulerande
larmilj6 eftersom dessa inte dr anpassade till den moderna forskolans pedagogiska
arbete. Lokalerna kan vara omoderna och kriver darmed stora investeringar, eller for
sma for att vara resurseffektiva. Flera forskolor med enbart en avdelning behover er-
sdttas med andra med mojlighet att skapa flera avdelningar. Mindre forskolor med féarre
avdelningar dr mer sérbara nér personalen blir sjuk. Fler avdelningar ger bittre mdjlig-
heter till flexibilitet 1 den pedagogiska verksamheten och variation av gruppstorlekar,
samt minskar behovet av externa vikarier som &r okdnda for barnen.

Under 2015 startade ett utvecklingsarbete ddr man tog fram en modellfrskola:
”Gronskan”. Forskolan ska ha en kompakt form med olika moduler som kan varieras
med 6, 8, 10 eller 12 avdelningar. Forskolan har en ekologisk profil med en gron ute-
miljo. Under arbetets gdng kom man fram till att det var viktigt att rummen har ménga
funktioner men ocksa att det finns kontakt mellan olika rum, sa att man kan kdnna
gemenskap dven om man inte vill delta i samma aktivitet.

Sprakutvecklande arbetssdtt, sprak och kommunikation

Sprak och ldarande hidnger samman liksom sprék och identitetsutveckling. Forskolan ska
lagga stor vikt vid att stimulera varje barns sprakutveckling och uppmuntra och ta till
vara barnets nyfikenhet och intresse for den skriftsprakliga viarlden. Barn med utldndsk
bakgrund som utvecklar sitt modersmal far béttre mojligheter att ldra sig svenska och
dven utveckla kunskaper inom andra omréaden.
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Sprékutvecklande arbetssitt 1 forskolan dr vanligt forekommande. Det beror pa att
frdgan har identifierats som ett sirskilt fokusomrdde i det systematiska kvalitetsarbetet.
Olika aktiviteter har genomforts, som kartliggningar, fortbildningssatsningar och fore-
lasningar pa temat sprak och kommunikation. En omfattande kompetensutveckling i
sprak och kunskapsutvecklande arbetssétt ur ett flersprakighetsperspektiv har genom-
forts. Satsningen gors i samarbete med Center for Skolutveckling och péborjades jan
2017 och fortsétter under hela 2018. Satsningen innebér bland annat att 18 forskolldrare
far en fordjupad utbildning i rollen som processtodjare. Erfarenheter av satsningen
dokumenteras kontinuerligt pa sddant sétt att det sen kan gynna alla forskolor i staden.
Aven sirskilda sprakutvecklare har utsetts och ldrgrupper eller nitverk har skapats, men
framfor allt har ett forhallningssétt och en miljo skapats som gynnar barnens sprak-
utveckling. Det sprakutvecklande arbetsséttet dr bra for alla barn och i linje med for-
skolans uppdrag.

Kaélla: Brukarenkét inom forskolan 2016, kommunala verksamheter (%), Goteborgs Stad (Scandinfo)

Samverkan med hemmen

Forskolans arbete ska enligt ldroplanen (Lpf6 98) ske i ett nira och fortroendefullt sam-
arbete med hemmen. Fordldrarna ska ha mojlighet att inom ramen for de nationella
malen vara med och péverka verksamheten. Forskolan ska vara ett stod for familjerna i
deras ansvar for barnens fostran, utveckling och vixande. Forskolans uppgift innebar att
1 samarbete med fordldrarna verka for att varje barn far mojlighet att utvecklas efter sina
forutséttningar. Att forskolan ar tydlig i friga om mal och innehall &r darfor en forut-
sdttning for barnens och fordldrarnas mdjligheter till inflytande.

Kaélla: Brukarenkét inom forskolan 2016, kommunala verksamheter (%), Goteborgs Stad (Scandinfo)

I enkiten till virdnadshavarna &r det pa detta omradde Goteborgs Stad far sémst om-
dome. Aven om manga virdnadshavare ocksa dr ndjda, r det 18 procent som anger att
maluppfyllelsen dr otillrdcklig eller minimal. Stadsledningskontorets beddmning &r att
detta dr ett omrade som relativt enkelt bor kunna forbéttras och rekommenderar stads-
delarna att lyfta upp frdgan som ett fokusomrade

Risk for att inte klara att erbjuda plats i forskolan inom fyra manader

Under november manad kom det till stadsledningskontorets kinnedom att stadsdelen
Centrum har problem att placera alla barn 1 forskola inom fyra manader. Vid en kontroll
av alla stadsdelars forutsittningar uppger Orgryte-Hirlanda, Centrum, Askim-Frolunda-
Hogsbo, Lundby och delar av Vistra Hisingen att de under januari till mars 2018 ser en
okad efterfragan som kan gora det svért att halla fyraménadersgriansen.
Stadsledningskontoret har for avsikt att folja utvecklingen och rapportera till
kommunstyrelsen.
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3.2 Fritidshem

Fritidshemmet regleras i skollagen (kapitel 1-6 samt 14). Vid sidan av skollagen ar
laroplanen det viktigaste styrdokumentet for verksamheten, dér fritidshemmet ska
tillimpa del 1, 2 och 4 av ldroplanen (del 4 nytt sedan 1 juli i r).

Fritidshemmets uppgift dr att komplettera forskoleklassen och skolan och att géra det
mojligt for foréldrar att forena fordldraskap med arbete eller studier. Fritidshemmet ska
stimulera elevernas utveckling och ldrande och erbjuda dem en meningsfull fritid.

Antal barn boende i Goteborg i fritidshem (6—12 ar) &r 23 001, vilket innebér en 6kning
med 448 sedan 2016. Antal barn 1 de kommunala fritidshemmen &r 19 391 1 fristdende
fritidshem finns 3 494 barn (genomsnitt mars/oktober).

3.2.1 Mal

2 § Fritidshemmet kompletterar utbildningen i forskoleklassen, grundskolan,
grundsdrskolan, specialskolan, sameskolan och sdrskilda utbildningsformer som
skolplikt kan fullgéras i.

Fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckling och Ildrande samt erbjuda dem en
meningsfull fritid och rekreation. Utbildningen ska utgd fran en helhetssyn pd eleven
och elevens behov.

Fritidshemmet ska frdmja allsidiga kontakter och social gemenskap.

(Skollagen 14 kapitlet)

3.2.2 Slutsatser och viktiga resultat
Elevernas utveckling och larande

o Utvecklingsarbete pagar i stadsdelarna, vilket bedoms ha 0kat kvaliteten i viss
utstrackning 1 fritidshemsverksamheten

e Det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats och anpassats till fritidshemmen,
men det dr variationer i kvalitet mellan olika enheter

e Verksamheten kompletterar skolans uppdrag 1 hogre grad, men det finns
fortfarande en stor potential till utveckling

e Det finns betydande variationer mellan olika enheter

e Fritidshem, skola och forskoleklass behover samverka mer utifran en gemensam
pedagogisk tanke

Kontakter och social gemenskap

e [ elevenkiten anger 18 procent av eleverna i ak 2 att de saknar en lugn plats att
ga till pa fritidshemmet, det ar 2 procentenheter mindre dn 2016

e [ Skolinspektionens tillsynsrapport 2016 uppmérksammades brister i
fritidshemmens rutiner kring krankande behandling. Stadsdelarna redovisar att
arbete har gjorts for att komma tillrétta med detta

Barngruppernas sammansattning och storlek, samt miljo

e Fritidshemsverksamheten stir infor stora utmaningar frimst vad géller hantering
av gruppstorlekar och sammanséttning.

e Att definiera vad som &r en ldmplig sammanséttning av barn med avseende pé
alder, behov samt barngruppernas storlek ir av storsta vikt.

e Det kommer fortsatt att vara svarigheter att rekrytera behorig personal de
kommande édren, bland annat pa grund av pensionsavgéngar och att det ar
bristsituation 1 hela landet.
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e Det dr brister 1 fritidshemmens miljo, beroende pa icke &ndamalsenliga lokaler
e Det blir stort tryck pa verksamheten pd grund av okat antal elever.

3.2.3 Underlag till slutsatser och resultat

Stadsdelarna rapporterar om ett systematiskt kvalitetsarbete for fritidshems-
verksamheten som varierar i utformning. De beskriver bl.a. att skriftliga bedomningar
atfoljs av resultatdialoger. Ndgon stadsdel anger att man anvénder ett kvalitets- och
uppfoljningsmaterial med bedomning utifran métetal, bedomning utifran organisation
samt en formativ beddmning av verksamheten. Den formativa beddmningen ror
pedagogisk 1drmiljo, elevsyn, kunskap och larande samt jamstalldhetsperspektivet.
Rektorer har 1 6kad grad satt fokus pa fritidshemmen och i ndgra stadsdelar har dven
utbildningsutskotten dgnat sérskilt stor uppmarksamhet at fritidshemmen.

Det stadendvergripande fritidshemsnétverket har under éret bidragit till utvecklings-
arbete 1 verksamheten. I varje stadsdel finns ocksa ett lokalt natverk. Syftet med
utvecklingsarbetet har bl.a. varit att tydliggora och synliggora fritidshemmets uppdrag,
elevernas ldrande och fritidspedagogens roll i skolan. Dessutom har utvecklingssam-
ordnare for fritidshemmen arbetat med att 6ka medvetenheten och dialogen hos fritids-
hemspersonal och rektorer. Detta har bidragit till en viss kvalitetshdjning.

For fritidshemsverksamheten inom sédrskolan rapporterar nagon stadsdel om utvecklade
arbetsformer for att 6ka elevernas delaktighet i aktivitetsval och kompisrelationer.

Elever och personal

Som en konsekvens av det kraftigt 6kande elevantalet inom grundskolan i1 Gteborg
kommer efterfrdgan av plats pa fritidshem att 6ka de ndrmaste aren. De senaste
prognoserna tyder pa att antalet elever i1 aldersgruppen (6—10 &r) kommer att 6ka med
ca 3 000 elever fram till 2025 vilket motsvarar en volymdkning pa cirka 10 procent.
Trenden med stora fritidshemsgrupper haller darfor 1 sig over tid och det 6kande antalet
elever riskerar att antalet elever 1 grupperna vaxer ytterligare.

Ovanstdende i kombination med att var tredje fritidspedagog kommer att uppna
pensionséldern inom tio ar, innebdr att staden star infor en svarlost situation. Dessutom
kan konstateras att enbart en dryg tredjedel av de som har en anstéllning som fritids-
pedagog har ritt utbildning och av de nyrekryterade fritidspedagogerna ér det fa som
har rétt kompetens. Detta har forvirrats de senaste aren.

Bedomningen ar att bristen pa fritidspedagoger kommer att vara bestaende under lang
tid. Pé riksniva berdknas examination av fritidspedagoger motsvara cirka hélften av det
arliga rekryteringsbehovet. Laget ser inte annorlunda ut i Géteborg och kommer att
forvirras ytterligare av att ndstan varannan av de 239 som har fritidspedagogutbildning
uppnér pensionsalder inom 10 ar. Inflodet av yngre ser inte ut att matcha avgangarna.

Personalomséttningen har okat kraftigt jamfort med de senaste tre aren. Delvis beror det
pa att det dr en god arbetsmarknad i regionen for fritidspedagoger och de kan ocksa
vélja andra yrken. Personalomsittningen och svérigheterna att rekrytera pedagogiskt
behorig personal forsvarar forutsdttningarna att f4 kontinuitet 1 verksamheten.

Elevernas upplevelse av fritidshemsverksamheten

I den GR-gemensamma enkétundersokningen som genomfors arligen, tillfragas elever 1
grundskolans ar 2 dven om fritidshemsverksamheten. En jamforelse av indexvirdet for
frdgor om fritidshem visar att resultaten 1 &k 2 for staden som helhet ar oforandrat fran
2016 till 2017, 82 av 100.

I enkiten efterfragas hur eleverna trivs pé fritidshemmet, fragan stills som ett
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pastdende: Jag trivs pa fritids. Av de elever 1 ar 2 som svarat pa enkédten uppger 95
procent att pastdendet stimmer dverens helt och hallet eller stimmer ganska bra.

En fraga i enkidten handlar om elevens mojlighet att f4 vara "med och bestimma", alltsa
elevernas upplevelse av delaktighet i och inflytande 6ver verksamheten pé fritids-
hemmet. Av de svarande eleverna i ar 2 upplever 80 procent att det stimmer helt och
héllet eller stimmer ganska bra, en minskning mot forra &ret da motsvarande siffra var
83 procent.

Arbete pagér inom fritidshemmen for att kunna erbjuda ett bredare utbud av aktiviteter
och samarbete utvecklas mellan olika avdelningar och enheter for att kunna mdjliggora
detta. En positiv effekt dr 6kat kollegialt samarbete.

Utvecklingsomraden

Aven om stadsdelarna beskriver en positiv utveckling av kvaliteten i fritidshems-
verksamheten, visar rapporteringen att det finns fortsatt stora utvecklingsbehov och att
situationen varierar. Stadsledningskontoret konstaterar att stadsdelarna dven for 2017
talar om implementering av de allménna rdden och den reviderade ldroplanen. Kontorets
bedomning dr att denna implementering nu borde vara genomford. Dessa aspekter ar
centrala nér det géller elevernas mojlighet till utveckling och ldrande pa fritidshemmet.
Den svéra bristen pé behorig personal och personalomsittningen utgor tyvarr mot-
verkande krafter.

Utover detta lyfter flera stadsdelar fram utvecklingsomraden som att fortsétta utveckla
det systematiska kvalitetsarbetet och ett fortsatt fokus pa &ndamalsenliga lokaler f6r
fritidshemsverksamheten, bl.a. genom att utveckla fritidshemmens behov i stadens
ramprogram for lokaler.

3.3 Grundskola

Frén sex ars dlder erbjuds forskoleklass. Grundskolan dr obligatorisk frén 7 drs alder
och omfattar nio arskurser. Antal elever i forskoleklass, grundskola och grundsirskola
boende 1 Goteborg dr 57 762, varav 6 224 1 forskoleklass. Antal elever 1 forskoleklass,
grundskola samt grundsdrskola boende 1 Géteborg som géir i kommunal verksamhet ar
45 113, vilket motsvarar 78 %, i fristdende verksamhet gar resterande, 12 649 vilket
motsvarar 22 % (genomsnitt mars/oktober 2017).

3.3.1 Mal

Grundskolan ska ge eleverna kunskaper och virden och utveckla elevernas formdga att
tilldgna sig dessa.

Utbildningen ska utformas sad att den bidrar till personlig utveckling samt forbereder
eleverna for aktiva livsval och ligger till grund for fortsatt utbildning.

Utbildningen ska frdamja allsidiga kontakter och social gemenskap och ge en god grund
for ett aktivt deltagande i samhdillslivet.

(Skollagen 10 kapitlet 2 §)

3.3.2 Slutsatser och viktiga resultat
Kunskaper och varden

e Andelen elever som nitt malen i alla &mnen minskar i de kommunala
grundskolorna

e Skillnaden mellan pojkars och flickors kunskapsresultat minskar

e Det dr stora skillnader 1 kunskapsresultaten mellan stadsdelar och skolor

16



e Antalet skolor dér féarre &n 60 procent av eleverna ndr malen i alla &mnen 6kar
for tredje aret i rad

e For andra aret i rad minskar andelen elever som nar malen i alla &mnen 1 &rskurs
6, men 1 fyra stadsdelar forbéttras kunskapsresultaten 2017

Personlig utveckling, forberedelse for aktiva livsval och for grund fortsatt
utbildning

e Stadsdelarna arbetar med, analyserar och rapporterar om verksamheten i hogre
grad utifran faktorer som enligt forskning och beprovad erfarenhet har stor
betydelse for maluppfyllelse

Kontakter, social gemenskap och god grund for aktivt deltagande i samhallslivet

e Alltfor stor andel av eleverna upplever fortfarande inte trygghet och studiero
(trots att stadsdelarna i hogre grad anger att de arbetar med detta)

e En stor andel av eleverna i bade arskurs 5 och arskurs 9 uppger att de tror att de
kan né kunskapskraven och anser att de far den hjélp av sina lirare som de
behdver

3.3.3 Underlag till slutsatser och resultat

Kunskapsresultat

Kunskapsresultat 1 grundskolan brukar redovisas pa tre olika satt. Stadsledningskontoret
har under lang tid framst anvént andel elever som nir malen i alla &mnen, det vill séga
elever med lagst betyget E 1 alla &mnen. Kunskapsresultaten kan ocksé redovisas genom
att ange andel elever som &r behoriga till gymnasieskolan, d& avses behorighet till ett
yrkesforberedande program. Denna andel elever brukar vara "hogre” dn den forra efter-
som det inte krdvs betyg i alla &mnen i grundskolan for att vara behorig till gymnasie-
skolan. Det tredje séttet att redovisa elevernas kunskapsresultat dr meritpoéng. Det &r ett
berdknat virde dér varje betyg eleven fatt ingér, de olika betygsstegen ger olika mycket
poédng. Detta métt anvéinds framst vid ansdkan och urval till gymnasieskolan, men kan
ocksa redovisas genom ett genomsnittligt vérde for en storre grupp elever.

Skolverket borjade 2016 redovisa elevers kunskapsresultat pa ett tydligare sétt 1 tvd
olika kategorier: samtliga elever inklusive elever med okdnd bakgrund och samtliga
elever exklusive elever med okdnd bakgrund. 1 begreppet ”okind bakgrund” ingar dels
elever med tillfalliga personnummer och dels elever med skyddad identitet. Elever med
tillfalliga personnummer ar elever som saknar personnummer, dessa kan vara asyl-
sokande, EU-migranter, barn till personer med tillfalliga arbetstillstdnd eller elever med
uppehallstillstdnd som véntar pd svenskt personnummer.

Kunskapsresultat i arskurs 9

Antalet elever med okénd bakgrund i arskurs 9 6kade 1 Goteborg fran 14 elever 2015
(0,4 %) till 423 elever 2016 (11,2 %). 2017 minskade antalet igen till 274 (7,7 %).
Goteborgs Stad har dérfor valt att 2017 redovisa kunskapsresultaten pd samma sétt som
Skolverket gjorde 2016: inklusive respektive exklusive elever med okind bakgrund.
Bland de elever som ingar i gruppen "okdnd bakgrund" dr det fa som nar mélen i alla
amnen eftersom de gatt 1 svensk skola mycket kort tid. Om jimforelser ska goras mellan
olika &r bor kategorin exklusive elever med okdnd bakgrund viiljas, eftersom antalet
elever 1 denna kategori dr mest stabilt dver tid.
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samtliga elever

exklusive | inklusive | exklusive | inklusive | exklusive | inklusive
okand okand okdnd okand okand okand
bakgrund | bakgrund | bakgrund | bakgrund | bakgrund | bakgrund

samtliga samtliga samtliga
elever elever elever

Alla 68,0 65,4 68,8 66,8 66,5 68,3 60,8 67,3 62,3
Flickor 72,0 69 70,5 68,2 68,0 72,4 69,3 70,5 68,4

Pojkar 65,0 62 67,4 65,4 65,1 64,6 54,2 64,5 57,2

Andelen elever i drskurs 9 som natt mdalen i samtliga dmnen i grundskolan (kommunala skolor), kélla: Skolverket (SIRIS) och
stadsledningskontoret (kursiv)

Inom kategorin samtliga elever exklusive elever med okénd bakgrund minskade andelen
elever som nadde malen i alla &mnen i grundskolan med en procentenhet 2017 jamfort
med 2016. Aven det genomsnittliga meritvirdet och andelen elever med behérighet till
gymnasieskolans yrkesprogram sjonk/minskade 2017. De storsta variationerna inom
denna kategori de tvé senaste aren har skett i flickornas betyg. 2016 d6kade andelen
flickor som néddde mélen i alla &mnen med 6ver fyra procentenheter, 2017 sjonk denna
andel igen med cirka 2 procentenheter. Andelen pojkar som nadde malen i samtliga
amnen minskade 2016 med 0,8 procentenheter och var i stort sett oforandrad 2017.

Inom kategorin samtliga elever inklusive elever med okdnd bakgrund minskade andelen
pojkar som nddde mélen i alla &mnen kraftigt 2016, troligen beroende pi att ett stort
antal av de elever som var nyanlidnda detta ar var pojkar. 2017 utjamnades skillnaderna
mellan de bada kategorierna inklusive respektive exklusive okdnd bakgrund igen (se
ovan).

Skillnader mellan stadsdelars kunskapsresultat i arskurs 9

Det ir stora skillnader mellan kunskapsresultaten i de olika stadsdelarna, andelen elever
(exklusive elever med okind bakgrund) som naddde mélen i samtliga &mnen varierade
2017 mellan 44,9 % och 83,7 %. I sex av tio stadsdelar minskar denna andel 2017.
Aven andelen elever med behérighet till ett yrkesprogram i gymnasieskolan minskar
2017 i nio av tio stadsdelar, i fyra av stadsdelarna minskar denna andel for andra aret i
rad (2016-2017). Variationen i maluppfyllelsen mellan stadsdelarna kan i ménga fall
forklaras utifrén ett socioekonomiskt perspektiv.

Andelen elever i arskurs 9 som ndtt malen i samtliga dmnen i grundskolan uppdelat per stadsdel, roda siffror anger ldgre virde dn
dret innan, kdilla: stadsledningskontoret
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I fyra stadsdelar okar andelen elever (exklusive elever med okdnd bakgrund) som nar
mélen i samtliga imnen tv4 &r i rad: Angered, Ostra Géteborg, Orgryte-Hirlanda och
Vistra Hisingen. Detta faktum &r intressant med tanke pa att tre av dessa dessutom ar
stadsdelar som tagit emot ett stort antal nyanldnda elever under samma tidsperiod.

Skillnader mellan skolors kunskapsresultat i arskurs 9

Pa skolniva varierar andelen elever som nar malen 1 alla &mnen 2016 mellan 22,7 och
95,4 procent. Stadsledningskontoret har foljt utvecklingen i1 stadens kommunala skolor
under nagra dr. I diagrammet nedan motsvarar de vita staplarna skolor dér 80 procent
eller mer av eleverna nar malen i alla &mnen, ljusgraa staplar &r skolor dar mellan 60—80
procent av eleverna nar malen i alla &mnen och de svarta staplarna skolor dér mindre &n
60 procent av eleverna mélen i alla amnen. Som framgér av bilden varierar resultaten
frén ar till ar. Mellan 2012 och 2014 minskade antalet skolor dér férre dn 60 procent av
eleverna nadde malen i alla &mnen, men sedan dess har dessa skolor varje ar blivit fler
igen. 2017 nar mer an 80 procent av eleverna mélen i alla &mnen i tolv kommunala
skolor. Denna siffra kan jamforas med det basta &ret under métperioden (2012) da 80
procent av eleverna nadde malen i alla &mnen i 19 skolor. Kunskapsresultaten speglar
den verklighet som stadens grundskolor befinner sig i. Det finns kédnda statistiska
samband mellan maluppfyllelse, fordldrarnas utbildningsniva och utlindsk bakgrund pé
aggregerad niva. Dessa faktorer forklarar atminstone delvis den stora spridningen av
resultaten mellan stadsdelar och skolor 1 Gteborg.
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Spridning av kommunala skolor éver tid for godidnt i alla dmnen i ak 9, killa: stadsledningskontoret

Stadsdelsnamnderna papekar i sina uppfoljningar av kunskapsresultaten bland annat att
ett stort antal av de elever som inte nir malen 1 alla &mnen saknar betyg i endast 1-3
dmnen och alltsd ar mycket nira att nd malen i alla &mnen. Sprékutvecklande arbetssétt
lyfts fram som en framgangsrik metod for ldrande, liksom faktorer som trygghet, trivsel,
undervisning i mindre grupper, kontinuitet i skolgangen, samt varierad, anpassad och
inspirerande undervisning av behdriga lirare. Aven andra faktorer som organisation och
ledning, samt kollegialt lirande med paverkan direkt in 1 klassrummen menar
stadsdelarna har stor betydelse for resultaten.

En stadsdel lyfter i sin uppf6ljning av kunskapsresultaten fram tidiga insatser 1 lagre
aldrar som orsak till forbattrade resultat i flera &mnen, vilket 4ven anses leda till 6kad
likvardighet ur ett socioekonomiskt perspektiv. En annan stadsdel menar att de
kompensatoriska insatser som gjorts inte tillrdckligt har kunnat motsvara de 6kande
behoven. Stadsdelarna arbetar med att sékra grundforutséttningarna for forebyggande
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och frimjande elevhélsa, samt med att koppla pagaende utvecklingsarbete till de
forstarkningsomraden som identifierats i Goteborgs Stads skolutredning.

Kunskapsresultat i arkurs 3 och 6

Skolinspektionen betonar vid sin senaste tillsyn vikten av tidig uppf6ljning av elevernas
kunskapsresultat. Sedan nagra ar tillbaka efterfragar dérfor stadsledningskontoret
resultat fran arskurs 3 av stadsdelarna, eftersom dessa elever inte far betyg gor ldrarna
en bedomning av elevernas kunskapsniva som rapporteras in. Bedomningarna ska bland
annat anvindas till att ta fram kvalitetssékrade underlag for de tidigare arskurserna. Pa
stadsledningskontoret pagar ocksa ett arbete med att redovisa resultat med sa kallade
"forbattringsmatt", vilket innebér att elevernas kunskapsutveckling utviarderas under
hela skoltiden inte bara genom betyg i slutet av grundskolan.

samtliga

elever exklusive okand bakgrund

Goteborg kommunala skolor Alla 72,5 73,6 74,9 73,8 71,9

Flickor 77,1 78,5 79,1 75,3 76,5

Pojkar 68,5 69,1 70,6 72,3 67,9

Andelen elever i arskurs 6 som ndtt mdlen i samtliga dmnen i grundskolan (kommunala skolor), kélla: stadsledningskontoret

For arskurs 6 finns sedan 2013 betyg. En sammanstéllning av dessa visar att en positiv
trend brots forra aret (2016). For forsta gdngen sedan betyg borjade séttas 1 arskurs 6
minskade da andelen elever som nar malen i alla @mnen. 2017 minskar denna andel
elever med ytterligare 1,9 procentenheter till 71,9 procent. I staden &r andelen elever
som nar malen i alla &mnen hogre i arskurs 6 én i arskurs 9, men det dr som vanligt
stora skillnader (storre &n i drskurs 9) mellan stadsdelarna.

Andelen elever i drskurs 6 (exklusive elever med okdind bakgrund) som ndtt mdlen i samtliga dmnen i grundskolan (kommunala
skolor), roda siffror anger ldgre virde dn dret innan, kdilla: stadsledningskontoret

Rapportering utifran faktorer med betydelse for 6kad maluppfyllelse

Stadsledningskontoret har 1 arbetet med uppfoljningsrapporterna de senaste dren
definierat faktorer vilka kan bedémas ha stor betydelse for maluppfyllelsen. Med
utgangspunkt 1 stadsdelarnas rapporter drogs 2016 slutsatsen att stadsdelarna 1 hogre
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grad bor arbeta med, analysera och rapportera om verksamheten utifran sadana faktorer.
Alla definierade faktorer dr sddant som forskning och beprévad erfarenhet menar har
inverkan pa kunskapsresultat och méluppfyllelse och som stadsdelarna i olika
omfattning rapporterar att de arbetar med.

Stadsledningskontoret kan konstatera 2017 att stadsdelarna i hdgre grad én tidigare
arbetar med, analyserar och rapporterar om sin verksamhet utifrdn nagra av de faktorer
som tidigare definierats och som beddms ha stor betydelse for maluppfyllelsen. I stort
sett alla stadsdelar rapporterar till exempel om sitt arbete med nérvaro, trygghet och
studiero, sprakutvecklande arbetssétt, samt kollegialt l&rande. ”Nérvaro, trygghet och
studiero” har dessutom Okat rejélt sedan forra aret (2016) da endast ungefér hélften av
stadsdelarna rapporterade om sitt arbete pa detta omrade. Stor andel av stadsdelarna
rapporterar d&ven om hur de arbetar med att stodja rektor i rollen som pedagogisk ledare,
delaktighet och inflytande, samt IK'T/digitalisering.

Det ér naturligtvis ingen slump att just dessa faktorer hamnar i fokus. Definierade
faktorer dr omraden av stort intresse for stadsdelarna i arbetet med att utveckla skolan,
pa flera av dem har Skolinspektionen dven riktat kritik i samband med den senaste
tillsynen. Att skolorna och stadsdelarna véljer just dessa omréden att fokusera pd 1 sitt
systematiska utvecklingsarbete ar en naturlig f6ljd av detta.

Trivsel och trygghet, delaktighet och inflytande

Elevenkiten genomfordes 2017 med delvis nya fragor och forutom som vanligt i
arskurs 2, 5 1 arskurs 9 istéllet for rskurs 8. Dérfor kan resultaten jimforas over tid
endast 1 enskilda fragor och da dessa formulerats pa exakt samma sitt och riktats till
samma malgrupp. 79 procent av eleverna i arskurs 9 anser till exempel att pastdendet
jag kdnner mig trygg i skolan stimmer helt och hallet eller stimmer ganska bra
(positiva svar). Nér skolinspektionen 2016 stillde samma fraga till eleverna i Géteborg
svarade 83 procent positivt. 60 procent av eleverna i arkurs 9 svarade positivt pa
pastaendet pd lektionerna dr vi elever med och paverkar pd vilket sditt vi ska arbeta med
olika skoluppgifter, i Skolinspektionens enkét 2016 var motsvarande andel nagot lagre:
57 procent. De fragor i enkiterna som dr jamforbara mellan 2016 och 2017 redovisas i
nedanstdende tabell.

Arskurs 5 2016 | 2017
Mina ldrare forklarar vad vi ska gora i skolarbetet sa att jag forstar 93 92
Skolarbetet gor mig s& nyfiken att jag far lust att ldra mig mer 77 67
Jag kan nd kunskapskraven i skolan om jag forsoker 94 92
Mina ldrare hjilper mig i skolarbetet nar jag behover det 93 92
I min skola respekterar vi varandra 80 80
P& lektionerna dr vi elever med och paverkar pd vilket sitt vi ska arbeta med olika skoluppgifter 69 64
Jag har studiero pd lektionerna 69 60
Jag kdnner mig trygg i skolan 90 86
Jag vet vem pa skolan jag kan prata med om nagon har varit elak mot en elev 85 85
Jag @r ndjd med min skola som helhet 81 79
Arskurs 9 2016 | 2017
Mina ldrare forklarar vad vi ska gora i skolarbetet sa att jag forstar 79 76
Skolarbetet stimulerar mig att Idra mig mer 63 56
Jag kan na kunskapskraven i skolan om jag forsoker 91 87
Mina ldrare hjalper mig i skolarbetet nar jag behover det 84 81
Mina ldrare uppmuntrar oss elever att reflektera dver vad vi hor och ldser 68 63
I min skola respekterar elever och ldrare varandra 65 62
P& lektionerna dr vi elever med och paverkar pd vilket sitt vi ska arbeta med olika skoluppgifter 57 60
Jag har studiero pd lektionerna 61 58
Jag kdnner mig trygg i skolan 83 79
Jag vet vem pa skolan jag kan prata med om nigon har varit elak mot en elev 71 71
Jag @r ndjd med min skola som helhet 68 67

Enkdtresultat, elever (kommunala skolor), killa: Skolinspektionen och GR
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Virdena i tabellen ska inte tolkas sa att andelen elever som svarat positivt minskar eller
okar, utan aren maste analyseras var for sig. Aven om frigorna dr samma finns annat
som paverkar resultaten. Svarsfrekvensen varierar till exempel mellan aren, enkéterna
genomfordes av olika fragestéllare pé olika sitt och vid olika tidpunkt pé aret, men det
ar framfor allt olika grupper av elever som har svarat pd fragorna.

Stadsledningskontoret kunde ovan konstatera att stadsdelarna i hogre utstrackning dn
tidigare arbetar med, rapporterar och analyserar verksamheten utifrdn faktorer som
beddms ha stor betydelse for maluppfyllelse. Ett av de omrdden som 6kat mest var
’nérvaro, trygghet och studiero”. Trots detta kan utifrdn enkétresultaten konstateras att
en stor andel elever inte instimmer i pastaendet jag kdnner mig trygg i skolan. 1 arskurs
nio dr det farre trygga elever én i arkurs 5 bada de ar som redovisas i tabellen. Samma
monster géller for pastdendet jag har studiero pa lektionerna.

Positivt dr att over 90 procent av eleverna i arskurs 5 svarar positivt pa pastdende mina
ldrare forklarar vad vi ska géra i skolarbetet sa att jag forstar, jag kan na kunskaps-
kraven i skolan om jag forsoker, samt mina ldrare hjdlper mig i skolarbetet ndr jag
behover det (2017). Aven i &rskurs 9 far dessa pastienden hdgst resultat, men inte lika
hogt som 1 arskurs 5.

Av enkétresultaten kan alltsé utldsas att alltfor stor andel av eleverna fortfarande inte

upplever trygghet och studiero (trots att stadsdelarna i hogre grad anger att de arbetar
med detta), men att de dnda tror att de kan na kunskapskraven och anser att de far den
hjélp av sina larare som de behover.

3.4 Grundsarskola

Grundsarskolan ar till for elever med utvecklingsstorning. Inom grundsarskolan finns en
sdrskild inriktning som bendmns traningssérskola, denna dr avsedd for elever som inte
kan tillgodogora sig hela eller delar av utbildningen i &mnen. En elev som efter
utredning uppfyller kraven for mottagande, kan fa sin utbildning inom ramen fo6r grund-
sarskolan. I Goteborg gar 572 elever 1 grundsédrskola, inklusive individintegrerade
elever.

3.4.1 Mal

Grundsdrskolan ska ge elever med utvecklingsstérning en for dem anpassad utbildning
som ger kunskaper och vdrden och utvecklar elevernas formdga att tilldgna sig dessa.

Utbildningen ska utformas sa att den bidrar till personlig utveckling, forbereder
eleverna for aktiva livsval och ligger till grund for fortsatt utbildning.

Utbildningen ska frdmja allsidiga kontakter och social gemenskap och ge en god grund
for ett aktivt deltagande i samhdllslivet.

(Skollagen 11 kapitlet 2 §)

3.4.2 Slutsatser och viktiga resultat
Mottagande i grundsarskolan

e Likvéardigheten och rittssdkerheten i utredningsforfarandet infér mottagande 1
grundsidrskolan uppmirksammas

e Beslutsunderlagen uppfyller i allménhet de krav som stills 1 forfattningarna men
brister forekommer

e Det saknas stadengemensam rutin for férvaring av beslut och beslutsunderlag
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Ge eleverna kunskaper och varden

e Elevernas kunskapsresultat i forhéllande till kunskapskraven finns for forsta
gangen samlade pa kommunniva

e 90 procent av eleverna i grundsérskolan har uppnétt godtagbara eller mer dn
godtagbara kunskaper i forhallande till kraven i kursplanerna

e 95 procent av eleverna med inriktning traningsskola nar uppsatta kunskapsmal

e Andelen elever som dr integrerade i1 grundskolan har 6kat och ligger nu i niva
med riksgenomsnittet

e Det ar stor brist pa lirare med behorighet att undervisa 1 grundsirskolan

e [ princip alla elever med avslutad grundsarskola gar vidare till gymnasiesirskola

Personlig utveckling

e Det finns goda forutsittningar att individanpassa undervisningen

3.4.3 Underlag till slutsatser och resultat

Mottagande i grundséarskolan

Uppf6ljningen av mottagandet i grundsérskolan visar att det alltjamt finns brister 1
arendehanteringen. Det har dock inte framkommit ndgot som tyder pa att ndgon elev ar
felaktigt mottagen i grundsarskolan.

Fran och med 2011 anger skollagen att beslutsunderlaget infor mottagande i grundsér-
skolan ska foregds av en utredning innehéllande fyra sjédlvstdndiga beddmningar, en
pedagogisk, en psykologisk, en social och en medicinsk. Tidigare saknades
bestimmelser om att mottagande i sdrskolan skulle foregas av en utredning. Enligt de da
géllande allminna rdden om rutiner for utredning och beslut om mottagande i den
obligatoriska sirskolan framgick att mottagande av ett barn i sirskolan skulle foregas av
en helhetsbeddmning av om barnet inte kunde na upp till grundskolans kunskapsmal pa
grund av utvecklingsstorning eller vad skollagen jamstdllde med utvecklingsstorning.

Skolinspektionen menar att alla nu géllande beslut ska uppfylla dagens krav medan
Goteborgs kommun havdar att huvudregeln ir att for underlagen som togs fram fore
2011 racker det att de uppfyller de regler som géllde da.

I samband med den regelbundna tillsynen begérde Skolinspektionen, hosten 2015, in
forteckningar 6ver beslutsunderlag for samtliga mottagna elever. Det visade sig att det
rader viss oordning pd beslut och beslutsunderlag framforallt sidana som dr gjorda fore
2011. Det saknas dokument. I vissa fall rérde det sig om dokument som kommit bort,
men det vanligaste felet var att det inte fanns en separat social bedomning. Skol-
inspektionen forelade kommunen 1 beslut 2016 att ritta till felen. Sedan dessa har Skol-
inspektionen begért in fornyade forteckningar for att f6lja upp att bristerna atgardats.
Uppfoljningen visar att det alltjimt saknas delar av beslutsunderlagen for 17 elever. For
fem av dessa giller det avsaknad av sddana dokument som det inte rdder négot tvivel
om att de ska finnas, till exempel dokumenterat beslut eller medgivande fran vérdnads-
havarna. For 6vriga 12 géller avsaknaden sociala beddmningar till mottaganden fore 1
juli 2011.

For att sidkerstilla att alla mottaganden sker pa korrekt sett har stadsledningskontoret
och stadsdelsforvaltningarna tillsammans kartlagt hela forloppet frén det att frigan om
en elev har ritt till grundsérskola eller ej vécks tills dessa att beslut kan fattas i frdgan.
Mottagningsteamen har medverkat i arbetet. Gemensamma rutiner och kvalitetsnivier
har faststillts. Implementeringen har riktats till alla berérda personalkategorier. Arbete
borjade 2014 och f6ljs upp kontinuerligt. Klara forbéttringar i mottagandeprocessen kan
konstateras, men uppenbarligen forekommer fortfarande felaktigheter. Det har dock inte
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kunnat pavisats att nagon elev mottagen i grundsérskolan inte hor till mélgruppen.
Kunskapsresultat

Det har hitintills varit svart att pa aggregerad niva bedoma resultat av undervisningen i
grundsérskolan, men under 2017 har stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna
utvecklat ett sdtt att skapa underlag for saidana beddmningar. En nuldgesbeskrivning av
varje elevs kunskapsutveckling i forhallande till kunskapskraven i de &mnen eller
amnesomraden de fatt undervisning i har samlats in. Lararna har gett sina omdémen i en
enkdt, vilka sedan sammanstillts. Uppfoljningen visar att maluppfyllelsen i grundsér-
skolan &r god.

Mer dn
Otillrdckliga tillrdckliga
kunskaper Tillrackliga kunskaper kunskaper
20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Totalt (— [
Ak1-3 [ [ ]
Ak4-6 - .
Ak7-9 I [ | |
Flickor [ T
Pojkar I .
Grundsirskoleklass [ ]
Individintegrerad [ EE
20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kunskapsresultat i grundsirskolan i Goteborgs Stad ldsaret 2016/2017, kélla: stadsledningskontoret

Av diagrammet ovan framgar att en hog andel av eleverna har uppnétt minst godtagbara
kunskaper. Det kan ocksé konstateras att andelen elever som nar mer én godtagbara
kunskaper dr hogre 1 de senare 4n i de tidigare arskurserna. Det dr fler pojkar én flickor i
grundsérskolan. Laséaret 2016/17 var 34 procent av eleverna flickor. Sett till kunskaps-
resultat dr det endast smé skillnader mellan gruppen flickor och gruppen pojkar.

Under 2016 genomforde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning av skolsituationen for
grundsérskoleelever som gér 1 en klass tillsammans med grundskoleelever, dvs individ-
integrerade elever. Kvalitetsgranskningens resultat talade for att invidintegrering 1
manga fall dr bra for eleverna. Uppfoljningen 1 Goteborgs stad visar dock att bland de
elever som varit integrerade under lasdret 2016/17 ar kunskapsresultaten ldgre dn for de
elever som gatt i en grundsirskoleklass. Det ska dock betonas att det kan vara svart att
gora tillforlitliga jimforelser eftersom detta dr forsta gangen en sddan hiar métning gors,
att det ror sig om ganska sma elevgrupper samt att de individuella forutséttningarna att
tilldgna sig kunskaper kan variera kraftigt.

Kunskapsresultaten i olika &mnen varierar. I sl9jd, bild, hem och konsumentkunskap
samt idrott och hélsa ar resultaten hogst. Mer dn 90 procent av eleverna nar kunskaps-
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kraven och mer &n 10 procent av eleverna uppnar mer dn godtagbara kunskaper 1 dessa
amnen.

Mer an
Otillrdckliga tillréckliga
kunskaper Tillrackliga kunskaper kunskaper
20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Slgjd ] 7 | | [ | | |
Bild L [ [ [ ||
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Idrott och hilsa AN e e

Modersmal* L | [ | [ | ||
Musik 0 ¢ ! [ [ [ | | [
Svenska 0 | |
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Matematik o | | | | |
Teknik 0 | [ | [ | |
Engelska AN e .
Samhillsorienterande émnen | | [ |
Svenskasom andrasprak” BB e

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Fa elever laser Modersmal och Svenska som andrasprak, en uppdelning i arskurser innebar for sma grupper for att vara meningsfullt
** Fa elever i drskurs 1-3 ldser Engelska och Hem- och konsumentkunskap

Kunskapsresultat uppdelat per &mne i grundsérskolan i Géteborgs Stad ldséret 2016/2017, killa: stadsledningskontoret

Skillnaderna i resultat mellan &mnen kan anvéndas i analysen av undervisningen.
Exempel pa fragor for att analysera resultaten vidare dr: Kan undervisningsmetoder i
dmnen med goda resultat anviindas i andra imnen? och Ar kunskapskraven hogre stillda
1 vissa &mnen &n i andra?

Uppf6ljningen fortsitter kommande l4sar vilket gor att dven elevernas progression
larandet kan foljas.

For elever som gér inriktningen trdningsskola dr undervisningen indelad i fem
dmnesomraden. Kunskapsmaélen sitts utifran varje elevs individuella forutsittningar. I
diagrammet visas i vilken man eleverna nar sina mal.

Kunskapsresultat i grundsirskolan med inriktning traningssérskola i Goteborgs Stad lasaret 2016/2017, killa: stadsledningskontoret
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Nastan alla elever i traningsskolan nar de kunskapsmal som satts for dem. Det kan tyda
pé att relevanta mal satts for de enskilda eleverna och att undervisningen varit till-
rackligt utmanande. Det kan ocksa betyda att malen varit 14gt satta. Vidare analys bor
goras i skolorna.

Undervisningen

Grundsirskolan ska ge elever med utvecklingsstdrning en anpassad utbildning.
Variationen i de individuella forutséttningarna kan vara mycket stor, darfor stélls
sdrskilda krav pa att undervisningen anpassas efter varje elev. Det forutsétter i sin tur att
skolorna har vil fungerande system for att kontinuerligt ta reda pa elevernas forut-
sattningar, behov och mdjligheter. Den hoga personaltitheten ger mojligheter till
individuella anpassningar. Flera stadsdelar framhéaver sérskilt att elevernas forméga till
sprak och kommunikation &r en framgéngsfaktor. Att stirka elevernas formaga i det
avseende lyfts ocksa som ett omrade som det satsas pa, framforallt genom kompetens 1
“tecken som stod” och olika digitala verktyg. Inkluderande forhéllningssétt och sam-
arbete med grundskolan framhalls ocksa som framgéngsrika satsningar.

I samband med kvalitetsgranskningen av skolsituationen for individintegrerade elever
tillhandaholl Skolinspektionen ett sjélvvarderingsverktyg pa sin hemsida. Med hjélp av
det verktyget kan lirare, rektorer och huvudman reflektera 6ver hur skolsituationen ser
ut for eleverna. Verktyget kan ge védgledning i1 hur verksamheten kan utvecklas. Det dr
oklart i vilken omfattning detta verktyg har anvinds 1 Goteborgsskolorna.

Eleverna

Ar 2011 begrinsades reglerna for vilka elever som har ritt att bli mottagna i grundsér-
skolan, vilket ledde till att elevantalet minskade. Nu har dock antalet elever 6kat igen.
Okningen kan framforallt hirledas till att det totala antalet barn i ldrarna 7—16 ar har
Okat. Andelen av barnen i skolalder som varit mottagna i grundsérskolan har inte for-
dndrats. De senaste fem aren har 1,2 till 1,3 procent av skolbarnen i Goteborg varit mot-
tagna 1 grundsdrskolan. Detta dr en ndgot hogre andel dn riksgenomsnittet, som legat pa
1,0 procent samma tidsperiod.

I grundsérskolan gér det fler elever i de senare arskurserna én 1 de tidiga. Det dr
framforallt elever som ldser &mnen i grundsérskolan som oOkar. I arskurs ett 14ser
majoriteten av eleverna inriktningen traningsskolan. I drskurs nio utgdr ddremot
traningsskoleeleverna endast en tredjedel av eleverna medan tva tredjedelar bestar av
elever som ldser &mnen. Konsfordelningen har inte fordndrat sig dver tid. Ungefar fyra
av tio elever ar flickor.

Elever som ar mottagna i grundsdrskolan kan gé skolan 1 en klass tillsammans med
grundskoleelever, dvs individintegrerade. Pa riksniva har andelen elever som ar
integrerade i1 grundskolan minskat med ca fyra procentenheter sedan borjan pa 2000-
talet. De senast fem ar har andelen varit relativt konstant. I Goteborg har andelen
integrerade elever varit hogre @n i den genomsnittliga kommunen fran slutet pa 90-talet
anda fram till forra laséret. I diagrammet nedan syns att samtliga storstdder ndrmat sig
riksgenomsnittet.
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Andel grundsirskoleelever som &r integrerade i grundskolan, killa: Skolverket

Lararna

En hog andel av lirarna i grundsérskolan har pedagogisk hogskoleexamen men fa har
legitimation for att undervisa i grundsirskolan, det vill séga ldrare med utbildning till
grundskolldrare/forskolldrare och speciallirare med inriktning utvecklingsstorning.
Behorighetskravet pa ldrare i grundsérskolan géller fullt ut frdn och med juli 2018.
Andelen behoriga i Goteborgs grundsérskola &r fa och fa finns att rekrytera. Pedagoger
véljer inte att 14sa in behorighet da komplettering ar en process pa flera ar.

3.5 Gymnasieskola och gymnasiesarskola

I Goteborgs Stad ansvarar utbildningsndmnden for all kommunal gymnasie- och
gymnasiesirskoleutbildning samt for insyn 1 fristdende skolor inom de bada
skolformerna. Antal elever i respektive verksamhetsform framgér i redovisningen
nedan.

3.5.1 Mal
Gymnasieskolan

Gymnasieskolan ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for
en personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhdllslivet.

Utbildningen ska utformas sad att den framjar social gemenskap och utvecklar elevernas

formdga att sjdlvstindigt och tillsammans med andra tilldgna sig, fordjupa och tilldmpa
kunskaper.

Gymnasiesarskolan

Gymnasiesdrskolan ska ge elever med utvecklingsstérning en for dem anpassad
utbildning som ska ge en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier samt for
en personlig utveckling och ett aktivt deltagande i samhdllslivet.

Utbildningen ska utformas sa att den framjar social gemenskap och utvecklar elevernas

formdga att sjdlvstindigt och tillsammans med andra tilldgna sig, fordjupa och tillimpa
kunskaper.

(Skollagen kap 15 och 18)

3.5.2 Slutsatser och viktiga resultat
Gymnasieskolan:

En storre andel elever pd de nationella programmen tar examen, bdde mén och kvinnor
pa hogskoleforberedande program och pa yrkesprogram. Méluppfyllelsen varierar dock

27



mellan olika skolor och program.

Resultaten har analyserats pd program- och skolenhetsniv och korrelation ar ofta hog
mellan nirvaro och andel examen. Elevernas forkunskaper och skolbakgrund &r ocksa
en paverkande faktor. P4 de skolor och program dir det genomsnittliga meritvérdet fran
grundskolan 6kat jamfort med tidigare ar och nérvaron varit god har det haft ett positivt
utslag pé resultatet, med ndgra undantag. Trygghet och studiero, lokaler/tringsel, elever
med psykisk ohélsa eller som arbetar vid sidan av studierna ar nagra exempel pa
utmaningar i verksamheten.

P& introduktionsprogrammen é&r det fortsatt en utmaning att f6lja maluppfyllelsen och
att synliggdra progression och lérande, dven nir det inte leder hela vdgen till métbara
resultat. Nérvaro dr ett annat prioriterat utvecklingsomrade, samt arbetet med de
individuella studieplanerna.

Satsningen pa det frimjande och forebyggande elevhilsoarbetet har gett goda resultat
och elevhilsan och den undervisande personalen samarbetar mer systematiskt och
strukturerat. Extra anpassningar dr en mer sjdlvklar del av det dagliga arbetet och det
sker tidigare insatser bade pa grupp- och individniva.

Gymnasiesarskolan

e Utveckling av elevhilsans arbete har lett till tidigare insatser och tydligare
ansvarsfordelning

e Det dr en 6kad nérvaro for eleverna pd de nationella programmen

e For forsta gangen sker en uppfoljning av elevernas maluppfyllelse pa en
aggregerad niva for individuellt program

e For forsta gdngen gors en uppfoljning av genomsnittlig betygspoédng i
slutbetygen for de nationella programmen

e Uppfoljning visar att farre elever genomfor sin APL-tid pa 22 veckor, samtidigt
som férre elever kommer ut till arbetsmarknaden efter avslutad utbildning

3.5.3 Underlag till slutsatser och resultat

Totalt berdknas drygt 17 500 Goteborgselever studera i gymnasieskolan under 2017.
Det dr en 6kning med ca 400 elever jamf{ort med foregaende ar och skolformen &r nu
inne 1 en period av allt storre elevkullar.

Antalet elever 1 gymnasiesérskolan ar i princip ofordndrat jamfort med foregaende ar
och uppgar till 322 elever under 2017.

Elevutveckling gymnasieskolan, killa: Utbildningsférvaltningen
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Andelen elever i stadens egna gymnasieskolor minskar nagot och uppgar till 47,7
procent medan drygt 44 procent har valt en fristdende gymnasieskola.

I stadens gymnasieskolor aterfinns 8 342 elever fran Goteborg och 3 051 elever fran
andra kommuner. Totalt uppgar ddrmed elevantalet till 11 383 elever, dir 26,8 procent
kommer frdn annan kommun. Antalet elever 1 stadens egna gymnasieskolor minskar
med 130 elever jamfort med foregdende dr. Inom introduktionsprogrammen ér elev-
antalet relativt oférdndrat jamfort med 2016 medan antalet elever minskar nagot inom
de nationella programmen.

Gymnasiesdrskolan

Kalla: Utbildningsforvaltningen

I stadens gymnasiesarskolor studerar 284 elever fran Goteborg och 28 elever som
kommer frdn ndgon annan kommun, sammantaget dterfinns ddrmed 312 elever i stadens
gymnasiesarskolor.

Resultat - grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier

Gymnasieskolans mal &r att en utbildning pa ett nationellt program ska leda till en
gymnasieexamen. Begreppet gymnasieexamen dr en dvergripande bendmning for tva
olika examina med olika krav. Utbildning pa yrkesprogram syftar till en yrkesexamen
och utbildning pa ett hogskoleférberedande program syftar till en hogskoleforberedande
examen. Bida dessa examina kallas gymnasieexamen. En gymnasieexamen innehéller
ett antal kvalitetskrav vilka varierar beroende pé de olika programmalen mm.

Kaélla: Utbildningsforvaltningen

Flickor har en hogre genomsnittlig betygspoédng dn foregdende lasar, medan pojkars
resultat dr ofordndrat (hogskoleforberedande program) eller ndgot lagre (yrkesprogram).
Detta ska ses i ljuset av att en storre andel elever tar examen, bade pojkar och flickor, 1
enlighet med den positiva trenden sedan flera ar. Resultatet 2017 innebér en 6kning med
3.4 procentenheter jamf{ort med 2016. Pé de hogskoleforberedande programmen har
ménnen nistan kommit ikapp kvinnorna i andel examen, men kvinnorna dkar nagot i
genomsnittlig betygspodng. Pé yrkesprogrammen syns en tydlig positiv utveckling for
minnen som de senaste aren tagit examen i hdgre grad dn kvinnorna. Kvinnor och méin
pé yrkesprogram har i princip samma meritvirden fran grundskolan och de kvinnor som
tar examen far battre betyg 4n ménnen. Varfor progressionstakten i andel examen inte ar
lika hog for kvinnorna pa yrkesprogrammen behdver analyseras och atgérdas pa
skolenhetsniva.
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Genomsnittlig betygspoédng i gymnasieexamen, kélla: Utbildningsforvaltningen

I den nationella statistikdatabasen Kolada finns en mingd nyckeltal som kan anvindas
for jamforelser mellan olika huvudmaén och kommuner men ocksé pa enhetsniva. I den
del av Kolada som avser Oppna Jimforelser gymnasieskolan kan man bland annat
studera andelen elever som har en gymnasieexamen efter 4 ar vid kommunala
gymnasieskolor. Uppgifterna avser 2016. For elever som studerat vid en kommunal
gymnasieskola 1 Goteborg uppgick 2016 denna andel till 62 procent, snitt for riket var
69,7 procent (ovagt medel).
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Sammanstillningen nedan visar samma resultat nedbrutet pa enhetsniva. Det kan
konstateras att spridningen bland stadens gymnasieskolor &r stor (se triangel), dar ndgon
gymnasieskola i staden redovisar mycket goda resultat medan andra enheter (frimst
yrkesutbildningar) har stora utmaningar i att 6ka andelen elever som nar méaluppfyllelse,
1 det hér fallet 1 form av en gymnasieexamen. Bilden speglar de stora utmaningar 1 att
skapa likvérdiga forutséttningar for elever inom sévél inom grundskola och gymnasie-
skola 1 Goteborgs Stad.

Bilden visar ocksd vikten av att inte bara f6lja utveckling pd aggregerad niva utan att det
finns ett stort behov av att bryta ner statistik och resultat pa fler nivéer.
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Gymnasiesdrskolan

Kalla: Utbildningsforvaltningen

Andelen som fullféljer inom fyra &r pa de nationella programmen har 6kat jaimfort med
foregéende ar. Elevsammansittningen har fordndrats i och med att de nationella
programmen blev fritt sokbara utan sirskilda behorighetskrav. Det dr svarare att na
betyg, och framfor allt hdgre betyg, i gymnasiesidrskolegemensamma dgmnen. Fler och
hogre betyg sitts inom yrkeskurser. Ett fortsatt arbete pa de nationella programmen ar
att jobba med beddmning och betyg sé att det blir en mer likvérdig betygséttning.

Pé de individuella programmen &r det en l4gre andel elever én tidigare som fullfoljer 4
ars utbildning, till stor del beroende pa att fler elever tidigt hittat en daglig verksamhet
som de vill gd vidare till efter avslutad utbildning. Eleverna skrivs ut frdn gymnasie-
sdrskolan under sitt fjdrde ar d& de inte kan delta pa i flera verksamheter samtidigt.

Néarvaro

Elever som inte dr ndrvarande i skolan 16per stor risk att inte klara kunskapskraven,
vilket kan fa negativa konsekvenser bade for individen och for samhéllet.

Pé de nationella programmen 6kar nérvaron och de hogskoleférberedande programmen
star for en positiv trend de senaste aren. Det dr dock stora variationer mellan olika
skolor och program, sérskilt mellan de olika yrkesprogrammen som behover analyseras
vidare pé skolenhetsniva. Pa introduktionsprogrammen forsdmras nérvaron och det ar
sprakintroduktion som star for den storsta minskningen. Den storsta anledningen ér
psykisk ohilsa och oro i elevgruppen. Manga &r mitt i asylprocessen, véntar pa besked
eller tvingas flytta till andra kommuner och ir frinvarande av den anledningen. Ovriga
introduktionsprogram har haft en oforéndrad eller positiv utveckling 6ver de senaste
aren. Att 6ka nirvaron pa samtliga program ar ett prioriterat utvecklingsomrade
innevarande ladsér.

Mitning av franvaro gjordes annorlunda t.o.m. lasaret 14/15. Det dr detta som orsakar
Okningen till lasaret 15/16. Med samma berdkningssitt ligger den totala frdnvaron
stabilt pa 18,5-19 procent.

Franvaro i gymnasieskolan, killa: Utbildningsforvaltningen
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I gymnasiesérskolan har nérvaron okat, till stor del tack vare satsningen pa det hélso-
fraimjande och forebyggande elevhilsoarbetet.

3.6 Vuxenutbildning

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvarar for all utbildning inom skol-
formerna komvux (grundldggande och gymnasial vuxenutbildning och svensk under-
visning for invandrare) och sérvux (sirskild utbildning for vuxna). Namnden arbetar
med information, vigledning, antagning, upphandling av utbildning, uppf6ljning mm.
Utbildningen upphandlas hos olika anordnare, varav utbildningsforvaltningen genom
Studium dr en. Antal elever i respektive verksamhetsform framgar i redovisningen
nedan.

3.6.1 Mal

Malet for den kommunala vuxenutbildningen, sdrskild utbildning for vuxna med ut-
vecklingsstorning samt utbildning i svenska for invandrare dr att vuxna ska stodjas och
stimuleras i sitt ldrande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin
kompetens i syfte att stirka sin stdllning i arbets- och samhdllslivet samt att frdmja sin
personliga utveckling.

Utgdngspunkten for utbildningen ska vara den enskildes behov och forutsdttningar.

De som fatt minst utbildning ska prioriteras.
(Skollagen kap 20, 21 och 22)

3.6.2 Slutsatser och viktiga resultat

¢ Kontakten mellan elev och studie- och yrkesvigledare behover forbéttras

e [ genomfdrda elevenkiter framkommer att 34 procent av eleverna inte planerat
sina studier tillsammans med en studie- och yrkesvégledare och 45 procent
visste inte vem som var studie- och yrkesvégledare

e Mgjligheterna for skolorna att organisera och erbjuda kombinerade studier inom
grundldggande vuxenutbildning och SFI behover dka

e Inom den gymnasiala hogskoleforberedande yrkesutbildning dr studieavbrotten
fortsatt hdga

e Avhoppen mellan antagningstillfdllet och kursstart bor minska

e Inom den gymnasiala yrkesutbildningen &r andelen godkinda betyg hogre och
andelen avbrott ldagre i forhallande till Gvriga skolformer inom
vuxenutbildningen

e 75 procent dr i arbete eller studier inom yrkesomradet efter gymnasial
yrkesutbildning.

e Trots insatser for rekrytering till skolformen Okar inte elevantalet inom den
sarskilda utbildningen for vuxna

e Fler sokande med annat modersmal och kort skolbakgrund soker kurser inom
Lérvux vilket stdller andra krav pé larare och undervisningens utformning

e Vuxenutbildningens kvalitetsrapport saknar detta dr tydliga redovisningar kring
studieresultat och studieavbrott

3.6.3 Underlag till slutsatser och resultat

Vuxenutbildningen identifierar att alltfor minga sokande viljer flex- eller rena distans-
varianter framfor gruppundervisning. Eftersom de varianterna stéller stora krav pd sjélv-
standig studieformaga sé blir resultaten inte alltid lyckade utan slutar i alltfor stor
utstrackning med studieavbrott. En 6versyn kring ingangen till studier och hanteringen
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av sokande pagar i syfte att 0ka sidkerheten kring antagning till ritt larform for den
sokande och i forldngningen minskade avbrott.

I genomsnitt ca 37 procent av eleverna avbryter sina studier innan avslutad kurs. En
genomford studie vid Arbetsmarknad och vuxenutbildning visade att ungefar 50 procent
av avbrotten sker av skél som ligger utanfér vuxenutbildningens kontroll, t ex att eleven
har fatt arbete eller flyttar. Resterande 50 procent ddremot uppger skél som har med
vuxenutbildningens organisering och genomférande att gora. Det handlar dels om
faktorer géllande ingdngen till studier, dels om aspekter som har att géra med under-
visningens organisering.

Grundlaggande vuxenutbildning

Inom den grundlédggande vuxenutbildningen inférdes nya nationella delkurser 2017. Det
har mot denna bakgrund uppstatt ett utvecklingsbehov for att elever ska bli placerade pa
ratt delkurs/niva. Nivabedomning sker bade pa forvaltningen och pa skolorna och ett
arbete behover goras for att utveckla likvardigheten i nivibeddmning och rutiner for hur
detta ska ske. Fler typer av undervisningsgrupper for elever 1 behov av stéd behover
ocksa utvecklas.

Gymnasial hdgskoleférberedande utbildning

Att minimera avbrotten ar fortsatt ett viktigt utvecklingsomrade och ingéngen till studier
ar ett viktigt omrade att utveckla. Mattepiloten &r ett led i arbetet med att stirka
ingangen till studier. Fler insatser planeras.

Gymnasial yrkesutbildning

Visentligt framdver ar att stodja och folja upp utbildningsanordnarna i deras arbete med
att systematiskt kvalitetssékra det arbetsplatsforlagda larandet (APL). Arbetsplatsforlagt
larande &r en central del av elevens utbildning och innebir att larandet i kurser eller
delar av kurser forldggs till en eller flera arbetsplatser.

Elever med annat modersmal @n svenska forvéintas nd hogre maluppfyllelse dé& sprak-
larare och yrkeslirare samplanerar och genomf6r undervisningsuppdraget tillsammans.
Detta arbetssitt skulle fler elevkategorier kunna gynnas av, till exempel studieovana
elever och elever som dr i behov av stdd.

SFI

Arbetet med utveckling av formativ och likvérdig bedomning for rittssidker betyg-
sattning kommer att fortsétta. Nya kursplaner fran januari 2018 innehaller en fram-
skrivning av digital kompetens, vilket betyder att ytterligare metodutveckling behovs
for att integrera digitalt anvindande 1 undervisningen.

Vidare kommer arbetet med att utveckla sprakutvecklande arbetssétt inom verksamhets-
forlagt larande (vfl) att fortsitta.

Forvaltningen lyfter utbildningsanordnarnas problem med att rekrytera behdriga larare.

Utbildningsvolym

Kaélla: Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen
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Arbetsmarknaden praglas for ndrvarande av den raidande hogkonjunkturen vilket
innebdr att det rader stor brist pa yrkesutbildad/yrkeskunnig arbetskraft i manga
branscher samtidigt som det finns stora grupper som fortfarande har svart att etablera
sig. Det ror framst personer kort utbildningsbakgrund och bristande kunskaper i det
svenska spraket samt de med funktionsnedséttning. Fragan om matchning inom
arbetsmarknaden handlar idag séledes inte om att vélutbildad arbetskraft och arbets-
givare inte finner varandra utan om hur de mindre vilutbildade kan tillféras arbets-
marknaden genom att successivt erbjudas kompetensutveckling varvat med arbetslivs-
erfarenhet. Tendensen just nu dr att den formella vuxenutbildningen 1 allt storre
utstrdckning kan kompletteras med skraddarsydd kompetensutveckling utifrdn den
enskildes och arbetslivets behov.

Inom vuxenutbildningen kan noteras att utbildningsvolymen dkar 6ver tid. Den for-
vantade 0kningen inom SFI som en konsekvens av flyktingvagen mérks nu d&ven inom
vuxenutbildningen i form av 6kade volymer inom SFIL.
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4 Stadsgemensamma verksamheter

Center for Skolutveckling, Sprakcentrum samt Vigledningscentrum, ingar i det Stads-
gemensamma omradet vid Utbildningsférvaltningen. Férvaltningen har ddrmed ansvar
for tre verksamheter som dr viktiga for hela utbildningssektorn och vars tjdnster anlitas
av bade kommunala och fristdende skolor. Det Stadsgemensamma omréadet och de tre
verksamheterna tar fram egna planer for sitt arbete, men utvirdering sker framfor allt
genom stadsdels- och utbildningsndmndernas uppfoljningsrapportering.

Hir foljer en kort redogorelse for de tre verksamheternas uppdrag och mél samt en
sammanstillning av nimndernas utvirderingar av verksamheten utifran bidraget till
okad maluppfyllelse.

4.1 Slutsatser och viktiga resultat
Slutsatser och viktiga resultat

e En tydligare rollférdelning behdvs mellan det stadsgemensamma omradet och
forvaltningarna

e Det stadsgemensamma omrédet bor géra en egen uppfoljning och analys av sin
verksamhet som rapporteras till utbildningsndmnden

Center for skolutveckling

e Forvaltningarna deltar 1 hog utstrackning 1 aktiviteter och nitverk som CfS

arrangerar
e Aktiviteter bor i hogre utstrackning utga ifran identifierade behov i
forvaltningarna
e Tydligare koppling behdver finnas mellan aktiviteter och dess bidrag till
maluppfyllelse
e Stadens ndtverk ska fungera stodjande men inte styrande for skolor och rektor 1
deras uppdrag
Sprakcentrum

e Forvaltningarna bedomer att Sprakcentrums verksamhet bidrar till 6kad
maluppfyllelse

o Kuvalitetsbrist uppstar nar kompetens eller behoriga spraklirare saknas

e Behov finns av en utvecklad modersmélsundervisning i forskolan

e Det ingér inte i Sprakcentrums uppdrag att agera som tolk pé skolorna

Véagledningscentrum

e Behov finns av stdd i arbetet med studie- och yrkesvigledning for yngre elever
e Insatser i samverkan med skolor, ldrare och rektorer bor 6ka 1 omfattning

4.2 Underlag till slutsatser och resultat

Center for skolutveckling

Center for Skolutveckling (C{S) ska utifran prioriterade mal och uppdrag i kommun-
fullméktiges budget, nationella styrdokument samt lag och férordning arbeta med att
stodja, stimulera, initiera och utmana till langsiktig och héllbar skolutveckling inom
Goteborgs stad (kommunala, enskilda och fristdende skolhuvudmaén). I CfS uppdrag
ligger ocksa att sprida erfarenheter och lirdomar som véxer fram i staden och att
samverka med andra aktorer inom skolutveckling sdsom universitet, hogskolor och
kunskapscentra. De omraden som prioriterats for 2017 utgér fran uppdragen i stadens
budget. Uppdragen har bland annat analyserats utifran forskningen om framgangsrika
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skolor samt kunskaper om hur lirande organisationer bor utformas.

Center for Skolutveckling konstaterar 1 sin egen verksamhetsplan att behoven av stod ar
langt storre dn det C£S kommer att erbjuda med kommunbidraget. Utifran de resurser
som CfS har fétt prioriteras stadens strategiska omridden: kompetens, systematiskt
kvalitet- och utvecklingsarbete, samt likvérdig forskola/skola. C£S har under 2017 dven
fokuserat pd frdgor som berdr barn och elevers delaktighet och demokrati.

Forvaltningarnas utvdrdering

Stadsdelarna och de kommunala gymnasieskolorna uppger i sina uppfoljningsrapporter
att de 1 hog utstrackning deltar i aktiviteter och nétverk som CfS arrangerar. Natverken
for nyanlénda, fritidshem, sérskola, forskoleklass och elevhélsa namns sérskilt, liksom
natverket for forskolechefer, aktiviteter for sprakutveckling (som Reading to Learn) och
Torghandel. Alla dessa niatverk och aktiviteter dr populdra och anses bidra 6kad
kompetensutveckling och likvardighet i staden.

Trots detta lyfter flera av forvaltningarna fram i sina rapporter att det finns en otydlighet
mellan C{S och huvudmannens ansvar. Aktiviteterna svarar inte alltid mot identifierade
behov och det kan finnas oklarheter och osdkerhet géllande ansvar och roller mellan en
forvaltning och CfS. Det kan ocksa vara svart, menar forvaltningarna, att bedoma hur
arbetet bidrar till méluppfyllelse. En stadsdel beskriver till och med i sin uppf6ljning
hur stadsdelens medverkan 1 fritidshemsnétverket fick negativ effekt. Den input som
kom fran nitverket uppfattades som en del av styrkedjan i G6teborg och undergriavde
rektors ledning av fritidshemmen snarare &n att stodja det.

I nagra stadsdelar deltar CS aktivt i det lokala arbetet genom ledningsstdd till enskilda
enheter eller med handledning av rektorer i1 organisationsutveckling och pedagogiskt
utvecklingsarbete. CfS har dven bidragit pa ett betydelsefullt sitt i forskolans
systematiska kvalitetsarbete, Lara Néira. CfS ingér i styrgruppen, arrangerar utbildning
for observatorer och sidkerstiller en vetenskaplig grund for modellen/uppdraget. Dessa
insatser dr forvaltningarna generellt sett ndjda med. Sarskilt 1 de fall som forvaltningen
sjalv identifierat ett utvecklingsbehov och efterfragat stod i arbetet fran CfS, de som sé
att sdga dger sitt eget forbéattringsarbete.

Sprakcentrum

Tillsammans med 6vriga verksamheter inom det Stadsgemensamma omradet arbetar
Sprakcentrum med det kompensatoriska uppdraget, for elevers 6kade maluppfyllelse
och for att ge en grund for fortsatt larande och utveckling. Sprakcentrums uppdrag ér att
erbjuda modersmalsstdd i forskolan, samt modersmélsundervisning och studiehand-
ledning 1 grundskola och gymnasieskola. Sprakcentrum erbjuder moderna sprak och
diarmed ocksé provningar pa gymnasiet.

Sprakcentrums verksamhet ska fungera som ett stdd till elevernas sprak- och kunskaps-
utveckling. Till uppdraget hor dven att ordna kompetensutveckling for modersmals-
lararna, samt bidra till 6kad kunskap och forstéelse for modersmalets betydelse for barn
och elevers utveckling och mojlighet till hogre méaluppfyllelse. Sprakcentrum har ocksa
uppdraget att medverka till att modersmaélslirarna anstills ute pa skolorna sé att
eleverna kan undervisas pé sitt modersmal.

Férvaltningarnas utvirdering

I stort sett samtliga forvaltningar uppger 1 sin uppf6ljning att de anvéander sig av Sprék-
centrum for modersmélsundervisning och studiehandledning pa modersmal. Nagra
forvaltningar uppger att de pa grund av brist pa behoriga larare vid Sprakcentrum (i
vissa sprak) sjdlva anstéller ldrare, eller inte kan erbjuda sina elever det stod de har rétt
till. Néar den kopta tjansten haller god kvalitet dr samtliga forvaltningar 6verens om att

36



Sprékcentrums verksamhet bidrar till 6kad maluppfyllelse for eleverna. For att utveckla
modersmalsundervisningen i forskolan dnskas en dialog med Sprakcentrum 1 syfte att
utveckla forskolans uppdrag, att implementera ett forhallningssétt, samt hitta arbets-
metoder for att stimulera varje barns rétt till modersmal.

Nagra forvaltningar uppger att de ibland anvénder Sprakcentrums pedagoger som
tolkar, vilket inte kan anses tillhora uppdraget. Det kan ocksa uppsta lojalitetskonflikter
eller subjektiva beddmningar nér en larare anviands som tolk, darfor bor detta undvikas.

Véagledningscentrum

Vigledningscentrum har i uppdrag att ansvara for studie- och yrkesvégledning (SYV)
till kommunens grund- och gymnasieskolor. Motsvarande tjénst erbjuds ocksa till fri-
stdende skolor via avtal. Ansvaret for SYV ligger dock alltid hos huvudmannen och pa
rektor. Végledningscentrums uppdrag dr enligt ett beslut i kommunstyrelsen att ge
elever 1 Goteborgs skolor tillgang till likvardig, fristdende, oberoende och professionell
vigledning. Nar Végledningscentrum bildades (2003) overfordes 80 % av resurserna till
den nya enheten, resterande del 1&g kvar i stadsdels- och utbildningsfoérvaltningarna.

Stadens resurser for studie- och yrkesvagledning har 6kat och ndrmar sig genomsnittet i
riket. Véren 2017 hade studie- och yrkesvigledarna cirka 700 elever per heltidstjénst
jamfort med runt 500 i riket.

Grunden for Vigledningscentrums arbete &r skolans lagar och forordningar. Vég-
ledningscentrums uppdrag ar att se till att alla elever i Goteborgs skolor, oavsett
skolform eller huvudman, garanteras tillgang professionell vigledning frdn och med
skoldr 6.

Férvaltningarnas utvirdering

Med utgédngspunkt i den kritik som riktade mot Goteborgs Stad av Skolinspektionen
2016 konstaterar flera forvaltningar att SYV ér ett utvecklingsomrade. Rektorerna har
skyldighet att se till att eleverna far SYV under hela sin skoltid, men upplever att de inte
ager frdgan om studie- och yrkesvégledarnas uppdrag. Forvaltningarna menar att det ér
onskvart med en storre synlighet och mer proaktivt arbete fran Vigledningscentrum i
hur skolan ska arbeta med SYV. Sarskilt giller detta i arbetet med de yngre aldrarna.

Generellt uppfattas dock kvaliteten pa den végledning som ges som god och bedoms
bidra till 6kad méluppfyllelse. Nagra forvaltningar uppger i sina uppfoljningsrapporter
att Vigledningscentrum anvinds som stdd 1 det lokala utvecklingsarbetet. Det kan ske
genom stdd vid framtagande av lokala handlingsplaner, stdd till rektorer, kompetens-
utveckling for ldrare, eller méssor for elever i de senare arskurserna. Da upplevelsen av
denna typ av gemensamt arbete ir positiv kan slutsatsen dras att det bor oka 1
omfattning. Forvaltningarna kan sannolikt paverka vilket stod som ges utifran en dialog
med utgdngspunkt i det uppdrag som Vigledningscentrum har.

Stadsledningskontorets bedémning

Forvaltningarna anvénder sig av det stadsgemensamma omrddets tjédnster i hog
utstrackning.

Forvaltningarna beskriver att det finns en oklarhet i uppdelningen av ansvar mellan
forvaltningarna och det stadsgemensamma omrédet. Det behovs dirfor en tydligare
rollférdelning och en prioritering av aktiviteter utifrdn analys av forvaltningarnas
verksamhet och identifierade behov. Ndmnderna maste 1 sin roll som huvudman kunna
bedoma pa vilket sdtt arbetet bidrar till 6kad méluppfyllelse.

Det finns en brist 1 uppfoljningen av det stadsgemensamma omrédet, idag sker 1 forsta
hand utvdrdering av gjorda insatser av de verksamheter som anvinder sig av de olika
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tjdnsterna. For att sdkerstilla att det stadsgemensamma omradets verksamhet uppfyller
uppdragsgivarens forvintningar och bidrar till 6kad méluppfyllelse bor dven en egen
uppfoljning och analys goras som rapporteras till utbildningsnimnden.
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1 Inledning

Stadsledningskontorets 6vergripande analys

Denna forsta samlade kvalitetsrapport inom IFO/FH redovisas pé ett ppet och
transparent sitt av de elva ndmnderna. Namnderna har pa ett systematiskt sétt tagit sig
an uppgiften att genomlysa verksamheterna utifrén de kvalitetsomraden som anges i
Ledningssystemet for kvalitet (SOFS 2011:9).

Det omrade som i rapporteringen omnamns som funktionshinder psykiatri har av flera
namnder redovisats tillsammans med omradet funktionshinder. I denna dvergripande
rapportering har dessa omraden slagits samman.

Stadsledningskontoret vill lyfta fram ndgra omraden som genomgéende har belysts i
ndmndernas rapportering och som bedoms vara angeldgna for fortsatt
kvalitetsutveckling:

En kvalitetsbrist for samtliga nimnder &r sena utredningar inom omradet barn
och unga. Ett aktivt arbete med atgarder for att komma till rdtta med problemen
pagar. Atgirdsarbetet kommer att fortsatt foljas.

Arbetet med Vilfardens processer och sérskilt socialtjanstprocessen ar en styrka
i sektorns arbete. Det arbetet har fatt genomslag i verksamheterna, bade inom
myndighetsdelarna och inom utférarverksamheterna. Arbetet med processerna
har gett ett tydligt stod och far ett sérskilt virde i den personalsituation som for
nirvarande rader inom sektorn.

Némnderna ger en samstdmmig bild av att utveckla en mer systematisk och
strukturerad avvikelse och synpunktshantering. Tva olika delar omndmns dels
behov av 6kad kunskap for personalen dels ett sarskilt stod som underlattar
rapportering. Ett sddant stod infordes i verksamhetssystemet Treserva i
september 2016. Detta blir ett angeldget omrade for fortsatt bevakning.
Samverkan och samordning framhalls av alla nimnder som ett sérskilt angeldget
utvecklingsomrade. Savil intern som extern samverkan/samordning behdver
uppmaérksammas fortsdttningsvis. Rapporterna visar att det i flertalet
verksamheter saknas fungerande och kénda strukturer och rutiner f6r den interna
samverkan inom sektorn. Den externa samverkan med hilso- och sjukvard inom
olika delar 1 Viastra Gétalandsregionen lyfts som sérskilt bekymmersam.
Kvaliteten 1 verksamheterna paverkas negativt av den hoga
personalomséttningen och bristen pa personal med lidngre erfarenhet.
Personalomsittningen medfor till exempel svarigheter att uppratthélla kvaliteten
1 en kunskapsbaserad verksamhet. For att atgarderna inom kvalitetsomraddena
ska kunna genomforas och fa tillracklig effekt behdver personalsituationen
stabiliseras.

1.1 Kvalitetsrapporten i sitt sammanhang

Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) innehaller
bestimmelser for hur kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sdkras. Arbetet med att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras genom en sammanhallen kvalitetsberittelse.

Staden har darfor introducerat en gemensam kvalitetsrapport for uppfoljning av
kvalitetsarbetet som, forutom att mota ovanstdende krav, skapar béttre forutsittningar
for ett ssmmanhéllet arbete och for en mer likvirdig stad.



1.2 Socialstyrelsens definition av kvalitetsomraden

Socialstyrelsen rekommenderar att kommunen uppréttar en sammanhéllen
kvalitetsberittelse och definierar kvalitet 1 nedanstiende omrdden. Kvalitetsomradena &r
darfor utgangspunkt for hur denna rapport besvaras och verksamheten beddomer sin niva
1 forhallande till Socialstyrelsens definitioner. Omradet Effektivitet ddremot dverlappar
det som hela uppfoljningsrapporten syftar till att besvara, darfor bortses fran detta
omréade i bilagan.

KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Kunskapsbaserad innebaér att tjansterna utfors i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Sjalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde dr delaktig, har inflytande och
ges mojlighet till egna val.

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde har behov av
tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare/professioner &r
dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning. Tjinsterna praglas av
kontinuitet

TRYGGHET OCH SAKERHET

Trygg och siker innebér att tjansterna utfors enligt gillande regelverk. Tjansterna ar
transparanta vilket innebdr forutsdgbarhet och mojlighet till insyn. Risk for krdnkning,
forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

TILLGANGLIGHET

Tillgdnglig innebér att det ar l4tt att f4 kontakt med socialtjédnsten och vid behov fa del
av tjinsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ir begriplig och anpassad
efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och
professionen priglas av d6msesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt
tillgdngliga.

EFFEKTIVITET

Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bésta sitt for att uppnd uppsatta mal for
verksamheten.

JAMLIK

Varden och omsorgen ska tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

1.3 Syfte

Kvalitetsrapporten, som &r en del av den kommungemensamma uppfdljningen, ska
synliggdra kvaliteten och det systematiska forbattringsarbetet i utfoérande av
karnverksamheten. Syftet dr ocksa att sékerstélla kvaliteten 1 utforandet till
medborgarna.

1.4 Ansvarig for kvalitetsrapporten

Némnd {6r individ- och familjeomsorg och funktionshinder ar ytterst ansvarig for
rapporten.

Ansvarig for rapporteringen dr omradeschefer inom sektor IFO-FH.



2 Barn och ungdomsvard

2.1 Analys och slutsatser

2.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Verksamheterna anvinder flertalet verktyg och metoder som kan innebdra
forutséttningar for en kunskapsbaserad verksamhet. De behdver 1 hogre grad kunna
utldsa om rétt insats erbjuds i ratt tid, till ratt person. Implementering av systematisk
uppfoljning och analys av resultaten pa gruppniva ér en strategisk utvecklingsfraga.
Genom en sadan uppfoljning kan egen kunskapsbaserad erfarenhet skapas vilken kan
ligga till grund for kvalitetsforbéttringar.

Samtliga ndmnder anvénder sig av arbetssittet BBIC (Barn behov i centrum) som ger en
enhetlig och evidensbaserad struktur for handlaggning, genomférande och uppfoljning.
Socialstyrelsen har tagit fram en ny version som mgjliggdr att en systematisk
uppfoljning av bistandsbeslut och att sammanstillningar av resultaten pa gruppniva gors
inom ramen for systemet. Arbetet med implementering av nya BBIC kommer att
intensifieras under 2017.

Hilften av ndmnderna framhaller att ett forbattringsomrade ar implementeringen av
standardiserade beddmningsinstrument vid till exempel bedomning av fordldraforméga,
farlighetsbedomning vid vald i néra relationer och screening for missbruk och vald.

Den stadengemensamma introduktionen bidrar till en bas for arbetet men en fordjupad
introduktion behdvs. Den gemensamma introduktionen maste ocksé foljas av en lokal
yrkesintroduktion dver tid. Fortsatta satsningar pa kompetensutveckling krivs for att
utveckla medarbetarnas kompetens i forhéllande till invanarna for att f4 en verksamhet
med hog kvalitet.

For att dtgarderna inom kvalitetsomradet ska kunna genomforas och fa tillracklig effekt
maste personalsituationen stabiliseras och personalomsittningen bromsas upp. Ett aktivt
arbete pagar inom staden for att minska personalomsittningen och forbéttra
socialsekreterarnas forutsittningar och arbetsmiljo.

2.1.2 Sjalvbestammande och integritet

BBIC medverkar till att gora barn och fordldrar och deras nidtverk delaktiga i processen
kring utredning och uppfoljning. Barnets situation tydliggdrs samtidigt som det finns
manga svara stdllningstaganden kopplat till barns delaktighet och inflytande.
Néamnderna framhaller att vard- och genomforandeplaner upprittas i samverkan med
den enskilde och verksamheterna strivar efter att vara flexibla for att tillmotesgéd den
enskildes onskemal.

Under genomforandet av insatser anviander nagra verksamheter metoder for direkt
aterkoppling 1 anslutning till insatsens utférande. Hilften av nimnderna framhéller att
svarsfrekvensen 1 brukarenkiten bor forbéttras. Det framkommer 1 enkéten att brukarna
anser att det kan vara svart att paverka vilket tyder pé att ytterligare insatser behovs.

Utbildningsinsatser kring barnsamtal har genomforts inom alla ndmnder men den stora
personalomséttningen leder till att insatserna inte ger tillrdcklig effekt.

2.1.3 Helhetssyn och samordning

Socialtjansten har en skyldighet att vid behov hos den enskilde samordna insatser med
andra utforare. Nimnderna rapporterar att det finns 6verenskommelser och rutiner savil
pa strategisk som lokal nivé inom Vistbus-, SIP (samordnad individuell plan) - och



SSPF-arbetet (samverkan mellan skola, socialtjinst, polis och fritid). De &r dock 1 olika
grad implementerade i verksamhetens vardagsarbete.

Den hoga omsittningen pa socialsekreterare och arbetsledning har inverkat pa
mojligheterna till systematisk samordning och uppf6ljning i enskilda drenden. Vid hog
personalomséttning foreligger ocksa kontinuerligt behov av att sidkerstilla utbildning for
nya medarbetare bade vad géller handlaggningsrutiner och metoder.

En kvalitetsbrist som étta av tio nimnder anger &r att det saknas vissa rutiner och
overenskommelser for samverkan internt mellan olika enheter. Atgérder som redovisas
inom kvalitetsomradet &r bland annat framtagande av rutiner som ror samverkan mellan
olika enheter inom sektorn samt olika utvecklingsarbeten for att 6ka samverkan inom
och mellan sektorerna. Implementeringen av existerande rutiner behover fortga.

Ett familjecentrerat arbetssétt lyfts fram som en atgérd for att arbeta samordnat med ett
tidigt forebyggande och frimjande arbete kring barn och deras familjer. Implementering
av arbetssattet lyfts fram av ett par nimnder som atgérder for att 6ka helhetssynen och
samordningen (Lundby och Norra Hisingen).

2.1.4 Trygghet och sékerhet

Arbetet 1 enlighet med socialtjdnstprocessen ér en styrka. Arbete med fortsatt
implementering av socialtjdnstprocessen for att nd 6kad kvalitet pa utredning och
uppfoljning ar dock fortsatt prioriterat av de flesta nimnderna.

En sedan tidigare identifierad kvalitetsbrist for samtliga nimnder 4r sena utredningar.
Nio av tio ndmnder beskriver att ett aktivt arbete med atgérder for att komma till ritta
med problemen pégar. Anledningar till de sena utredningstiderna ar bland annat
problemen med personalomséttning och svarigheten att rekrytera erfaren personal samt
brister i hanteringen av verksamhetssystemet. Forstarkningar inom bemanningen
tillsammans med ett minskat inflode av nya drenden och nimndernas atgérder kring
bland annat tydliggérande av roller, avlastning av administrativa uppgifter bidrar till att
antalet forsenade utredningar nu minskar.

Vistra Goteborg redogor for IVOs granskning géllande handldggningen avseende
ensamkommande barn dér enheten inte fick ndgon kritik, vilket visar att verksamheten
haft hog kvalitet ockséd under en period av stort infléde av drenden.

Majorna-Linné lyfter fram att egenkontroll genomf6rs inom omradet genom bland annat
mdnatliga aktgranskningar. Resultatet sammanstélls och gés igenom med 1:e
socialsekreterare 1 syfte att rikta metodstddet till handldggarna utifran identifierade
brister. Andra nimnder (Norra Hisingen, Orgryte-Hérlanda) rapporterar att
egenkontrollen behover utvecklas.

Atta av tio nimnder framhéller att det 1ga antalet registrerade avvikelser pavisar att
medarbetarnas kunskaper om avvikelserapportering och lex Sarah behover forbattras
och planerar utbildningsinsatser under &ret.

2.1.5 Tillganglighet

Verksambheten ir tillgénglig dygnet runt via de enskilda socialkontoren och sociala
jouren. Flertalet socialkontor har kvéllsoppet en kvill i veckan. Handldggarna kan nas
via telefon eller e-post och mottagningsfunktioner finns i flera nimnder som
vidarebefordrar drenden till ritt enhet och handlaggare.

Majorna-Linné beskriver att familjer som anmaélt intresse for att bli uppdragstagare far
forslag pa en forsta motestid inom en vecka. Det finns upparbetade rutiner for att
hénvisa telefon och mejl vid franvaro och malsdttningen &r att personalen ringer upp



inom en dag.

Tolk anvénds i stor utstrackning. Verksamheterna stravar ocksé efter att vara flexibla i
att mota enskilda pa tid och plats som ligger utanfor verksamhetens lokaler och
kontorstider.

Tre ndmnder (Lundby, Social resurs och Orgryte-Hérlanda) beskriver att det finns
lokaler som inte dr tillgéingliga. Det gér inte att komma in i lokalerna med rullstol eller
barnvagn. Lundby foreslér atgirder kopplade till denna brist. Ovriga nimnder bor arbeta
med att komma tillrdtta med bristerna.

Information om verksamheterna finns tillgénglig pa stadens hemsida och lankar till en
barnanpassad informationssida “’koll pa soc” finns pé ett flertal sidor. Ett
utvecklingsomrade som identifierats av flera nimnder &dr dock att kontaktuppgifter och
information pd kommunens hemsida behover utvecklas utifran ldtt svenska, bildstdod och
klarsprak. Skriftligt informationsmaterial om verksamheterna saknas ocksa i1 vissa
ndmnder. Ett modernt tidsbokningssystem via internet och andra tekniska hjalpmedel
lyfts fram som exempel pa hur tillgdngligheten kan forbéttras. Ocksa gemensamt
informationsmaterial oversatt till fler sprak ar forbattringsatgiarder som foreslas.

Forbattringsatgirder i form av omarbetning av rutin for &rendemottagning har ocksa
identifierats for att korta ner tiden mellan ett bistdndsbeslut och inledd verkstéllighet
(Lundby). Vistra Hisingen lyfter ocksa fram att forbéttringar 1 tillgéngligheten kan ske
genom att erbjuda stod genom serviceinsatser i storre omfattning, via till exempel
familjecentraler. Ostra Géteborg rapporterar att atgirder for forbittrad tillgénglighet dr
kopplad till insatser i form av administrativ avlastning for socialsekreterare sa att de ska
kunna fokusera pd med moétet med brukaren och dka sin tillgdnglighet.

2.1.6 Jamlik

Socialtjdnsten har inte analyserats sérskilt mycket ur ett jamlikhetsperspektiv tidigare.
Hilften av ndmnderna framhéller dock arbetet med ett jamlikt Goteborg som ett sétt att
utveckla ett mer jamlikt arbete genom till exempel inrédttandet av fler familjecentraler
och familjecentrerat arbetssitt.

Konsuppdelad statistik tas fram men ett utvecklingsbehov finns avseende att fa stod i att
gora jamlikhetsanalyser och utvecklingsarbeten pagar i form av kompetenshdjande
utbildning kring HBTQ och normkritik 1 de flesta verksamheterna.



3 Ekonomiskt bistand

3.1 Analys och slutsatser

3.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Det saknas i grunden en evidensbaserad metod direkt kopplad till arbetet med
forsorjningsstdd, som gor att man kan sdkerstilla att arbetet med utredningar och beslut
sker pa likartat sétt i alla stadsdelar. Flera stadsdelar beskriver att man anvénder ett
systemiskt forhallningssétt dar Motiverande samtal (MI) ar ett verktyg. Dértill borjar
allt fler anvdnda Socialstyrelsens utredningsstod FIA (Forutsattningar Infor Arbete), for
att bittre kunna matcha behov och resurser med ritt insatser.

I 6vrigt utarbetar stadsdelarna sina egna rutiner och forhéllningssétt. Viss samordning
sker genom nitverksmoten for enhetschefer och 1:e socialsekreterare. Géllande
riktlinjer och vigledning for Goteborgs Stad vilar i hog grad pd Socialstyrelsens
Handbok som stdd till likvdrdiga beslut 1 jimforbara situationer.

Den kraftiga personalomsittningen och bristen pd personal med ldngre erfarenhet 6kar
svarigheterna for att upprétthalla tillricklig kunskapsbaserad kvalitet i1 arbetet. Déarfor
har man i flera stadsdelar valt att forstarka resurserna for arbetsledning och
metodhandledning. I de stadsdelar som har ldgre grad av personalomséttning anges det
som ett kvalitetskriterium.

3.1.2 Sjalvbestammande och integritet

Kvalitetsomradet Sjalvbestdmande och integritet betraktas ofta som ett
utvecklingsomréde i stadsdelarna.

Det finns en uppenbar svérighet att balansera viss restriktivitet och korrekthet i
myndighetsutdvningen med att ge stodjande bisténd till att klienterna ska kunna uppna
sjalvforsorjning och ett sjdlvstindigt liv. Det dr emellertid just detta dubbla uppdrag
som préglar arbetsforutsdttningarna inom verksamheten Ekonomiskt bistand.

Verksamheten kommunicerar alla utredningarna med den det beror och arbetar aktivt
med arbets- och genomforandeplaner i samarbete med brukaren. Flera stadsdelar
prioriterar sitt arbete med att anvénda "klarsprak" for att underlatta forstdelsen av det
skrivna materialet.

3.1.3 Helhetssyn och samordning

Kvalitetsomradet kan delas upp i intern och extern samordning och beskrivs av nigra
stadsdelar som vélfungerande, med kénda rutiner for samtliga anstéllda. Det &r sdrskilt
viktigt med tanke pa den rddande personalomsittningen. For andra ér detta fortfarande
ett utvecklingsomréde.

Generellt sett dr det oftare den externa samverkan med vardgrannar som behdver
fungera bittre. Relationen till primédrvird och psykiatri &r tydligast utpekad som ett
problemomréde, men dven samordningen med Arbetsformedling, Forsidkringskassa,
frivarden samt foretags- och fastighetsdgarnatverk behover utvecklas. Férhoppningar
finns att kunna utveckla omradet med stdd av samordningsférbunden.

Den interna samordning mellan bestéllare och utforare av sociala insatser har forbéattrats
genom att verksamhetssystemet Treserva stoder uppréttande av arbets- och
genomforandeplaner.



Arbetet med att hantera de samordnade individuella planerna (SIP) har
uppmaéarksammats av flertalet stadsdelar som ett viktigt utvecklingsomréade. Olika
utbildningstillfallen kommer att erbjudas till savil handldggare som utforare fr.o.m.
vintern 2016 och fortsatt under varen 2017. Det &r ett viktigt arbetssétt for att oka
samordningen av stdd kring den enskilde, sarskilt da socialtjansten kan vara
sammankallande gentemot sjukvarden.

3.1.4 Trygghet och sékerhet

Det finns en uttalad medvetenhet om vikten av detta kvalitetsomrade i en verksamhet
som &r sd myndighetsinriktad som socialtjdnstens arbete med ekonomiskt bistand. Man
bedomer pé flera hall att kvalitén i detta avseende dr god eller upplevs som en styrka.
Det finns dnda flera exempel pé 1 vilka avseenden tryggheten och sdkerheten for
klienterna kan oka.

Man ser t.ex. behov av att forbittra och forstarka informationen till klienter. Viktigt att
sakerstdlla att klienten vet vad han eller hon kan forvinta sig och har ratt till, bland
annat ritten till en individuell plan.

De flesta ndmnder slar fast att verksamheten arbetar utifran "vélfardens processer" och
har tydliga och kdnda riktlinjer for handldggning och beddmning av drenden. Det ger
grundldggande forutsittningar for likvardiga och rattssékra beslut. Klienternas
mojligheter till delaktighet och att pdverka valet av insatser och dess innehall kan ocksa
stodjas av socialtjdnstprocesserna.

Ett nytt IT-stod for avvikelserapportering inom Treserva har inforts under hosten 2016.
Detta innebir ett omtag for 0kad systematik i arbetet med avvikelser for att kunna
identifiera forbattringsomraden och undvika negativa hdndelser framover.

3.1.5 Tillganglighet

Tillgéngligheten till verksamhetsomradet Ekonomiskt bistand &r en mycket viktig
kvalitetsindikator eftersom drenden 1 stor utstrickning aktualiseras i en mer eller mindre
akut situation. Ménniskor drar sig 1 det langsta for att soka forsorjningsstdd och
véntetiderna kan darfor inte vara alltfor 1dnga. Socialstyrelsen har sedan ldnge lagt fast
att en vantetid vid nybesdk inte bor dverstiga tva veckor. Denna norm géller dven i
Goteborgs stad. Samtliga namnder lever for nidrvarande upp till detta

Det finns dérutdver en rad ytterligare tillgédnglighetskriterier att ta hdnsyn till 1
verksamheten. Tillgéngligheten per telefon ér ofta en kritisk faktor, vilket ocksé framgar
av brukarundersokningen. Receptionen pé socialkontoret nimns som en viktig del i
tillgidnglighetsarbetet.

Flera ndmnder anordnar klarspraksutbildningar for personalen for att 6ka mojligheten
for ménniskor att ta till sig information fran utredningar och andra underlag. Samverkan
med stadens Kontaktcenter d4r ndgot som nimns som ett utvecklingsomrade.

Tillgéngligheten pa stadens hemsida upplevs som svarnavigerad av flera grupper som
idag soker information om socialtjansten dér. Ett modernt tidsbokningssystem,
telefontjénst, e-tjanster och andra tekniska hjdlpmedel vore utvecklingsomrdden som
skulle innebira battre tillganglighet.

3.1.6 Jamlik

Manga insatser inom Individ- och familjeomsorgen har traditionellt riktats framst till
man, vilket har lett till att insatserna dr mer utvecklade for att passa mén. Det kan
paverka hur mycket bistdnd som betalas ut och under hur ldng tid det sker. Det krédvs
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mer ingdende studier for att tydligt beldgga bristerna inom detta omréde. Forste
socialsekreterarna deltar i ett utvecklingsarbete dér jadmlikheten i myndighetsutovningen
ska undersokas. Det forekommer ocksa kompetenshdjande insatser for medarbetarna pa
flera hall i form av utbildningar i normkritiskt forhallningssétt for att kompensera for
kompetensbristerna. Dessa satsningar bor ske utifran ett langt tidsperspektiv.

Inom ramen for Jamlikt Goteborg finns IFO-erfarenheterna representerade i en
arbetsgrupp inom “klustergrupp vuxna och éldre”.
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4 Vuxna
4.1 Analys och slutsatser

4.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Samtliga ndmnder beskriver ett pdgdende arbete med att implementera och/eller
vidmakthélla och utveckla arbetet med de evidensbaserade metoder som
rekommenderas i de nationella riktlinjerna for vard och stdd vid missbruk och beroende.
Det ar tydligt att forvaltningarna har kommit olika langt med detta. Social
resursforvaltning ér en stor utforare inom missbruksomradet. Evidensbaserade metoder
anvénds 1 boendeverksamheten och i verksamheten for stod till familjer och individer.

Anvindning av ASI (Addiction Severity Index) som rekommenderas i de nationella
riktlinjerna anvinds inom myndighetsutovningen for kartliggning, behovsbedémning,
behandlingsplanering och uppfoljning. ASI dr vél etablerat i nigra forvaltningar medan
implementering pagar i andra. Staden har ett centralt metodstdd for implementering av
ASL

Andra rekommenderade metoder som anvinds eller haller pa att implementeras &r bl.a.
Motiverande samtal (MI), bedomningsinstrumenten Audit/Dudit och
Aterfallsprevention (AP). For att uppticka vald i nira relationer och ge stod for
véldsutsatta anvander man i nagra forvaltningar verktyget FREDA.

En brist dr avsaknaden av systematisk uppfoljning och utvirdering av insatser utifran ett
brukarperspektiv.

Flera ndmnder gor bedomningen att det krévs ett systematiskt utvecklingsarbete for att
till fullo kunna erbjuda en kunskapsbaserad verksamhet. Det finns behov av gemensam
kompetensutveckling. For ndrvarande pagar ett arbete med att ta fram en gemensam
plattform inom missbruksomradet dir alla stadsdelsforvaltningar och Social
resursforvaltning deltar. Plattformsarbetet forvéntas ge positiva effekter pa kvalitet och
fokus pa den enskildes process. Vilfirdens processer ses ocksa som ett viktigt
kunskapsstod och.

4.1.2 Sjalvbestammande och integritet

Samtliga ndmnder beskriver det grundldggande arbetet med arbetsplaner och
genomfOrandeplaner som ett sétt att systematiskt sdkra den enskildes sjdlvbestimmande
och integritet. Valfardens processer 4r ett stod i att arbeta utifran réttssdkerhet och
likabehandling vilket innebér att den enskilde har inflytande dver sin egen process.
Brukarenkiter och brukarrevisioner anvinds som underlag for att ta del av brukarnas
syn pa mojlighet till inflytande och hur de blir bemdtta.

Ett gott exempel dr Norra Hisingen som beskriver att man arbetar systematiskt med ASI
och att samtliga medarbetare har en bred kompetens nér det géller ASI, MI,
Aterfallsprevention, missbrukspsykologi med mera. Askim-Frolunda-Hégsbo bedémer
att omradet dr bade en styrka och ett utvecklingsomrade och att ett 14ngsiktigt arbete
krévs. Resultatet frdn bostad forst projektet BODIL visar effekter pa hog nivé av
upplevd kvalitet for den enskilde vilket stimulerar till fortsatt utvecklingsarbete.

Alla forvaltningar arbetar i olika grad med att infora evidensbaserade metoder som okar
brukarnas sjilvbestimmande och integritet (ex MI, MET, Aterfallsprevention, Bostad
Forst)

Genom ASI ges den enkilde en hog grad av inflytande och delaktighet i
utredningsprocessen genom sjilvskattning av behov och egen prioritering av vad som ar
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viktigast att borja med.

4.1.3 Helhetssyn och samordning

Kvalitetsomradet beskrivs otydligt i flera rapporter. Fokus ligger frémst pé den interna
samverkan. Nistan alla forvaltningar har nagon form av organiserad
samverkan/samordning internt men ménga saknar skriftliga rutiner for detta. Flera
forvaltningar arbetar med eller avser prioritera att ta fram skriftliga rutiner.

Samverkan med externa vardgivare eller aktorer ndmns inte alls i sju av tio rapporter.
Tre ndmnder (Askim-Frolunda-Hégsbo, Lundby och Norra Hisingen) har pagaende
arbete med att forbéttra den externa samverkan, t.ex att utveckla och dka antalet
samordnade individuella planer (SIP) eller Vard och stddsamordning (VSS), rutiner for
vald 1 néra relationer och samordnare for Sociala insatsgrupper. Askim-Frélunda-
Hogsbo och Norra Hisingen beskriver svarigheter nir det giller samverkan med
sjukvarden och bristande respekt for avtal och 6verenskommelser fran sjukvardens sida.
Norra Hisingen har ocksé goda erfarenheter av ett forbéttrat samarbete med
véardcentralerna.

4.1.4 Trygghet och sékerhet

Socialtjanstprocessen lyfts fram av samtliga nimnder som viktig for att sikerstélla
rattssikerhet, att géllande regelverk foljs och att tjinsterna ar transparanta for den
enskilde.

Flera forvaltningar har fatt onskemal via brukarenkéter om béttre information om hur
och var synpunkter kan 1dmnas. Forbéttringsatgirder pagar.

Manga arbetar med att forbéttra avvikelsehanteringen vilket underléttas av att det fran
september 2016 finns ett IT-stdd 1 verksamhetssystemet for detta.

Personalomsittningen gor att kunskapen om géllande rutiner och regelverk brister.
Handldggarskola och introduktion till socialtjdnstprocessen for nyanstéllda &r exempel
pa atgérder.

4.1.5 Tillganglighet

Inom vuxenomradet ir tillgénglighet ett utvecklingsomréde.

Tillganglighet pa telefon &r i de flesta forvaltningar god, men det finns synpunkter och
resultat 1 brukarenkiter som visar att brukare upplever det svéart att nd socialkontoret per
telefon.

Tolk anvands vid behov.

Angered uppger att de behover infora utokad jourtid for att mota akuta behov, det ar
svért att fa tag i tolkar inom den korta jourtiden.

Klarsprak bor utvecklas och anvéndas allt mer. Tydlig information tas fram pé olika
sprak for att 6ka tillgangligheten.

Stadens webbplats upplevs som otillgdnglig av ménga.

4.1.6 Jamlik

Omradet ar ett utvecklingsomrade.
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Flera nimnder arbeter med normkritiskt forhallningssatt och med att arbeta utifran ett
jamstélldhetsperspektiv. Jimlikt Géteborg ndmns av flera som en del i1 arbetet med att
forbattra jamlikheten men av rapporterna framgar inte att man arbetar systematiskt med
omradet i ndgon storre utstrackning pa stadsdelsniva.

Ostra Géteborg beskriver att det finns skillnader mellan olika delar av stadsdelen.
Bergsjon ar ett omrade med en sarbar befolkning med hoga ohilsotal, trangboddhet eller
hemloshet. Unga vuxna &r sérskilt utsatta for risker att hamna i utsatthet med
exempelvis kriminalitet. De har darfor stora behov av "samhillsguidning" i det svenska
systemet.

Utbildningar i jadmstdlldhet och jamlikhet har genomforts i nagra forvaltningar.

Norra Hisingen har vid en granskning av behovsbeskrivningar funnit ojamlika
skillnader och tagit fram stdddokument att anvénda vid bedomningar.

14



5 Funktionshinder och funktionshinder psykiatri

5.1 Analys och slutsatser

5.1.1 Kunskapsbaserad verksamhet

Tillgangen till forskning inom omradet dr begrédnsad och det paverkar tillgangen till
evidensbaserade metoder inom verksamheterna. Ndmnderna rapporterar att det trots
begridnsningen sker en utveckling inom omradet. I kvalitetsrapporterna lyfter nimnderna
fram ett antal metoder som man anvénder och som bedoms bidra till en hogre kvalité i
verksamheten. Metoderna anvéinds bade inom myndighetsdelen och utforardelen av
verksamheten. De metoder som anvinds inom myndighetsutovningen ar till exempel
uppfoljning for insatser till personer med psykiska funktionsnedséttningar (UIP),
uppfoljning hemtjanst (UH) , samordnad individuell plan (SIP), Motiverande samtal
(MI). Metoder som beskrivs inom boendeverksamhet och daglig verksamhet samt
boendestdd och annat personligt stod dr exempelvis tydliggorande pedagogik,
lagaffektivt bemdtande, ett sjdlvstindigt liv (ESL), Vard och stdd samordning (VSS),
Individual Placement Support (IPS) men dven MI. Den sociala dokumentationen som
skall vara till grund for genomforande av varje enskild brukares insatser ar ocksa ett
stod for att utveckla metoder och stdd. Under ett antal &r har Goteborgs stad bedrivit en
sarskild kompetenssatsning via Psykiatrisamordning, vilket nimnderna rapporterar som
en viktig del av det fortsatta arbetet med att skapa héllbar kompetens och systematisk
uppfoljning kring arbetet for mélgruppen med psykiska funktionsnedséttningar.

For att upprétthalla kunskap och kompetens kring metoder kravs en strukturerad och
systematisk kompetensforsorjning inom respektive omrade och verksamhet. Flertalet av
ndmnderna beskriver i sina atgérder planer pé att arbeta med regelbundna och
systematiska kompetenskartliggningar och kompetensplaner for att sikerstilla
personalens kunskap inom respektive omrade och metod.

Att arbeta med evidensbaserade metoder kriver kunskap och kompetens bland
personalen i verksamheten. Flertalet nimnder beskriver att det i manga verksamheter
finns personal med uppgift att vara metodutvecklare och metodstod t ex stodpedagoger.

Brister som lyfts fram dr behov av ett mer systematiskt omhindertagande av brukarnas
erfarenheter. Idag anvénds brukarrevisioner, dialoger och brukarenkater som metoder
att tillvarata upplevelser och erfarenheter hos brukarna men dessa metoder behdver
utvecklas.

En sarskild risk som betonas i flera nmnders rapportering ar nér det uppstér brist pa
personal med kompetens och kunskap. Det bidrar till 6kade svarigheter att anvianda de
metoder som finns i verksamheterna. Namnderna beskriver atgérder i form av sérskilda
introduktionsutbildningar, rutindokument och checklistor inom verksamheten for att
atgérda brister som kan uppsta.

5.1.2 Sjalvbestdmmande och integritet

Samtliga ndmnder beskriver arbetssétt och metoder for att sékerstélla brukarens
delaktighet och inflytande 1 verksamheten. Ett av de viktigaste verktygen for okat
inflytande och sjilvbestimmande beddms genomforandeplanen vara. Ytterligare
metoder for att 6ka brukarens delaktighet som beskriv ér till exempel
Delaktighetsmodellen (DMO), brukarenkéter, brukarrevisioner, brukarrdd. En
utveckling av metoder har skett 6ver tid och det bedoms ge en positiv utveckling av
kvalitetsomradet. Mojligheten till kommunikation med brukare utifrdn dens
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forutsattningar dr en avgorande faktor for hur sjdlvbestimmande kan sédkerstéllas. Inom
verksamheterna finns brukare med behov av sérskilt stod vid kommunikation vilket kan
forsvara mojligheten till delaktighet om det inte finns utvecklade metoder for att stodja.
Némnderna rapporterar ett flertal sétt att anvénda sig av metoder och tekniska
hjdlpmedel i dessa situationer men beskriver ocksé att kunskap och kompetens hos
personalen att kunna nyttja dessa metoder r avgorande. En systematisk
synpunktshantering &r ett viktigt instrument for att finga brukarnas synpunkter och
asikter men av flera ndmnder beskriv detta som ett fortsatt utvecklingsomraden.

5.1.3 Helhetssyn och samordning

Némnderna beskriver att Valfardens processer ger ett okat stod for mer systematiskt och
strukturellt arbete med sikte pa att skapa helhetssyn utifran brukarfokus. Inférande och
implementering av socialtjanstprocessen har paverkat verksamheterna i riktning mot att
forbattra forutsattningarna for 6kad helhetssyn pa den enskildes samlade livssituation.
Flertalet verksamheter har haft genomgéngar och arbetat med socialtjdnstprocessen och
foljsamheten till den. Till f6ljd av det har man i vissa verksamheter tagit fram rutiner 1
forhéllande till de olika delarna i socialtjanstprocessen som skall bidra till 6kad
samordning dd brukaren &r i behov av stdd fran olika delar av socialtjénsten.

Ur ett brukarperspektiv ar det angelédget att det finns rutiner for att sékerstilla
samverkan mellan de olika delarna i socialtjénsten internt och med externa
samverkanspartners. Detta foljer nimnderna bland annat genom indikatorerna i Oppna
jamforelser (OJ) och ndgra nimnder anger det som ett utvecklingsomrade. Bade
upprittandet av rutiner men dven den systematiska uppfoljningen av rutinerna ér ett
fortsatt angelédget arbete.

De metoder som beskrivs och lyfts fram som grund for den systematiska uppfoljningen
pa individnivé dr exempelvis : - genomforandeplaner som ar grunden till den enskildes
delaktighet och utférande av insats. - samordnad individuell plan (SIP) - Vard och stéd
samordning (VSS) .De senare ar dven viktiga i samverkan med externa partners.

Néamnderna har god samverkan med 6vriga sektorer och andra samverkanspartners.
Men det finns identifierade utvecklingsomraden. Samverkan med externa partners
sasom hélso- och sjukvéard beskrivs av flera som ett utvecklingsomrade. Den interna
samverkan mellan myndighetsutovning och utforarverksamheter behover forbéttras,
men ocksd samverkan mellan olika utférarenheter sdsom boende och daglig verksamhet.

Nér brister i samverkan uppstar sé spelar ofta avsaknad av rutiner for en systematisk och
strukturerad samverkan roll. Att rutiner och checklistor &r kdnda och implementerade
hos personal dr av avgdérande betydelse for samordning. Personalsituationen som
beskrivs bedoms av flertalet stadsdelar utgora en risk for kvalitetsomridet.

5.1.4 Trygghet och sékerhet

Néamnderna beskriver att man med ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
som grund arbetar med att sdkerstilla utférandet av tjansterna. Det stora flertalet lyfter
fram positiva resultat av arbetet med genomgéngar av vilfardens processer och dé
specifikt socialtjdnstprocessen. Men man podngterar dven att det dr ett standigt
pagaende kvalitetsarbete. Ur individperspektivet beskrivs genomforandeplanen som en
utgangspunkt 1 verksamheternas kontinuerliga forbattringsarbeten géllande tjédnsternas
utféorande. SDN Majorna-Linné lyfter sérskilt fram att man inom myndighetsutdvningen
paborjat en handldggarskola som ett komplement till den centrala introduktionen 1
staden. Detta for att 6ka handldggarnas kunskaper inom dokumentation och
utredningsmetodik.
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Kvalitetsregistret KOLADA visar pa brister i hot- och véld situationer for brukare 1
bostad med sdrskild service, i alla stadsdelar. Namnderna beskriver i rapporten arbetet
med handlingsplaner och atgirder utifran de hot- och véldssituationer som kan uppsta i
verksamheterna. SDN Vistra Hisingen beskriver i rapporten att man i verksamheterna
bedriver ett kontinuerligt trygghets- och sidkerhetsarbete med regelbunden uppfoljning
av hot- och valdsplaner.

Flertalet namnder patalar behovet av att det systematiska arbetet med att omhénderta
avvikelser och synpunkter behover utvecklas och forbattras sa att verksamheterna fér ett
battre underlag som ligger till grund for de riskanalyser som gors i verksamheterna.

5.1.5 Tillganglighet

Kvalitetsomradet beskrivs av nimnderna ur flera perspektiv. Bade den kommunikativa
tillgéngligheten och den fysiska tillgédngligheten. Inom myndighetsutovningen
rapporterar man om tillgdnglighet via telefon och tillgéng till tolk, kontakcenter samt
stadens webbsida. Flertalet nimnder bedomer den egna tillgdngligheten via telefon som
god. Sammantaget med stadens kontaktcenters "en vdg in" (ett gemensamt
telefonnummer till hela staden) bedomer man att tillgdngligheten har okat.

Kommunikationsstdd bade i form av skriftligt material, men dven fysiskt stod och
digitalt stod bedoms av alla ndamnder vara ett utvecklingsomrade. Personalens
mojligheter att kunna kommunicera for att méta och omhéanderta brukares behov ér
centralt i utférandet av tjanster och ett angeldget omrade att utveckla vidare.

I rapporterna beskrivs brister i den fysiska tillgdngligheten nér det géller lokaler och i
vissa nimnder dven bostdder med sdrskild service. Ndmnderna arbetar med &tgirder och
handlingsplaner for att 6ka och forbattra den fysiska tillgdngligheten.

5.1.6 Jamlik

Kvalitetsomradet &r ett utvecklingsomrade for verksamheterna, bdde inom
myndighetsdelen sdvil som utforarenheterna. SDN Centrum, Norra Hisingen och Vistra
Hisingen rapporterar arbete med att integrera jamstélldhets och jaimlikhetsperspektiv i
verksamheterna. De flesta ndmnderna beskriver att man arbetar med kdnsuppdelad
statistik for att mojliggora analyser utifran genusperspektiv.

I nimndernas rapporter konstateras att kunskapen kring jimlikhetsomradet behdver
fordjupas och analyseras 1 flera perspektiv. Diskrimineringsgrunderna omndmns som en
viktig del av en sddan analys. Rapporten Skillnader i livsvillkor omndmns av nagra
ndmnder som en viktig del av verksamheternas analysarbete.
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