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Sammanfattning

Familjecentraler, med fyra ingdende basverksamheter (barnmorskemottagning,
barnhalsovard, socialtjanst och 6ppen forskola), har varit en politiskt prioriterad
verksamhet under en langre period utifran sina mojligheter att gora skillnad for barns
uppvaxtvillkor. Idag finns det tio familjecentraler i Goteborg.

Organisering och resurssattning pa familjecentralerna har utvecklats olika. Detta beror
pa lokala forutsattningar och prioriteringar, men ocksa pa méjligheterna att fa tillgang
till lokal, samt de ekonomiska férutsattningar som ges till respektive verksamhet for att
kunna delta. Det saknas en gemensam uppfdljning av stadens familjecentraler.

Uppdrag

Beredningsgruppen for fokusomrade 1, Jamlik stad, har genom fokusledare
forskoledirektor Elisabet Nord, gett uppdraget om inventeringen. Regelbunden dialog
har skett med parter pa bestallar-och utférarsidan inom Vastra Gotalandsregionen.
Uppdraget har varit att:

e visa pa likheter och olikheter i de forutsattningar som familjecentraler i Goteborg
har och arbetar utifran

e visa pa likheter och olikheter i utbudet som familjecentraler erbjuder barn och
familj

e vara ett stod i prioritering av utveckling. Darav ska inventeringen synliggéra och
analysera utvecklingsfragor som fortsatt behéver omhandertas.

Inventeringen omfattar dven den samverkan runt barn 0—6 ar, som finns i Norra
Biskopsgarden, Torslanda och Karra. Har finns omraden som inte har en familjecentral,
men som har tecknat samverkansavtal om gemensam ledning och styrning,
gemensamma aktiviteter och uppféljning av dessa. | rapporten kallade
familjecentralsliknande verksamheter.

Resultatdelen bestar av svar pa fragor som stallts till verksamheterna. Inventeringen
har synliggjort utvecklingsomraden inom den egna verksamheten. Fragorna som stallts
har saledes startat arbeten som kommer att fortsatta dven efter denna rapports
framtagande, till exempel 6versyn av hyresfordelning samt om malstyrning och
introduktion.

Resultat

Arbetet med rapporten visar att familjecentralerna har olika forutsattningar for att
utfora sitt arbete. Lokalerna ar olika stora och har planerats olika. Det har blivit allt
svarare att fa till en lokal dar alla basverksamheter far plats.
Barnmorskemottagningarnas forutsattningar att delta i Goteborgs familjecentraler har
begransats over tid. | skrivande stund har barnmorskemottagningarna varslat om att
det inte finns férutsattningar att medverka pa kommande familjecentraler.

Nar det galler bemanning sa ar den generellt lagst pa de senast 6ppnade
familjecentralerna. Storleken pd BVC, samt om barnmorskemottagning deltar med hela
sin verksamhet eller inte, forklarar de stora skillnaderna. Detta paverkar bland annat
mojligheterna att nd manga barnfamiljer i omradet, att ha hog tillganglighet samt
forutsattningarna till samverkan inom familjecentralen.



Rapporten visar ocksa att det saknas gemensamma mal och system for uppféljning.
Besoksfrekvens och lotsning mats inte pa ett likartat satt. Detsamma galler samverkan
mellan verksamheterna, vilket i sig paverkar bade kvaliteten pa verksamheten och
effekten mot barn och familj. Det finns en rad olika exempel pa hur man forsokt att
fanga besokarnas upplevelser och vilka de &r, genom olika intervjufragor. Detta har
dock inte gjorts pa ett enhetligt satt, och forutsattningarna har varit olika.

Utbudet av aktiviteter gentemot barn och familj varierar, men alla familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter erbjuder aktiviteter som ar generella och 6ppna
for alla. Det finns ocksa verksamhet mot grupper dar anmalan behévs. De dldre
familjecentralerna erbjuder fler aktiviteter i samverkan @n de senast startade. Detta
hor bland annat ihop med skillnader i personalstorlek och att det tar tid att utveckla
aktiviteter.

Identifierade utvecklingsomraden

Utifran den data som samlats in och som presenterats i rapporten framkommer
omraden dar ett fordndrings- och utvecklingsarbete behover starta. Utvecklingsarbetet
behover ske i samverkan mellan Géteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen.

Revidera avsiktsforklaring mellan stad och region

Samverkansarbetet har forstarkts och fordjupats med stéd av den politiskt antagna
avsiktsforklaringen mellan Goteborgs stad, kommunstyrelsen och Géteborgs halso-
och sjukvardsnamnd. Samverkan &r en levande process och forutsattningarna for
samverkan har forandrats sedan 2016. Det finns skal for att aktualisera och revidera
avsiktsforklaringen. Den behdover vara kand av saval politiker som tjanstepersoner.

Tydliggor forutsattningarna for samverkan pa familjecentralerna
och i familjecentralsliknade verksamheter

En forutsattning for att genomfora tidiga insatser och utjamna skillnader i barns
uppvaxtvillkor ar att bemanningen pa familjecentralerna ér tillracklig i forhallande till
antal barnfamiljer i naromradet och behoven hos besokarna. De senast 6ppnade
familjecentralerna har generellt den lagsta bemanningen, vilket paverkar en rad
faktorer negativt, till exempel mojligheten till samverkan. Det &r viktigt att ta fram en
miniminiva for bemanning och storlek pa familjecentraler och familjecentralslikande
verksamhet for att sakerstalla en tillracklig bemanning over tid.

Definiera gemensamma mal och matt for uppfoljning

Uppféljning av aktiviteter och méatning av insatser som sker i samverkan pa en
familjecentral, eller inom familjecentralsliknande verksamhet, ar centrala for att kunna
visa pa nyttan av det som gors. Alla familjecentraler har mal fér arbetet och féljer upp
dessa, men det sker pa olika satt. Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen bér
gemensamt ta fram mal for Goteborgs familjecentraler och delar av det lokala
familjecentrerade arbetssattet. Pa sa satt far Goteborgs familjecentraler stod av
varandra i arbetet och kan gemensamt driva utvecklingen mot hogre kvalitet, storre
bredd och mer jamlikt arbete. Uppfoljningen bor ske regelbundet och inga i det
ordinarie systematiska kvalitets- och uppfoljningsarbetet inom respektive huvudmans
organisation. Det ar viktigt att indikatorerna sékerstalls sa att de ocksa méats mot
sarskilt utsatta grupper. Uppféljningen ska gélla familjecentralen som verksamhet, inte
varje verksamhet for sig.



Utvardera olika former av samverkan ur ett
befolkningsperspektiv

Resurssattningen av familjecentralerna behéver varderas i forhallande till det 6vriga
samverkansarbete runt barn och unga som véxt fram under de senaste aren. Det finns
ett antal fragor som behover diskuteras. Racker antalet familjecentraler? Eller behovs
det fler i prioriterade omraden? Ur ett befolkningsperspektiv, vad ar nyttan med en
samlokaliserad verksamhet i forhallande till familjecentralsliknande verksamhet med
stod av lokala avtal? Pa vilket satt kan skillnader i organisering markas i utfall av
erbjudande och stdd gentemot barn och familj?



Bakgrund

Familjecentraler har varit en politiskt prioriterad verksamhet under en ldngre period
utifran sina mojligheter att gora skillnad for barns uppvaxtvillkor. Géteborgs halso- och
sjukvardsnamnd (HSNG) Vastra Gétalandsregionen (VGR) och Géteborgs Stad har
genom en politisk avsiktsférklaring? och avtal> kommit éverens om att varje barn och
varje familj i Géteborg ska métas utifran ett familjecentrerat arbetssitt®. Ovrig
samverkan, utdver familjecentraler, har utvecklats under begreppet familjecentrerat
arbetssatt. Detta har skapat viss forvirring av begrepp, samtidigt som bristen pa
gemensam uppfdljning av stad och region har blivit tydlig.

Idag finns det tio familjecentraler i Goteborg, varav tre har startat de senaste fyra aren
och ytterligare tre ar i uppstartsfas. Organisering och resurssattning har utvecklats
olika. Detta beror pa lokala férutsattningar och prioriteringar, men ocksa pa
mojligheterna att fa tillgang till lokal, samt de ekonomiska férutsattningar som ges till
respektive verksamhet for att kunna delta.

Det finns ingen samlad beskrivning av familjecentralerna i Goteborg. Redan innan
uppdraget att inventera familjecentralerna formulerades, fanns kinnedom om att
familjecentralerna inte f6ljs upp pa ett enhetligt satt. Det finns heller ingen uppféljning
over vilken betydelse, for barn och familj, som utvecklingen av olika resurssattning och
organisering av familjecentraler har.

Innan en uppfoljning av familjecentralerna i Goteborg kan goras, behovs en
beskrivning av nulaget pa befintliga familjecentraler.

Beredningsgruppen for fokusomrade 1, Jamlik stad, har genom fokusledare
forskoledirektor Elisabet Nord, gett uppdraget om att gora en inventering av
Goteborgs stads familjecentraler. Uppdraget ska redovisas tillbaka till denna grupp i
maj 2020. Dialog har regelbundet skett med arbetsgruppen fér implementering av
familjecentral (FC)/familjecentrerat arbetssatt (FCA), for att diskutera arbetsprocess,
samt rapportens innehall. Arbetsgruppen ar partssammansatt, med representanter
fran Goteborgs Stad samt bestéllare och utférare fran Vastra Gotalandsregionen
(VGR),

Tre av stadsdelarnas koordinatorer for det familjecentrerade arbetet, tillika
samordnare for familjecentraler, har aktivt deltagit i att ta fram rapporten. De har,
liksom stadens utvecklingsledare folkhalsa, ocksa varit del i analysarbetet.

Syfte

Syftet med uppdraget ar att beskriva nuldget, varen 2020, pa Géteborgs stads
familjecentraler for att:

e visa pa likheter och olikheter i de forutsattningar som familjecentraler i Goteborg
har och arbetar utifran

e visa pa likheter och olikheter i utbudet som familjecentraler erbjuder barn och
familj

1 Avsiktsforklaring antagen av Kommunstyrelsen i Géteborg och Géteborgs halso- och sjukvardsnamnd i juni
2016

2 Avtal om familjecentrerat arbetssatt (FCA) — mellan Goteborgs hélso- och sjukvardsnamnd och
stadsdelarna i Goteborg

3 Definition av familjecentrerat arbetssatt: https://www.vardsamverkan.se/goteborgsomradet (Barn och
unga)



e vara ett stod i prioritering av utveckling. Darav ska inventeringen synliggéra och
analysera utvecklingsfragor som fortsatt beh6ver omhandertas.

Inventeringen omfattar dven den strukturerade samverkan runt barn som ar 0-6 ar,
som finns i Norra Biskopsgarden, Torslanda och Karra. Har finns omraden som inte har
en familjecentral, men som har tecknat samverkansavtal om gemensam ledning och
styrning, gemensamma aktiviteter och uppféljning av dessa. | rapporten kallade
familjecentralslikande verksamheter.

Datainsamling

Kartlaggningen har skett genom enkater och dialog med nyckelpersoner, framférallt
med de samordnare som finns for respektive familjecentral och frageomraden har
definierats gemensamt med nyckelpersoner. Datainsamlingen har pagatt under
januari—mars 2020 och besvarats av alla tretton samordnare. Vissa fragor har kravt
diskussioner och involverat alla familjecentralernas medarbetare. Alla svar som
lamnats in per familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet har passerat
respektive verksamhets styrgrupp. Resultatdelen bygger ocksa pa nagra av de
uppgifter som lamnats i de arsrapporter som FCA-koordinatorer skickat in till
Goteborgs hélso- och Sjukvardsnamnd och respektive stadsdelsnamnd for ar 2019.

Utover ovanstaende datainsamling har kartldggningar och andra relevanta dokument
rorande familjecentraler beaktats.



Familjecentraler och
familjecentrerat arbetssatt

Utgangspunkten for det familjecentrerade arbetssattet och familjecentraler &r att alla
barn och unga ska fa en god start i livet och ges goda férutsattningar, enligt FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, barnkonventionen, diskrimineringsgrunderna
och ett normmedvetet forhallningssatt. Malsattningen ar att familjerna ska uppleva att
de kommit ratt med sina fragor och erbjudas ett valfungerande stod. Arbetssattet ska
utgora en stabil plattform for tidig upptackt och tidiga insatser.

Familjecentrerat arbetssatt skapar en struktur for lokal samverkan mellan kommunala
verksamheter och hélso- och sjukvardens verksamheter som vander sig till barn och
familjer.

Familjecentraler bestdr av samlokaliserade verksamheter som vander sig till barn och
vardnadshavare. Basverksamheterna i en familjecentral ar médra- och barnhélsovard,
forebyggande socialtjanst och 6ppen férskola.

Barnrattsperspektiv

Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020 och omfattar en

rad artiklar som beskriver alla barns ratt till tidiga insatser

i livet — just for att de ar barn. Barnets béasta och barns

ratt till inflytande ar tva av grundprinciperna som

genomsyrar hela Barnkonventionen. De andra tva

grundprinciperna handlar om att inget barn far

diskrimineras och att varje barn har ratt till liv och utveckling.

Familjen har huvudansvaret for sina barn, men varje land ar

skyldig att stotta familjerna och underlatta for dem att ta hand om sina barn pa basta
satt, sa att barnen far sina rattigheter forverkligade. Tidiga insatser fér barnen och stod
i fordldraskapet ar en av de mest effektiva vagarna for att ge barn goda uppvaxtvillkor
och mer jamlika forutsattningar till ett gott liv. Barn fran alla familjer, kan ha behov
som kraver insatser fran olika aktorer, och barn fran alla familjer kan utveckla problem.

Generella och tidiga insatser

Familjecentrerat arbetssatt och familjecentraler har sin grund i arbetet med att minska
skillnader i livsvillkor och halsa. Familjecentraler ar en del av Géteborgs Stads och
Vastra Gotalandsregionens gemensamt prioriterade verksamheter for att ge alla barn
ratt till goda uppvaxtvillkor.

Malsattningen ar att familjerna ska uppleva att de kommit ratt med sina fragor och
erbjudas ett valfungerande stéd. Arbetssattet ska utgora en stabil plattform for tidig
upptdckt och tidiga insatser. Familjecentraler ar en central arena inom det
familjecentrerade arbetet.

Forskningen inom det forebyggande omradet visar att en liten insats till manga kan ha
storre forebyggande effekt dn stora insatser till fa. Detta kallas for den preventiva
paradoxen. Samtidigt maste till exempel barn med akuta svarigheter snabbt fa
individuellt stéd, och i ett sa tidigt skede som mojligt (Lundquist, 2017).



Generella insatser vander sig till alla, i exempelvis ett bostadsomrade eller i en
forskola. Insatser som utgar fran riskfaktorer eller problembeteende riktas till en
mindre del av befolkningen och ar mer resurskravande an generella insatser. Ur ett
ekonomiskt perspektiv ar de generella insatserna ofta mindre kostnadskravande.
Dessutom ar det svart att pa ett tidigt stadie forutsaga vilka individer som kommer att
fa olika typer av framtida problem. Darfor finns det vinster med att vanda sig till alla.
En fordel ar dessutom att ingen behodver kanna sig utpekad.

Generella insatser ska dven anpassas och ges i storre dos till de befolkningsgrupper
som har stérst behov, sa kallad proportionell universalism, och kan pa sa satt fungera
som kompensatoriska insatser. Ett exempel pa detta ar ansatsen att fler
familjecentraler ska finnas i de delar av staden med storst socioekonomiska
utmaningar.

Familjecentralerna i Goteborg ar verksamheter som férvantas ge besdkande familjer
en ingang for mojlighet till tidigt stéd och genom verksamheternas tvarprofessionella
insatser och helhetssyn moéta familjernas behov av medicinsk, psykologisk och social

kompetens.

Olika satt att organisera
familjecentrerat arbetssatt

Familjecentraler ar ett av flera satt att organisera det familjecentrerade arbetssattet
pa. Det ar inte majligt att familjecentraler kan finnas i den omfattning att de nar alla
barn och familjer i Goteborgs stad. Géteborgs stad och Goteborgs halso- och
sjukvardsnamnd har darfor kraftsamlat, for att skapa en langsiktig och hallbar struktur
for samverkan, med stéd av de FCA-avtal som upprattats. | varje stadsdel finns, via
avtalet, en samfinansierad (mellan Goteborgs stads stadsdelar, forskoleforvaltningen
och Goteborgs halso-och sjukvardsnamnd), koordinator som ska driva och utveckla
samverkan runt barn och familj. Samverkan runt barn och familj, med utgangspunkt i
det familjecentrerade arbetet, har kommit olika langt i staden. Nagra omraden, och
fler ar pa gang, har via avtal hittat former for en hallbar struktur runt samverkan, utan
tillgang till lokal. Det finns olika strukturer fér samverkansorganiseringar, som ibland
orsakar forvirring i begrepp.

Nedan beskrivs olika satt att organisera samverkan pa. En utgangspunkt for
beskrivningen ar den grad av medverkan som barnmorskemottagningen har.

e Familjecentral — fullt ut samlokaliserad. Alla basverksamheter deltar med hela sitt
uppdrag i familjecentralens lokaler.

e Familjecentral - alla fyra parter ar inte samlokaliserade. Nagon av
basverksamheterna hyr lokal for ndgon/nagra av sina medarbetare eller del av
gemensamma ytor for vissa aktiviteter.

e Familjecentralsliknande verksamhet — strukturerad samverkan via avtal. Utan
lokal, men med alla fyra basverksamheter med (avtal, styrgrupp och aktiviteter)

o  Ovrig samverkan inom ramen fér FCA.

Ovan satt att beskriva samverkansorganisering skiljer sig at fran VGR:s Krav och
kvalitetsbok for Vardval Vardcentral, se sid 11.



Definition av en familjecentral

Familjecentraler ar en generell verksamhet med
forebyggande och halsoframjande insatser. En
motesplats dar vardnadshavare har mojlighet att
traffa andra. Familjecentraler bestar av

samlokaliserade verksamheter som vander sig till Familjecentralen
barn och vardnadshavare. Basverksamheterna i en ska framja en god
familjecentral &r modra- och barnhalsovard, hélsa hos barn och
forebyggande socialtjanst och 6ppen férskola. Med vardnadshavare.

fordel kan fler verksamheter inga i familjecentralen,
som till exempel folktandvard och psykologenheter
for modra- och barnhalsovard (MBHV).
Familjecentraler kan genom sin samlade kompetens
tidigt uppmarksamma barn och familjer i behov av
utokat stod och erbjuda detta.

Familjecentraler riktar sig till alla i befolkningen och inte enbart till de grupper eller
individer som har problem. Alla féréldrar? far stod i féréldrarollen genom sina besék pa
de olika arenorna.

Familjecentralerna ska framja en god hélsa hos barn och vardnadshavare bland annat
genom att:

e skapa arbetsformer dar vardnadshavare och barn ar delaktiga
e erbjuda lattillgangligt stod

e starka det sociala natverket runt barn och vardnadshavare

e stdrka anknytningen mellan barn och vardnadshavare

e frdmja barnets sprakutveckling

e vara ett kunskaps- och informationscentrum.

Vinster med samlokaliserad verksamhet

Vinsterna jamfort med icke samlokaliserad verksamhet har studerats i olika studier och
har ar nagra av de vinster man sett, jamfért med barnavardscentralen (BVC) som inte
ingar i annan formaliserad samverkan:

e Organisationsformen gynnar professionell utveckling och
metodutveckling hos personalen.

e Familjecentralerna har hégre andel deltagande pappor pa
sina foraldrakurser.

e Familjecentraler gor tre ganger sa ofta anmalningar till
socialtjansten.

e Samverkan med socialtjdnsten kring enskilda barn sker sju
ganger sa ofta.

e Fler deltagande foraldrar i foraldragrupper.

e  Fler mammor kommer till screening av
depressionssymtom, EPDS-screening.

e  BVC upptacker behov tidigare och hittar fler I6sningar.

4| kartlaggningen anvdnds begreppet fordlder fér de vuxna runt barnet som sakerstéller barnets omvardnad
och trygghet oavsett om det ar barnets biologiska foraldrar eller annan vardnadshavare.
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Att leda och styra en familjecentral

Varje familjecentral ska ha en styrgrupp, bestaende av chefer for personalen fran
basverksamheterna som ingar, det vill sdga barnmorskemottagning, barnavardscentral,
socialtjanst samt 6ppen forskola. Styrgruppens uppdrag bestar av att leda och styra de
olika verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen. Nar det finns flera
familjecentraler i en stadsdel kan styrning och ledning vara gemensam. Lokala
forutsattningar ar avgorande for organiseringen. Grupperna har dialog med aktuellt
NOSAM?® barn och unga.

For att en familjecentral ska bli en integrerad verksamhet med en styrning som utgar
fran dess uppdrag ska det:

e finnas en styrgrupp som har regelbundna traffar

e finnas en samordnare

e ges tid for samverkan

e finnas ett lokalt samverkansavtal

e finnas rutiner for uppféljning, utvardering och gemensamma mal
e ges mojlighet till gemensam utbildning och kompetensutveckling
e finnas rutiner vid nyrekrytering.

Basverksamheter i familjecentral och
familjecentralsliknande verksamhet

Barnhalsovarden (BHV)

Uppdraget for barnhdlsovarden ar att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och
sociala halsa for barn. Det gérs genom att fraimja barns hélsa och utveckling, férebygga
ohalsa hos barn, samt tidigt identifiera och initiera atgarder vid problem med barns
hélsa, utveckling och uppvaxtmiljo. Barnhalsovarden har ocksa i uppdrag att samverka
med andra vardgivare, myndigheter och huvudméan med mal att erbjuda barn och
foraldrar ett lattillgangligt stod i naromradet. Samverkan kan handla om stod i jamlikt
foraldraskap, hélsoframjande och férebyggande insatser, fragor om social- och
utvecklingsmdssig problematik och tidig upptackt av ohalsa hos barn.

Barnmorskemottagningen (BMM)

Modrahalsovarden moter blivande féradldrar under graviditeten och nyblivna foraldrar
efter forlossningen, och erbjuder bland annat halsovard, férdldrastod och
preventivmedelsradgivning. Barnmorskemottagningen har en viktig roll for tidig
upptdckt av stéd och behov och genom att erbjuda tidiga insatser. Enligt nationella och
regionala riktlinjer, ska barnmorskemottagningarna tidigt i graviditeten inventera
familjens sociala natverk, psykiska och fysiska halsa samt stélla strukturerade fragor
om vald och missbruk. Familjens situation kan sedan leda till att samla de resurser och
insatser som behovs sdsom barnavardscentral, psykiatri och socialtjanst genom bland
annat Rad- och Stodmoten (ROS) och Samordnad Individuell Plan (SIP)-moten.
Barnmorskemottagningarna kan ocksa etablera ndra samverkan mellan mottagningar
och med kommuner, stadsdelsnamnder, vardenheterna inom Vastra

5> NOSAM:s uppdrag ar att gemensamt definiera och arbeta utifran behoven i ndromradet. | NOSAM sitter
valda omrades- och verksamhetschefer fran primarvard, kommun och stadsdel.
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Gotalandsregionens primarvard med flera, med syfte att skapa en val fungerande
vardkedja for familjer med sarskilda behov.

Forebyggande socialtjanst

Socialtjansten ska arbeta forebyggande och uppsdkande och ha sarskilt fokus pa barns
sociala situation och valmaende. Socialtjansten ska férutom att erbjuda ett generellt
forebyggande arbete dven tidigt upptacka utsatta barns behov for att sa snart som
mojligt kunna erbjuda barn och fordldrar olika former av stod. Den forebyggande
socionomen pa familjecentralen och i familjecentralsliknande verksamhet har en viktig
roll i motet med foraldrar och barn pa 6ppna férskolan och i samverkan med andra
professioner. Det kan handla om att delta i och leda olika foraldrastodsprogram
individuellt eller i grupp, social radgivning, samhallsinformation, motivation- och
natverksarbete, att tidigt upptdcka behov och lotsa vidare till ytterligare stod, eller
samtal kring familjeliv, relationer, anknytning och samspel (Abrahamsson, Malm och
Oberg, 2014).

Oppen férskola

Oppen forskola dr en pedagogisk verksamhet och métesplats

for alla barn som ar 0-6 ar, i sdllskap med vardnadshavare

eller for barnet annan viktig vuxen. Bestkarna ar inte

inskrivna utan avgor sjalva nar och hur ofta de vill delta.

Oppna férskolor regleras av skollagen och barnkonventionen

och ska utga fran grundlaggande demokratiska varderingar.

Oppna férskolor &r en hilsoframjande och nitverksskapande

arena dar kontakter knyts och erfarenheter delas mellan olika

familjer. Verksamheten ska vara attraktiv for alla och sarskilt anpassad for utsatta
grupper, for att nd de med stdrst behov. Oppna férskolor erbjuder verksamhet som ar
Oppen for alla utan anmaélan. Har erbjuds ocksa verksamhet, till exempel
foraldraskapsstod, i olika former och anpassat efter behov i omrade, dar anmalan
kravs.

Basverksamheternas forutsattningar
for att medverka

Vdstra Gotalandsregionen — Barnhdlsovarden (BHV)

Barnhalsovarden ar en del av vardcentralen och uppdraget regleras i Krav- och
kvalitetsboken for vardval vardcentral. | Krav och kvalitetsboken anvands begreppet
familjecentrerat arbetssatt som samlingsnamn for arbetet att i samverkan forbattra
uppvaxtvillkoren for barn och unga genom att starka familjen. Alla vardcentraler ska
arbeta familjecentrerat, men organiseringen kan ske som familjecentral eller
familjecentralsliknande verksamhet. Vardcentraler ska medverka i befintlig
familjecentral eller familjecentralsliknande verksamheter samt vid planering och
nyetablering av dessa i naromradet. Vardcentral som med sin barnhalsovard deltar i
nagon av organiseringsformerna ersatts, se Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral
2020°.

5 Tillampningsanvisning — Krav- och kvalitetsbok Vardval Vardcentral 2.7.8 Familjecentrerat arbetssatt
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Vastra Gotalandsregionen — Barnmorskemottagningen

Barnmorskemottagningarnas forutsattningar att delta i Goteborgs familjecentraler ar
begransad. Barnmorskemottagningarnas verksamhet regleras i
vardoverenskommelsen mellan Géteborgs hélso- och sjukvardsnamnd och styrelsen
for Regionhélsan. | den star skrivet att médrahalsovarden ska delta i de
familjecentraler som finns i Géteborgs namndomrade, men det reglerar inte i vilken
omfattning. Alla samverkansmoten pa familjecentralen dar barnmorskan forvantas
delta ar mycket tidskrdvande och kostnadsineffektiva. Detsamma galler att bedriva
barnmorskeverksamhet pa familjecentralen om man inte kan ha hela verksamheten pa
plats. Familjecentralernas lokaler ar sdllan tillracklig stora for att rymma hela
barnmorskemottagningarnas grunduppdrag. Kostnaden fér deltagande star inte i
proportion till den ersattning som erhalls. Barnmorskemottagningarna har varslat om
att man eventuellt kommer att ldgga en 13g nivad pa medverkan pa kommande
familjecentraler och barnmorskemottagningarnas medverkan pa de befintliga
familjecentralerna kommer eventuellt att minska framéver. Men det innebar inte att
samverkan avseende enskilda familjer och barn minskar.

Goteborgs Stad — socialtjanst och 6ppen forskola

Goteborgs stads deltagande i familjecentraler styrs av den viljeinriktning som uttrycks i
Kommunfullmaktiges (KS) och namnders budget, samt lokala avtal mellan
stadsdelsndmnder och Goteborgs hédlso- och sjukvardsndmnd. Som bakgrund till detta
finns den politiskt antagna avsiktsforklaring som KS och Goteborgs halso- och
sjukvardsnamnd har antagit och som ger uppdraget om "tillskapa fler familjecentraler,
minst en familjecentral i varje stadsdel”. Den politiska viljan att genom
familjecentralskonceptet ge fler familjer mojlighet till tidig upptéckt och tidigt stod
moter den ekonomiskt anstrangda situation som varje namnd har for det egna
uppdraget. Resurserna for det framjande och férebyggande arbetet har minskat och
forutsattningarna for en bemanning som pa befolkningsniva paverkar skillnaderna for
barns uppvaxtvillkor har drastiskt forandrats de senaste aren.

Familjecentralernas historia

Utbyggnaden av de 6ppna forskolorna under 1980-talet var forutsattningen for
tillkomsten av familjecentraler. Goteborg var med fran starten och fick 1977 sin forsta
Oppna forskola i stadsdelen Bergsjon. Kommunfullméktige hade fattat beslut om att
utveckla det sociala forebyggande arbetet i samverkan med modra- och
barnhéalsovarden. Under slutet av 1980-talet hade Goteborg cirka 50 6ppna forskolor.
Dar arbetade pedagoger och forebyggande socionomer tillsammans, tillgédngliga for
besdkarna samt for dialog med verksamhetsbesok fran barnmorskemottagningar och
barnavardscentraler.

Goteborgsmodellen innebar samverkan runt den nyblivna familjen, och med en
socialtjanst som i den da nya socialtjanstlagens anda, utan myndighetsutévning, skulle
vara tillgénglig for alla. Arbetet fick andra forutsattningar under 1990-talets
ekonomiska krisar da manga socionomtjanster drogs in och flertalet 6ppna forskolor
lades ner. Men familjecentralernas historia hade inletts dar 6ppna forskolor ingar som
en viktig del. Initiativen har fortsatt att komma underifran dar engagerade tjansteman
varit padrivande och 6nskat gora ett battre jobb tillsammans.
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EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT IS A
SMART INVESTMENT

The earlier the investment, the greater the return
<— Prenatal programs

<— Programs targeted toward the earliest years

<— Preschool programs

<— Schooling

<— Job Training

Rate of Return to Investment in Human Capital

0
Prenatal 0-3 4-5 School Post-School

Source: James Heckman. Nobel Laureate in Economics
Fig. 1 Forskning visar att investeringar i stéd till blivande férdldrar och familjer under
den tidiga barndomen ger goda resultat och skapar mindre kostnader pa sikt. Allra
bdst dr att bérja under graviditeten och att géra mdnga insatser samtidigt.

Forutsattningar for samverkan

For att samverkan inom familjecentralen ska fungera behdvs gemensamma mal,
gemensam uppfoljning och en gemensam vardegrund. Det ar ingen sjdlvklarhet att
verksamheterna samverkar bara for att de arbetar under samma tak. Det krdvs ett
engagemang och avsatt tid for gemensamma moten, hos saval personal som chefer
och samverkan bygger pa goda relationer. De olika rollerna inom familjecentralen
behover vara tydliga och de olika professionerna behover ha kunskap om varandras
kompetenser, uppdrag och respekt for varandras olika férutsattningar.

Rikshandboken i barnhéalsovard, som anvénds i alla Sveriges regioner beskriver en
lyckad samverkan sa har: “Ett teamarbete ska skapa samarbetsvinster och 6ka
formagan att upptécka och tillgodose behov bland barnfamiljer. Narheten till varandra
skapar snabba och enkla vagar. Personalen som samverkar kompletterar varandras
olika kompetenser och mojliggor att helheten blir mer &n summan av delarna.”
(Rikshandboken i barnhéalsovard, 2020).

Enligt Rikshandboken i barnhéalsovard (2020) behover foljande forutsattningar finnas
for att fa till en bra samverkan:

e tydlig styrning och ledning

e tid att traffas

e kunskap om varandras olika kompetenser

e tydliga roller med arbetsbeskrivningar

e gemensam vardegrund

e gemensam verksamhetsplan och uppféljning
e gemensam handledning.
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For att undersdka om det fanns en “break-even” fér en familjecentral avseende antal
personal, upptagningsomrade och besokare, skickades det hésten 2015 ut en enkat till
familjecentraler i Goteborg, Partille, Landvetter och Lindome som
samordnare/kontaktpersoner svarade pa. Resultatet visade att cirka femton anstillda
upplevdes som en optimal personalstyrka. Familjecentraler ar en verksamhet som
bygger pa samverkan och om familjecentralen blir for stor ar risken att samverkan inte
fungerar. Det blir istallet nog med att halla ihop den egna verksamheten.

Besokare pa familjecentraler — tidigare nationella
och regionala studier

Tidigare studier av familjecentraler i Vastra Gotalandsregionen har visat att besdkarna
pa familjecentralerna ar representativa fér befolkningen i stort nar det galler
utbildningsniva, férvarvsfrekvens, ensamstaende och utlandsfédda (Abrahamsson, A.,
Bing, V. och Lofstrom, M. 2009). | utvardering av familjecentralen i Grabo konstaterar
man ocksa att familjecentralens besokare avspeglar den variation som finns bland
invanarna. Studierna bekraftar darmed inte Socialstyrelsens slutsats att
"Familjecentralens besdkare framstar som en homogen grupp, som bestar av
svenskfédda mammor med 1-2 barn. Pappor, utlandsfédda familjer och familjer med
behov av extra insatser ar ofta underrepresenterade pa familjecentralernas 6ppna
verksamheter” (Wiss6 och Bjereld, 2018).

Familjecentralerna ar en arena som har potential att paverka skillnaderna i barns
uppvaxtvillkor, om besdkarna tillhdr grupper med risk fér kommande ohélsa hos barn.
Det finns olika gransdragningar eller satt att definiera vilka grupper som kan anses vara
sarskilt utsatta for ojamlika skillnader i livsvillkor och hélsa. | rapporten Skillnader i
livsvillkor och hilsa i Géteborg (2014) lyfts nagra grupper’ fram som kan kannetecknas
av att befinna sig i en sarskilt utsatt, sarbar eller marginaliserad situation.

7 Aterkommande i forskningslitteraturen och i kunskapssammanstallningar p& omradet definieras bland
annat féljande grupper som sarskilt utsatta. Nagra exempel ar personer med langvarigt forsorjningsstod,
som ar langtidssjukskrivna, ensamstaende fordldrar med barn — sarskilt ensamstaende kvinnor med barn
eller personer med funktionsnedsattning.
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Resultat

Resultatdelen ar svaren pa den inventering som gjorts via fragor som stallts till
verksamheterna. En del fragor har kravt diskussioner mellan samordnarna, men ocksa
inom personalgrupper och styrgrupper. Inventeringen har synliggjort
utvecklingsomraden inom den egna verksamheten. Fragorna som stallts har saledes
startat arbeten som kommer att fortsatta daven efter denna rapports framtagande, till
exempel 6versyn av hyror samt om malstyrning och introduktion.

Utifran det material som samlats in redovisas resultatet utifran uppdragsbeskrivningen
— likheter och olikheter i de forutsattningar som familjecentralerna i Géteborg har och
arbetar utifran (lokaler, bemanning, samverkan och ledning och styrning) samt likheter
och olikheter i utbudet gentemot barn och familj (aktiviteter samt informations-och
kunskapsspridning). | resultatdelen redovisas dven besokare samt hur personalen pa
familjecentralerna sjalva beskriver basverksamheternas roller i samverkan. Citaten
som finns kommer fran svar i inventeringen eller i de diskussioner med samordnarna
som skett.

Presentation av familjecentralerna

Nedan har varje verksamhet fatt presentera sig via de mallar som fyllts i.

Familjecentral - fullt ut samlokaliserad e verksamheter

Det finns fyra familjecentraler som &r fullt ut samlokaliserade, det vill sdga dar alla fyra
basverksamheterna finns, med hela sina uppdrag, inom samma hus. De
familjecentraler som ar fullt ut samlokaliserade har alla 6ppnat for flera ar sedan.

Se bilaga 1-4 6ver familjecentralerna Bergsjon, Biskopsgarden, Tradet (Frélunda) och
Tuve.

Familjecentral — ej alla fyra verksamheter samlokaliserade

Det finns sex familjecentraler som inte har alla fyra verksamheterna inom samma
vaggar, ibland heller inte i samma hus. Det ar framst barnmorskemottagningen som
inte har mojlighet att bedriva verksamhet i samma lokal som nya familjecentraler, da
utvecklingen har gatt mot alltmer specialiserade och stérre mottagningar.

Se bilaga 5—10 6ver familjecentralerna Angered, Draken (Centrum), Hjallbo, Lévgéardet,
Sandarna och Sannegarden.

Familjecentralsliknande verksamhet — strukturerad samverkan
via avtal

Det finns pa olika hall i staden en stark tradition av samverkan. FCA-avtalen innebar att
resurser har tillforts for att halla ihop samverkan (FCA-koordinatorn) samt avsatta
medel till gemensam kompetensutveckling. Avtalen har pa det viset sdkrat och gett
okade forutsattningar for en starkt struktur for samverkan. Det kravs en
”samordningsmotor”, med uppdrag att halla ihop arbetet med barn och familj i fokus,
for att arbetet ska bli uthalligt 6ver tid. | denna rapport lyfter vi fram de tre omraden
som reglerar sin samverkan via avtal, har gemensam ledningsgrupp samt aktiviteter
som planeras och foljs upp.

Se bilaga 11-13 6ver de tre samverkansomraden, Karra, Norra Biskopsgarden och
Torslanda.
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Likheter och olikheter i forutsattningar

De forutsattningar som paverkar familjecentralernas arbete och som lyfts fram av
verksamheterna ar hur lokalen ser ut, vilken bemanning som verksamheterna har, vilka
forutsattningar som getts for samverkan samt hur styrning och ledning fungerar.

Lokalmassiga forutsattningar

Goteborgs familjecentraler ser helt olika ut. De &r olika stora och har planerats olika,
sannolikt darfor att antalet personal som ska arbeta pa familjecentralen har varit olika
manga, men ocksa for att de planerande verksamheterna med respektive féretradare
har tankt olika om vilka behov som ska tillgodoses. Alla utom tva familjecentraler ligger
i flerbostadshus utan maojlighet till egen lekyta utomhus. De dldre familjecentralerna
har blivit trangbodda. En har nyligen anpassat vissa rum (Hjéllbo), en annan kommer
att byggas om snart (Bergsjon) och en tredje letar nya lokaler (Trédet i Frélunda). Det
har blivit allt svarare att fa till en lokal dar alla basverksamheter far plats.

Nagra enheter har inte kunnat ge fullstandiga svar pa fragan om antal kvadratmeter
per verksamhet med tillhérande kostnader. Ibland saknas underlag som ar latt
tillgangliga. Fran nagon familjecentral rapporteras att inventeringen sker mitt under
pagaende byte av samordnare, och ibland har man helt enkelt inte ordning pa
férdelningen av ytorna.

Barnmorskemottagningarnas forutsattningar att delta i Goteborgs familjecentraler har
begransats over tid. Utvecklingen har gatt mot alltmer specialiserade och storre
mottagningar. | skrivande stund har barnmorskemottagningarna varslat om att det inte
finns forutsattningar att medverka pa kommande familjecentraler. Barnmorske-
mottagningarnas medverkan pa de befintliga familjecentralerna kommer att vara olika
framover. Pa nagra familjecentraler kommer man att dra sig ur familjecentrals-
samverkan, ur generell samverkan men ocksa som medfinansiar till lokalerna.

Ar 2017 gjordes en kartliggning 6ver vilka hilsoframjande arenor som ér tillgangliga
for barn och familj i Géteborg. | samband med denna lyftes fram flera
utvecklingsomraden fram. Bland annat hogre grad av samnyttjande av offentliga
lokaler samt vikten av langsiktig samhallsplanering nar det géller motesplatser och
familjecentraler.
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Bemanning pa familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamhet

Familjecentral eller Arsarbetare Antal Storlek FC*,
familjecentralsliknande verksamhet personer kvm
Bergsjon 18,1 21 Uppgift saknas
Sédra Biskopsgarden 12,8 15 Uppgift saknas
Tradet 9,2 11 419
Tuve 6,9 9 521
Angered 13,3 18 Uppgift saknas
Draken 3,5 5 464
Hjallbo 10,6 15 Uppgift saknas
Lovgardet 8,1 11 683
Sandarna 6,9 9 392
Sannegarden 4,5 8 421
FCA-omrade Kérra 5,7 8 -
FCA-omrade Norra Biskopsgarden 10,2 12 -
FCA-omrade Torslanda 11,5 14 -

*FCA-samverkan i omrddena Kdrra, Norra Biskopsgdrden och Torslanda har inga gemensamma
lokaler.

De senast 0ppnade familjecentralerna har generellt den lagsta bemanningen. Det ar
foretradesvis storleken pa BVC, samt om barnmorskemottagning deltar med hela sin
verksamhet eller inte, som férklarar de storre skillnader som rader. | 6vrigt kan
variationerna delvis bero pa lokalernas storlek, men den anpassas ocksa till den
ekonomiska situation som respektive verksamhet i familjecentralen befinner sig i.

I den arsrapport som FCA-koordinatorerna lamnar in till Vastra Gotalandsregionen och
respektive stadsdel, sa rapporteras bemanningen vara otillracklig pa atta av tio
familjecentraler. Bristen pa BHV-sjukskoterskor paverkar mojligheterna till utférande
av vissa aktiviteter sasom hembesok enligt ordinarie barnhélsovardsprogram men
ocksa de utdkade hembesdk som sker i vissa omraden.

| de verksamhetsspecifika mallar som alla har fyllt i kan vi se att de
barnmorskemottagningar som deltar har minst resurser. Svaren fran verksamheter i
inventeringen har pa olika satt varslat for att barnmorskemottagningarnas
forutsattningar for medverkan i familjecentralen och som samverkande part inom FCA
kraftigt har férsamrats sedan arsskiftet 2019/2020.

Socialtjdnstens medverkan i familjecentralerna sker via férebyggande socionomer?2.
Behovet av dessa ar stort inom familjecentralerna. Efterfragan av individuellt
foraldrastod har 6kat fran familjerna och 6nskemalet fran andra professioner, dven
utanfor familjecentralen, om att fa anvanda dem i konsulterande syfte har ocksa 6kat.
De forebyggande socionomerna har hela familjecentralen som sin arbetsyta.

8| denna rapport anviands begreppet férebyggande socionom, men varje verksamhet har fatt presentera sig
sjdlv med den befattningsbendmning som man brukar anvanda i den mall som man fyllt i.
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Forutsattningar for samverkan

Framgangsfaktorer for samverkan

Svaren pa fragan om vilka som &r de viktigaste framgangsfaktorerna fér samverkan pa
familjecentralerna kan delas in i féljande kategorier med inbérdes rangordning:

e Gott samarbete mellan personal
e  Styrning och ledning

e Tid

e Engagemang

e Samlokalisering

Gott samarbete mellan personal

Det framkommer bland svaren att nagra av de viktigaste
framgdangsfaktorerna for samverkan ar att
personalgruppen ar lagom stor, personalomsattningen
Idg och bemanningen tillrackligt hog. Personalgruppen
starks av att fa gemensam kompetensutveckling, aka pa
konferenser tillsammans, dta lunch och fika ihop. Att
vara lyhord for, ha kunskap om och férstaelse for
varandras professioner och kompetenser ar viktiga
faktorer.

Styrning och ledning

En tydlig struktur for styrning och ledning och kontinuerlig uppfoljning av de
gemensamma malen ndmns som viktiga delar for att samverkan ska fungera. Det ar
ocksa viktigt med stod och kunskap om det familjecentrerade arbetet i styrgruppen,
samt ett samverkansavtal som alla chefer skrivit under.

Tid

Nar det galler tid ar det viktigt att ha avsatt tid for regelbundna samverkansmoten som
exempelvis husmoten, styrgruppsmoten, planeringsdagar, gemensam
kompetensutveckling samt konsultation mellan professionerna. Att fa med alla i
kvalitetsutvecklingen, malsattningen och det konkreta arbetet ar en stor vinst. Har
namns ocksa fordelen med att vara en “lagom stor” familjecentral.

Se bilaga 14 "Tid fér samverkan inom familjecentralen”.

Engagemang
Ett engagemang ar viktigt, likasa en vilja och mandat fran chefer. Att cheferna ar

engagerade och insatta och att alla jobbar fér familjernas basta ar viktiga delar. Ett driv
att tanka nytt och utveckla verksamheten ar ytterligare komponenter som spelar roll.

Samlokalisering

Slutligen namner manga av de tillfragade pa familjecentralerna att narheten till
varandra ar en stor vinst. Att vara pa plats underlattar for personalen att hanvisa till
varandra. Man kan vid behov fanga nagon i stunden och man paminns dagligen om att
anvanda varandra. Att verksamheterna ar placerade under ett och samma tak gor att
teamet har nara till varandra och samverkan blir da lattillganglig.
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Hinder for samverkan

Svaren pa fragan om vilka som &r de storsta hindren for samverkan pa
familjecentralerna kan delas in i féljande kategorier:

e Nedskdrningar, organisationsfoérandringar och personalomsattning
e Resursbrist i tid och pengar

e Lokaler

e  Olika forutsattningar

e  Sekretess

Nedskarningar, organisationsforandringar och personalomsattning

Nedskarningar och organisationsférandringar i verksamheterna tas upp som nagra av
de storsta hindren for samverkan. Omsattning av styrgruppsmedlemmar, personal och
otydlighet kring forvantningar vid rekrytering av ny personal ar ocksa faktorer som
spelar roll. Personalbrist och rekryteringssvarigheter inom barnhalsovarden i
kombination med minskad personalstyrka pa barnmorskemottagningarna paverkar
mojligheten att utvidga och till viss del uppratthalla kontinuiteten i
samverkansaktiviteter.

Resursbrist i tid och pengar
Brist pa gemensam tid for samverkan ar nagot som manga namner som ett hinder. Det

framkommer att det saknas personalresurser, planeringstid och pengar pa flera hall,
vilket paverkar mojligheterna att utveckla samverkan pa familjecentraler.

Lokaler

For sma lokaler och lokalbegransningar gor att det blir en utmaning att fa plats pa
manga hall. Idag sitter manga uppdelat i respektive verksamhet och pa flera
familjecentraler saknar man barnmorskornas verksamhet i samma hus. Pa vissa
familjecentraler saknas dessutom ett rum for méte med familjer eller for en storre
grupp.

Olika foérutsattningar

Olika férutsattningar ar nagot som aterkommer i svaren, saval nar det géller
bemanning, flexibilitet som olika fokus och uppdrag. Verksamheterna har olika
huvudman och olika chefer, vilket av manga upplevs som ett hinder for samverkan.

Sekretess

Slutligen ndmns sekretessaspekten som nagot som kan forsvara samverkan.

Ledning och styrning

Chefsrollen en utmaning

Organisering av ledning och styrning ar avgérande for ett framgangsrikt arbete pa en
familjecentral. For manga chefer i styrgruppen ar familjecentralsarbetet en liten del av
chefsuppdraget, vilket medfor att det &r svart att halla sig uppdaterad med det
vardagliga arbetet pa familjecentralen. Detta kan paverka majligheterna att upplevas
som en engagerad och kunnig chef som ger stéd (FFFF)°.

2 Féreningen for familjecentralers framjande (FFFF) &r en nationell férening som verkar fér utveckling och
spridning av familjecentraler och som utgor ett stod for befintliga familjecentraler i Sverige.
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Samordnarens viktiga roll

Genom inventeringen blir det tydligt att samordnarna har en viktig roll for att halla
samman arbetet och for att stddja cheferna i utvecklingsarbetet. De tar ett stort ansvar
for att sammankalla till méten och att fylla dagordningen med aktuella punkter
tillsammans med ordférande. De har ofta koll pa aktiviteter som kan utvecklas i
samverkan, till mervarde for familjerna. Samordnarna har ett évergripande perspektiv
och ansvarar for arlig rapportering och samordning av uppgifter och erfarenheter som
ror familjecentralen.

Det blir ocksa tydligt i inventeringen att samverkan mellan basverksamheterna som
ingdr i en familjecentralsliknande verksamhet, inte ar méjlig utan en samordnande
funktion som har motsvarande roll och uppgift som pa en familjecentral. Samverkan
beskrivs som standigt pagaende process, som paverkas av verksamheternas olika
rddande forutsattningar i form av tid och resurser, byte av chefer och personal, dar
samordnaren behdvs for att underlatta och facilitera samverkan.

Utan samordnarna hade det heller inte varit mojligt att fa information till denna
rapport, utan ett betydande merarbete for verksamheterna.

Ho6g nirvaro pa styrgruppsmoéten

Narvaron pa styrgruppsmotena pa familjecentralerna och inom de
familjecentralsliknande verksamheterna ar generellt hog. Daremot kan vi inte se om
det finns oenigheter i styrgruppen eller om det finns verksamhetsforetradare som
oftare uteblir &n andra fran moten.

Mal- och uppfdljning inom familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamhet

Det ar chefernas ansvar, att tillsammans med de
verksamma pa familjecentralerna och inom de

familjecentralsliknande verksamheterna, uppratta
”Stadengemensamma

mal och uppfdljning av
dessa Onskas”

uppfoéljningsbara mal. Ledningen ska félja
utvecklingen mot de faststéllda malen. Ur ett hela-
staden-perspektiv kan vi se att det finns olika satt

att méata nyttan av familjecentralen for Samordnare tillika
befolkningen. FCA-koordinatorer

Inventeringen visar att det inte finns nagot

enhetligt satt att mata besoksfrekvens, samt

exempelvis lotsning mellan olika verksamheter.

Det finns en rad olika exempel pa hur man forsokt att fanga besdkarnas upplevelser
och vilka de ar, genom olika intervjufragor. Detta har dock inte gjorts pa ett enhetligt
satt, och forutsattningarna har varit olika. Hur samverkan fungerar inom styrgruppen,
vilken tid som ges for samverkan, samt vilka ovriga férutsattningar som finns for
samverkan, paverkar ocksa kvaliteten pa verksamheten. Detta i sin tur paverkar
effekten gentemot barn och familj och ar ytterligare ett omrade som har potential att
utvecklas som matomrade. Tva familjecentraler méater hur samverkan fungerar, de
ovriga gor inte det.

Kort sagt — det saknas gemensamma matt for de insatser som sker i samverkan, bade
pa familjecentralen men ocksa inom familjecentralsliknade verksamhet.

FCA-koordinator rapporterar arligen in till Vastra Gétalandsregionen om hur det lokala
FCA arbetet utvecklas. | den uppféljningen ingar pa vilket satt familjecentralen/-erna
och det lokala FCA-arbetet bidrar till att:

21



a) barn och unga ska lyckas i skolan
b) na prioriterade grupper i syfte att minska skillnader i livsvillkor och halsa.

Var, hur och for vilka denna sammanstallning redovisas skiljer mellan stadsdelarna.

Medlemmar i styrgrupp

Ett antal fragor har stéllts om vilka som sitter i styrgrupp, hur ofta man traffas, vem
som dr sammankallade och ordférande osv vilket redovisas i tabellerna nedan.

Ledning och styrning av familjecentraler

Medlemmar i styrgrupp Ovriga medverkande

Chefer fér 6ppen forskola, Angered — chef for ungdomsmottagning och
barnmorskemottagning, barnavardscentral Specialistcentrum barn och unga, Angereds
och socialtjanst. Deltagande BVC kan vara narsjukhus

flera.

Centrum — sektorschef samhalle och kultur
Samordnare Tradet — medarbetare fran stad och VGR
Lundby — huschef for generationshuset

Sammankallande — samordnarna ar ofta de som sammankallar, i dialog med den som har
rollen som ordférande.

Ordférande — vem som har rollen varierar. Oftast innehas den av Géteborgs stad, men ibland
hos region. Ordférandeskapet varierar, ibland rullande och ibland staende.

Narvaro - styrgruppsmotena har 6verlag en hog ndrvaro. Moten sker flera ganger per termin.

Rutin for introduktion - pa de &ldre familjecentralerna finns rutiner for introduktion av nya
chefer. Dar ingar den arliga grundutbildningen inom FCA som Goteborgs stad erbjuder alla nya
chefer och medarbetare.

Rutin for introduktion av medarbetare ar pa gang pa nagra enheter.

Ledning och styrning av familjecentralsliknande verksamhet via avtal

Medlemmar i styrgrupp Ovriga medverkande

Chefer for 6ppen forskola,
barnmorskemottagning, barnavardscentral
och socialtjanst. Flera BVC kan inga i
samverkan.

Samordnare och FCA-koordinator

Sammankallande FCA-koordinator har ofta rollen som sammankallande. Torslanda och Norra
Biskopsgarden har samfinansierat en egen samordnare.?

Ordférande - enhetschef socialtjanst och/eller FCA-koordinator

Narvaro — Det ar hog narvaro i tva av tre styrgrupper. Man traffas olika ofta alltifran varje
manad till en gang per termin.

Rutin for introduktion - introduktion av nya chefer och medarbetare genomférs pa plats eller
har annu inte hunnit goras. Det ar en markant skillnad pa motestid mellan Karra och 6vriga
samverkansomraden. | Karra tréffas man en timma en gang per termin och i 6vrig
familjecentralslikande verksamhet en gang per manad i en timma. Skillnaden skulle kunna
bero pa att Karra nyligen tecknat sitt avtal om samverkan.
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Samverkansavtal som verktyg for att leda och styra verksamheten

Samverkansavtalen som reglerar samverkan &r olika uppdaterade. En del avtal har gatt
ut, nagra ar pa gang att skrivas om och nagonstans uppfattas det som oklart om avtalet
behover uppdateras eller inte. Det finns en avtalsmall som ar framtagen centralt, som
de flesta anvander sig av. Avtalen far i och med detta samma utformning, men
innehallen har olika detaljeringsgrad. Det &r fa familjecentraler som via
samverkansavtal har reglerat fordelning 6ver kostnader gallande hyra, fasta kostnader
men ocksa principer for hur I6pande kostnader ska fordelas. Det saknas ofta en
definition over vilka som rdknas som gemensamma I6pande kostnader gentemot vilka
kostnader som ror respektive verksamhet. Ofta saknas beslut éver hur mycket tid varje
verksamhet har till forfogande for samverkan i olika forum.

Se ocksa avsnittet om forutsattningar for samverkan.

Likheter och olikheter i utbudet

Utbudet som erbjuds pa familjecentralerna sammanfattas nedan genom aktiviteter
som sker i samverkan mellan basverksamheterna samt hur information och kunskap
kring fordldraskapsstdd lokalt i stadsdelarna och centralt i Géteborg sprids.

Erbjudande av aktiviteter som nar barn och familj

Alla samordnare har blivit ombedda att svara pa vilka familjecentrerade aktiviteter
(FCA-aktiviteter) som erbjuds pa familjecentralen och familjecentrerade arenor med
strukturerad FCA-samverkan via avtal. Se definition nedan.

Definition av FCA-aktivitet

Olika insatser och aktiviteter sker inom ramen fér FCA. Samtliga punkter nedan
ska uppfyllas i en FCA-aktivitet:

e  Skapar ett mervarde for barn och familj, utéver det som resurserna i den
egna verksamheten racker till.

e  Syftar till att starka foraldrar eller andra viktiga vuxna som finns runt
barnet.

e Involverar mer dn en verksamhet eller har planerats av flera
verksamheter.

e  Bidrar till att den egna verksamheten uppfyller sitt karnuppdrag, men som
inte hade kunnat genomféras utan samverkan.

Generella aktiviteter vander sig till alla. De framjar barns positiva utveckling och
maximerar deras skydd mot svarigheter, i stéllet for att fokusera pa risk. En generell
insats vander sig till alla, i exempelvis ett bostadsomrade eller i en forskola.

Riktade aktiviteter vander sig till grupper av vardnadshavare vars barn loper risk att
utveckla ohalsa och problem. Uppfattningen om vad som ar en generell eller riktad
aktivitet varierar och ar kontextuell. Exempel pa detta ar att utifran definitionen av
generella och riktade aktiviteter kan alla insatser som ges i stadens segregerade
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bostadsomraden ses som generella. ABC-kurser fér somalisktalande vardnadshavare i
Angered, skulle utifran denna tolkning kunna ses som generell, medan en liknande kurs
for samma malgrupp i omrade centrum skulle kunna ses som riktad. Ett annat exempel
pa svarigheter med att dela in aktiviteter i generella och riktade galler det utokade
hembesdksprogrammet vilket ar en generell insats men som endast utfors i vissa
prioriterade omraden av staden. Vidare finns det familjecentraler som har
foraldraskapsstoédsprogrammet Trygghetscirkeln (COS-P) pa generell nivda medan andra
har det pa riktad niva. En riktad insats kan dven féregds av en bistandsbeddmning av
socialtjansten.

Manga av de familjecentrerade arenorna i denna inventering arbetar pa saval generell
som riktad niva, men tolkningen av vilken niva en aktivitet ges pa varierar. | rapporten
har darfor valts att redovisa FCA-aktiviteterna utifran uppdelningen Aktiviteter utan
krav pa anmalan och Aktiviteter som kraver anmalan. Nedan sammanfattas resultatet
av inventeringen.

Aktiviteter utan krav pa anmalan, 6ppna for alla

Pa familjecentralerna och pa de familjecentralsliknande arenorna ar barnmorskor,
BHV-sjukskoterskor och forebyggande socionomer, i olika hog grad, med i de

Oppna forskolornas verksamhet. Detta sker oftast vid
planerade gruppaktiviteter.

Basverksamheterna samverkar kring familjerna och

hanvisar dem till andra aktorer pa familjecentralen vid

behov. Genom samverkan kan enskilt stéd och

familjesamtal ges. Det kan vara saval inbokade som

spontana samtal. Samtalen kan involvera endast

forebyggande socionom eller ske i samverkan med fler

professioner. Socionomerna pa familjecentralerna i

Angered, Hjallbo och Lovgardet har i uppdrag att arbeta mot barn 0-12 ar.

Inventeringen visar att manga haller i gemensamma teman som ofta involverar fler &n
basverksamheterna. Det dr teman som kan vara under en dag, en vecka eller en
foreldasning. Exempel pa teman som behandlats ar Hjart- och lungraddning, Stopp! Min
Kropp! parrelationer, sjdlvkansla, trafikinformation fran NTF, mat, sémn,
Hygienveckan, att soka forskoleplats, borja forskolan, fa syskon, kroppen efter
graviditeten, rorelse och vald i néra relationer.

Ut6ver ovan namnda utbud av FCA-aktiviteter finns insatser sdsom matgrupper,
skadepreventionsgrupper, halsobuss, barnvagnspromenader, svenska med baby, las-
och sprakutvecklande aktiviteter, babyvard och rorelseevent.

Aktiviteter som kraver anmalan, gruppaktiviteter

De FCA-aktiviteter som kraver anmalan ar féraldraskapsstodsprogrammen ABC, Gladje
och Utmaningar och Trygghetscirkeln. Babymassage, gravidgrupper, pappagrupper,
sprakgrupper for gravida, féraldragrupper och det utokade hembestksprogrammet &r
andra exempel pa FCA-aktiviteter som kraver anmalan. Vilka program som bedrivs pa
familjecentralen varierar och det finns familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter som saknar gruppaktiviteter som kraver anmalan.

10 ABC — Alla barn i centrum — Generellt forildrastédsprogram. Fem grupptraffar for alla féraldrar med barn
3-12ar.
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Inventeringen speglar en mangfald av olika aktiviteter och det finns generellt fler
aktiviteter i samverkan pa de familjecentraler och familjecentralsliknande
verksamheter som funnits en langre tid. De storre verksamheterna erbjuder fler
aktiviteter till barn och familj. Det erbjuds minst antal aktiviteter pa de familjecentraler
som har startat sist. Eftersom det inte finns nagra gemensamt formulerade mal for alla
familjecentralerna finns inte heller nagon gemensam ram inom vilken aktiviteter
erbjuds.

Kunskaps- och informationsansvar

Pa familjecentralerna arbetar olika professioner i ndra samverkan. Detta gor det lattare
for familjer att snabbt och enkelt fa hjalp nar behov av st6d uppstar.
Familjecentralerna kan i och med detta ha ett kunskaps- och informationsansvar.
Ansvaret innebar att familjecentralen skaffar sig erfarenheter och drar lardomar, som
de har i uppdrag att dela med sig av till andra verksamheter som méter barn och
familjer®.

De flesta familjecentralerna och de familjecentrerade arenorna har redovisat sina
tolkningar av pa vilket satt de tar detta ansvar. Ovriga har svarat att detta &r ett
utvecklingsomrade for ar 2020.

Gentemot befolkning: Tillhandahaller information pa olika satt; muntligt, via
anslagstavla, webbsida och sa vidare. Lotsar familjer ratt i samhallet. Genom
Halsobussen i Angered nas fler med olika halsoframjande budskap, ger ett gott
bemdtande och familjerna upplever att de far det stod de behover. Arenan fyller
funktionen av en trygg bas i ett omrade dar flera familjer har ett begransat natverk och
socialt stod.

Gentemot andra verksamheter: | samverkan med andra via Halsobussen gors fler saker
tillsammans. Tat samverkan med hjalp av FCA-koordinator som lyfter in information i
olika natverk sdésom NOSAM, barnhalsoteam mm. Olika delar av teamet ingar i olika
samverkanssammanhang dar varje profession sprider kunskap om vilket stod och
vilken service familjecentralen kan erbjuda, bade som helhet och utifran de olika
professioner. Spridning av information och andra kommunikationsinsatser kring
foraldrastod som ABC och Trygghetscirkeln for stéd i rekrytering av foraldrar. Spridning
av andra verksamheters insatser, event och aktiviteter pa familjecentraler.

Familjecentralernas samverkan med andra familjecentraler

Alla har svarat att man har nagon form av samverkan med andra. Svaren fordelar sig
enligt nedan:

Lokal samverkan

Alla har nagon form av samverkan inom det omrade dar man verkar. Samverkan
underlattas om det ar samma FCA-koordinator och samma chefer, som deltar i arbetet
med eller ansvarar for andra familjecentrerade arenor i omradet sdsom 6vriga 6ppna
forskolor, barnmorskemottagningar och de férebyggande socionomerna. Angered har
en egen struktur for samverkan mellan de tre familjecentralerna i omradet dar ocksa
Angereds narsjukhus ingar. Samverkan sker nar det géller 6ppettider, att kunna lotsa
och hénvisa vidare samt dela erfarenheter inom gemensamma fragor.

11 Vagledning FCA 2019
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Gemensamma tréiffar for alla samordnare inom Géteborgs stad
Alla samordnare traffas for utbyte av erfarenheter. Man diskuterar till exempel
arsuppfoljning och upplagg av samverkansmoten.

Utbyte med andra stéder
Det forekommer studiebesok fran familjecentraler i andra stader.

FFFF:s drliga konferens
Foreningens arliga konferens ar attraktiv att aka pa, och manga férsoker att aka dit
varje ar.

Ndtverksméten

Personalen pa familjecentralerna och de familjecentrerade arenorna traffas pa olika
natverksmoten, tex. ABC, Trygghetscirkeln, kostnatverk osv. Dessa méten ar for alla
inom yrkeskategorierna och handlar inte om familjecentralerna.

| inventeringen framkommer behov av, och 6nskemal om, att det ordnas
natverkstraffar for familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i
Goteborg. De familjecentraler som varit igang lange har dock en mer upparbetad
samverkan med andra dn de nyare har och ger flera exempel pa detta.

Familjecentralernas tillganglighet

Det finns inga absoluta svar pa vilka grupper som
bestker familjecentralerna. Det sker ingen
uppfoljning av detta pa ett likvardigt eller

systematiskt sitt ver staden. | denna inventering ”FOrstagangsforaldrar
har personalen pa familjecentralerna och de kommer inte i den
familjecentralsliknande verksamheterna fatt utstrackning som vi Onskar
beskriva vilka man uppfattar att man nar och inte utifr@n antalet nyfodda
nar, och ombetts tanka utifran exempelvis alder, i omradet.”

kon, socioekonomiska levnadsférhallanden,
etnicitet och sa vidare.

Besokarna beskrivs nedan utifran geografisk
placering i forhallande till antal barn,
socioekonomisk kontext, normmedvetet arbetssatt samt tillganglighet.

Geografisk tillganglighet utifran antal barn

Familjecentralerna i Goteborg ar placerade med god geografisk spridning och alla
ligger i eller ndra omraden dar det bor manga barn. Darmed uppfylls en grundlaggande
forutsattning for att nd manga. Ar 2017 gjordes en
kartlaggning av motesplatser for familjer inom det
familjecentrerade arbetssattet. Utgangspunkten
var att familjecentralerna tillsammans med 6ppna
forskolor, bibliotek och bemannade lekplatser
skulle tacka de geografiska omradena sa att alla
familjer i Goteborg skulle ha tillgang till en
motesplats inom rimligt avstand. Kartlaggningen

”Vissa tror att
familjecentralen ar en
statligt kontrollerad instans
och végar darfor inte

komma hit.”
visade pa tio primaromraden?? med fler in 500

barn.

12 primdromrade - beteckning pa ett geografiskt omrade inom Géteborg.
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Placering utifran socioekonomiska faktorer

Vi vet att barn och ungas start i livet ligger till grund for halsans utveckling och bland
annat praglas av foraldrarnas socioekonomiska forhallanden. Diagrammet nedan visar
befintliga och planerade familjecentraler utifrdn mellanomraden??, i férhallande till
medelinkomst fér 25—44 aringar och antal barn 0-5 ar i Géteborgs mellanomraden.

De tva mellanomraden med flest barn i kombination med lag medelinkomst som idag
saknar en familjecentral dr Kortedala i Ostra Géteborg och Litteraturstraket pa Norra
Hisingen.
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Medelinkomst 25-44 &r

Fig. 2 Géteborgs mellanomrdden efter antal barn 0-5dr och (férvdrvs-) medelinkomst 25-44 dr.
Bubblornas storlek beror p@ antalet barn (0-5Gr) som bor i omrddet. Med andra ord blir
bubblorna stérre ju hégre upp pd y-axeln de dr placerade.

Kartlaggningen fran 2017, som beskrivs i stycket ovan, visade pa tre primaromraden
med fler &n 500 barn, som saknade motesplatser for familjer och dessutom ar
socioekonomiskt utsatta; Lovgardet, Norra Biskopsgarden och Vastra Bergsjon. |
Lovgdrdet startades en familjecentral 2018.

Planerade familjecentraler

Det finns tre familjecentraler som ar i uppstartsskede i Géteborg. De kommer att ligga
pa Opaltorget (start hosten 2020), Fjarde Langgatan 48 (planerad start 2021) samt pa
Brahegatan 11 i Gamlestaden (planerad start 2021).

Planeringen av uppstart ar olika langt kommen och uppstartsprocessen beskrivs som
besvarlig. Olika utmaningar som lyfts fram ar;

e Vikten av utsedd projektledare med tydligt uppdrag och mandat

e Varje medverkande part maste bemanna uppstartsmotena med personer med ratt
mandat

e Varje part maste komma pa métena

e  Otydlig ansvarsférdelning mellan lokal- och verksamhetsfragor

De medverkande foérvaltningarna i Goteborgs stad och enheterna inom Vastra
Gotalandsregionen har inte heller samsyn 6ver placering och resurssattning av
kommande familjecentraler. Barnmorskemottagningen har i skrivande stund aviserat
att man inte har resurser for att delta pa de kommande familjecentralerna.

13 Mellanomrade — beteckning pa ett geografiskt omrade i Géteborg. Ett mellanomrade bestar av ett antal
primaromraden. En stadsdel bestar i regel av tre mellanomraden.
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Tillganglighet utifran normmedvetenhet

Inventeringen har inte stallt fragor om normer, hur familjecentralerna eller de
familjecentralsliknande verksamheterna definierar en familj, om begreppsforstaelse av
HBTQ-bokstaverna, jamstalldhet osv. Det gar darfor att inte att redovisa en tydlig bild
over tillganglighet utifran normmedvetenhet. Dock kan det utifran svaren utldsas att
det finns olika stor medvetenhet om vilka grupper som bestker familjecentralerna och
de familjecentrerade arenorna. Nagra uttrycker tydliga uppfattningar éver vilka som
bestker arenorna, medan andra inte gor det i lika hég utstrackning. Fér ndgon &r det
ett identifierat utvecklingsomrade.

De grupper som inventeringen lyfter fram som
svarare att na ar:

”Fler familjer med

e fordldrar fran andra sprakgrupper an svenska i annat ursprung och sprik

de omraden som inte &r mangkulturella & avandle varer Mg Gl
e familjer med pataglig psykosocial ohilsa barnmorskemottagningen och
(bostadsloshet eller tyngre psykisk ohalsa) till BVC an vilka som dyker
e pappor, framfér allt i mangkulturella omraden upp pa 6ppna férskolan.”

e familjer med barn med funktionsnedsattningar,
eller dar vardnadshavare sjélva har
funktionsnedséattning.

Arbete utifran ett rattighetsperspektiv

Ar 2017 gjordes en uppfsljning pa tva familjecentraler (Tradet i Frolunda och
Biskopsgarden) och en 6ppen forskola i Torslanda, dar det 6vergripande syftet var
samla in erfarenheter och reflektioner kring hur verksamheterna arbetade med
manskliga rattigheter. Det fanns ett stort engagemang i fragorna bland medarbetarna.
Dock fanns ett antal utvecklingsomraden inom varje diskrimineringsomrade som
identifierades (Hammarberg, 2017). Alla de medverkande enheterna har gatt vidare till
att nu vara HBTQ-diplomerade.

"En foralder blir till” ar ett verktyg for jamlikt fordldraskap framtaget av
Kunskapscentrum for jamlik vard i samverkan med Central Barnhalsovard i Vastra
Gotalandsregionen. Verktyget visar genom utbildning och reflektion i arbetsgruppen
hur personalen kan gora i praktiken for att ge mer jamlikt bemotande, vard och
omsorg. Alla familjecentraler arbetar med verktyget.

Uppsoékande verksamhet — goda exempel

Nedan ndmner vi tva exempel pa uppsokande verksamhet som sker i samverkan.

Det utékade hembesdksprogrammet: Programmet inkluderar sex hembesok av BHV-
sjukskoterska och foraldrastodjare under barnets forsta 15 manader och erbjuds till
alla forstagangsforaldrar samt de som far sitt forsta barn i Sverige. Insatsen har
implementerats i Angered (familjecentralerna i Hjéllbo, Angered och Lovgardet),
Tynnered och Biskopsgarden (Norra Biskopsgarden). Det omfattar de barn som gar pa
nagon av de atta barnavardscentraler som deltar i utékade hembesdksprogrammet.

Halsobussen i Angered: Halsobussen ar en husbil som fungerar som ett rullande BVC,
dér flera aktorer samverkar. Syftet ar att na ut med insatser till de som behover det
mest och de som &r svara att na. Man arbetar dels med individuella insatser, dels med
att nd ut till fler med halsoframjande budskap.
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Tillganglighet i tid pa 6ppen férskola

Fragor om tillganglighet har stéllts till de 6ppna férskolorna. Fragorna har avsett vilka
tider som den 6ppna forskolan ar tillganglig for alla och vilka tider den ar 6ppen for
riktad gruppverksamhet. Fragorna har ocksa gallt om sommar- och julstdngning
forekommer, samt om det finns samarbete med andra 6ppna forskolor i ndromradet
for att oka tillgdngligheten. Tolkningen over vilken verksamhet som ar till for alla,
respektive gruppverksamhet har tolkats olika. Svaren sammanfattas darmed inte pa

annat satt an att alla har bade verksamhet som &r 6ppen for alla och riktad
gruppverksamhet och att alla tiderna ar forlagda pa dagtid.

Stangt
sommarveckor

Stangt over jul och
nyar

Oppet for alla resp.
riktade grupper

Samverkan med
narliggande OF

Alla har stangt
forutom Tradet som
har 6ppet 3
dagar/vecka.

Alla har stangt
forutom Tradet som
har 6ppet 3 dagar per
vecka och Lovgardet
som har dppet
mellan nyar och
Trettonhelgen.

Alla har 6ppet alla
vardagar, for 6ppna
eller riktade grupper.
Dagtid férutom ABC-
kurs som erbjuds pa
kvallstid pa tre 6ppna
forskolor.

Nio av tretton dppna
forskolor har
samverkan med
andra 6ppna
forskolor.

Alla utom tva 6ppna forskolor har stangt cirka fyra veckor under sommaren samt upp
till tva veckor under jul- och nyarshelgerna. Alla har verksamhet 6ppna for alla, minst
fyra dagar per vecka. Den riktade gruppverksamheten ar férlagd pa en och samma
veckodag eller utspridd under veckan. De flesta har nagon eller nagra andra 6ppna
forskolor dit man hanvisar vidare vid stangningar under aret. Under sommar och jul
har de allra flesta helt stangt.
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Basverksamheternas roller i en familjecentral

Alla verksamheter pa familjecentralerna har rollen att utéver basverksamheten
erbjuda tvarprofessionell samverkan som skapar mervarde fér familjerna. Malet ar
ocksa att fanga upp familjer med mer omfattande behov sa tidigt som magjligt, ur ett
forebyggande och halsoframjande perspektiv. Mervardet av den tvarprofessionella
samverkan sammanfattas i féljande citat:

, , Alla professioner dr viktiga pd familjecentralen, férdldrarna har
tillit till professionerna utifrdn sina kompetensomraden, da dr
det vdldigt vdrdefullt att ha dessa ndra tillhands fér varandra.
Det ligger i allas var roll att erbjuda FCA-aktiviteter som skapar
mervdrde for familjerna. Dock dr det ofta dessa aktiviteter som
fdr sta at sidan ndr férutséttningarna i en av verksamheterna
begrdnsas. Alla familjecentralers verksamheter ér dnda
angeldgna om att, dven ndr det bldser hdrda vindar hos ndgon,
hdlla pa strukturen fér var gemensamma samverkanstid. Det
utbytet som sker ddr (genom relationsbyggande professioner
emellan, samsyn och erfarenhetsutbyten m.m.) ger indirekt ett
mervdrde till familjerna nér vi méter dem.

Familjecentralen Sandarna

Nedan redovisas nagra citat fran verksamheterna sjalva, dar de fatt beskriva
verksamheternas specifika roll pa en familjecentral eller inom familjecentralsliknande
verksamhet.

Barnhdlsovardens roll i en familjecentral

, ’ BHV dr den verksamhet som trdffar familjer Idngst, med en tydlig
regelbundenhet och éver tid.

BHV star fér en kontinuitet i kontakten med familjen och ofta dr
det till BVC som férdldrar vinder sig med frdgor och bekymmer
som BHV-sjukskéterskorna ddrefter kan lotsa vidare till 6vriga
professioner.

BHV har utéver sitt barnhdlsovdrdsprogram en uppgift i att
informera om de andra verksamheterna pa familjecentralen.

Utéver barnmorskemottagningen sa dr BVC férsta instans och
kontakt in i familjecentralen som helhet.

Det ér ofta BHV-sjukskéterskan som flaggar fér samverkan kring
familjer och plockar upp behoven i ett mycket tidigt skede.

BHV dr ocksG mycket ute i ndromrdden dd de gar pé hembesék.

BHV-sjukskéterskors egen profession blir mer renodlad pd en
familjecentral. Hér ér vi mdnga professioner med olika 6gon
vilket gér att vi tillsammans kan ansvara fér familjerna och se
behov samt stétta ddr det behévs, samtidigt som vi gér det, Iér
vi av varandra.
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Barnmorskemottagningarnas roll i en familjecentral

, , Den allra férsta kontakten som personen far utifrdn ett
férdldra-barnperspektiv. Dérfér en vildigt viktig part att tidigt
kunna lotsa till familjecentralens évriga verksamheter, liksom
till andra verksamheter.

Att barnmorskorna dr pd plats pd samma arena medfér ocksa
att andra professioner tidigt kan introduceras och presenteras
for familjer eller pd ett ldtt sdtt kan méta familjer de sjélva har
tidigare haft kontakt med.

Barnmorskornas roll ér utéver deras basuppdrag dven att
introducera familjecentralens verksamheter och lokaler for det
blivande férdldraparet.

Hdr fangas férdldrar in i ett mycket tidigt skede. Barnmorskorna
kan se till att familjerna vid behov fdr stéttning och insatser
under barnets allra férsta tid.

Barnmorskorna stédjer och finns till i fragor kring nyblivna
familjer pa BVC och 6ppen férskola.

Om barnmorskorna inte finns med pa familjecentralen tappas
hela madlgruppen blivande férdldrar.

Barnmorskorna trdffar i stort sett alla blivande férdldrar i vart
omrade. Genom deras kompetens och samverkan med de andra
professionerna kan insatser i samverkan for att stdrka
férdldrarollen sdttas in redan ndr barnet dr i magen.

Socialtjanstens roll i en familjecentral

, , Tar emot mer utsatta eller de som har behov av extra stéd.

Pa ABC-trdffar och 6vriga tematrdffar som férdldrarddgivarna héller
rekryteras ndstan alltid férdldrar som behéver individuellt stéd.

Stéd vid oro kring ett barn. Kollegor kan konsultera socionomen
kring orostankar och éven bidra med kunskap om évrig
socialtjdnst, utredningsférfarande och ansékan om insatser.

Férdldraradgivarna dr de som har mest samverkan med andra
aktérer pa familjecentralen.

Direkt kontakt med férdldrar pa ett naturligt och okomplicerat sdtt.
Rekrytering till de olika féréldrastédsgrupperna underldttas.

Férdldrastodjaren far ofta sina familjer genom att finnas
tillgdnglig pd centralen eller via de andra aktérernas hdnvisning.

Socionomen kommer regelbundet till 6ppna férskolan fér att
svara pd fragor om barns hélsa och utveckling.

Genom att férebyggande socionomen befinner sig i de
sammanhang som familjerna naturligt kommer till ér det
dessutom ofta Iédttare for familjerna att sjdlva séka stéd

(légre tréskel). , ,



Oppen forskolas roll i en familjecentral

Oppna férskolan dér en naturlig métesplats fér familjer som blir
en fast punkt for férdldrar och barn att utga ifrdn da de
antingen vill beséka endast 6ppna férskolan eller da de har olika
mdten inbokade pd familjecentralen. Hér kan familjer hdnga av
sig kldder, ge barn mat, byta bl6jor, for att sen komma tillbaka
efter métet utan stress.

En helt 6ppen verksamhet, utan krav pd listning.

Att 6ppna férskolan dr en del av vdr familjecentral skapar
mdjligheter att ha riktade grupper som inte kréver extra restid,
material, planeringstid etc. tillsammans med de andra
verksamheterna.

Hdr kan vi tillsammans med andra professioner se familjer i ett
helhetsperspektiv.

Pa éppna férskolan finns de lokaler som anvdnds av hela
familjecentralen till olika aktiviteter.

Erbjuder manga FCA-aktiviteter, dG mdnga andra verksamheter
beséker och erbjuder stéd eller information i samverkan.

Manga besékare till 6ppna férskolan kommer initialt fran BVC
och barnmorskemottagningen som introducerar de flesta av
sina besékare till 6ppna férskolan.

...fdngar upp behov som vardnadshavare efterfrdgar, och som
sedan kan féra vidare till 6vriga verksamheter.
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Avslutande diskussion

Inventeringen av nuldget pa Goteborgs familjecentraler har visat pa ett stort
engagemang och vittnar om att det varit en efterlangtad genomlysning. Syftet med
uppdraget har varit att beskriva nuldget varen 2020 pa Géteborgs stads
familjecentraler, utifran likheter och skillnader i de férutsattningar som
familjecentralerna arbetar utifran, samt likheter och skillnader i utbudet som erbjuds
familjer och barn. Inventeringen har dven identifierat utvecklingsomraden inom det
familjecentrerade arbetet i Goteborg.

Nedan diskuteras resultatet utifran givna fragestallningar:

Likheter och olikheter: forutsattningar

De likheter i férutsattningar som framkommer i inventeringen ar att samtliga
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter sker mellan minst fyra
basverksamheter, som har en gemensam styrgrupp, en samordnare och ett avtal for
samverkan. Mallen for samverkansavtal ser lika ut i staden, men innehallet skiljer sig at
och anvands olika som verktyg for att leda och styra innehallet i verksamheten. Pa
samtliga familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter ses engagemang
och samverkan mellan olika professioner som en framgangsfaktor som skapar
mervéarde for familjer och barn i Géteborg. De viktigaste framgangsfaktorerna for
samverkan som uttrycks i inventeringen, gar val i linje med forskning och erfarenhet.
De ar att personalgruppen ar lagom stor, personalomsattningen lag och bemanningen
tillrackligt hog. Det gar dven att se likheter vad géller hinder fér samverkan som
nedskarningar, omsattning bland chefer och medarbetare samt
organisationsforandringar.

Olikheterna i forutsattningar ror framst lokaler och basverksamheternas grad av
medverkan vad géller personalbemanning och avsatt tid for samverkan. Storleken pa
familjecentralernas verksamhet varierar, liksom lokalens anpassning till
verksamheternas behov. Ibland saknas samtalsrum och ibland saknas mottagnings-
och undersdkningsrum for barnmorskeverksamheten.

Barnmorskemottagningen deltar inte med sitt fulla uppdrag pa de senast startade
familjecentralerna. De hyr rum eller del av grupprum for att halla exempelvis
foraldragrupper i, vilket medfér att familjecentralerna saknar malgruppen blivande
foraldrar. Medverkande barnhalsovard ar olika stora och sammantaget blir
verksamheten pa familjecentralen olika stor. De senast startade familjecentralerna har
minst bemanning. Detta paverkar en rad férutsattningar, sdsom mojligheten att na
manga, antal aktiviteter, lattiligdnglighet i stod och tillganglighet i tid. Samverkan i sig
mellan parterna pa familjecentralen blir dessutom sarbar.

Likheter och olikheter: utbud for
barn och familj

Alla familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter erbjuder aktiviteter
gentemot barn och familj som ar generella och 6ppna for alla, men det finns ocksa
verksamhet mot grupper dar anmalan behovs. Férebyggande socionomer ar,
genomgaende den profession som i hég grad dven medverkar pa 6ppna foérskolans
verksamhet, samt ror sig mellan 6vriga basverksamheter.

33



Inventeringen visar att de dldre familjecentralerna erbjuder fler aktiviteter i samverkan
an de senast startade. Detta hor dels ihop med skillnader i personalstorlek, dels att det
tar tid att utveckla aktiviteter. Det &r dven stor skillnad nar det géller i vilken grad
barnmorskemottagning och barnhalsovarden deltar pa 6ppna forskolan. Pa manga
familjecentraler deltar BHV-sjukskoterskor och barnmorskor endast vid planerade FCA-
aktiviteter medan de pa ett fatal familjecentraler regelbundet medverkar i den 6ppna
verksamheten pa 6ppna forskolan.

Alla 6ppna férskolor har 6ppet dagtid, férutom tre som erbjuder foraldrastodskurs pa
kvallstid. Alla utom tva dppna forskolor har stangt under minst fyra veckor pa
sommaren samt under jul/nyar.

Identifierade utvecklingsomraden

Utifran den data som samlats in och som presenterats i rapporten framkommer
omraden dar ett forandrings- och utvecklingsarbete behover starta. Utvecklingsarbetet
behover resurssattas och ske i samverkan mellan Goteborgs Stad och Vastra
Gotalandsregionen. De olika omradena diskuteras nedan.

Utvecklingsomrade 1: Revidera avsiktsforklaringen mellan
kommun och region

Avsiktsforklaringen som antogs av kommunstyrelsen i Goteborgs Stad och Goteborgs
hélso- och sjukvardsnamnd i juni 2016, har starkt samverkan mellan huvudmaéannen.
Avsiktsforklaringen har gett uppdrag och mandat i samverkansfragorna runt barn och
unga och har haft stor betydelse, sarskilt i tider av omorganisation, da avtalet har ett
tydligt befolkningsfokus. Inte fokus pa organisation eller verksamhet.

Samverkansarbetet har forstarkts och férdjupats med stod av avsiktsforklaringen.
Samverkan ar en levande process och forutsattningarna for samverkan har férandrats
sedan 2016. Det finns skal for att aktualisera och revidera avsiktsférklaringen. Den
behover vara kand av saval politiker som tjanstepersoner.

Rekommendationer:

e Revidera och aktualisera avsiktsforklaringen mellan Kommunstyrelsen i Goteborgs
stad och Goteborgs Hélso- och sjukvardsnamnd.

Utvecklingsomrade 2: Tydliggor forutsattningar for samverkan pa
familjecentraler och familjecentralslikande verksamhet

En forutsattning for att genomfora tidiga insatser och utjamna skillnader i barns
uppvaxtvillkor ar att bemanningen pa familjecentralerna ar tillracklig i férhallande till
antal barnfamiljer i ndromradet och behoven hos besdkarna. De senast 6ppnade
familjecentralerna har generellt den lagsta bemanningen. Detta paverkar
mojligheterna:

e att nd manga barnfamiljer i omradet

e  attvia tider vara tillgdnglig i hdg utstrackning

e att nd utjamnande effekter pa livsvillkor

e att erbjuda lattillgangligt stod till barn och familj

e och forutsattningarna till samverkan inom familjecentralen.

Det framkommer bland svaren att nagra av de viktigaste framgangsfaktorerna for
samverkan inom familjecentralen ar att personalgruppen ar lagom stor,
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personalomsattningen lag och bemanningen tillrackligt hog. Enligt undersdkningen om
en break-even for en familjecentral avseende personal, upptagningsomrade och
besdkare, ar femton anstallda en optimal personalstyrka.

Inventeringen har visat att forutsattningarna for samverkan i Goteborg skiljer sig
mycket at och att de har minskat sedan 2018, och an mer sedan arsskiftet 2019/2020.
Detta beror framst pa den ekonomiska situation som omger varje verksamhet.

Rekommendationer:

e Tafram en miniminiva for bemanning och storlek pa familjecentraler och
familjecentralslikande verksamhet for att sakerstalla en tillracklig bemanning 6ver
tid.

Utvecklingsomrade 3: Definiera gemensamma mal och matt for
uppféljning

Uppféljning av aktiviteter och méatning av insatser som sker i samverkan pa en
familjecentral, eller inom familjecentralsliknande verksamhet, ar central for att kunna
visa pa nyttan av det som gors. Alla familjecentraler har mal for arbetet och foljer upp
dessa, men det sker pa olika satt. Genom att géra mer lika far Géteborgs
familjecentraler stdd av varandra i arbetet och kan gemensamt driva utvecklingen mot
hogre kvalitet, storre bredd och mer effektivt arbete.

Inventeringen har synliggjort ett behov av att definiera gemensamma mal samt
indikatorer for uppfoljning for familjecentralen som verksamhet, och att dessa
forankras i de bada huvudmaénnens organisationer. Malen behdover féljas upp pa
gemensam central niva, dar dven kvalitativ uppfoljning inkluderas. Indikatorerna maste
sakerstallas sa att de ocksa méats mot sarskilt utsatta grupper. Uppféljningen ska gélla
familjecentralen som verksamhet, inte varje verksamhet for sig.

De familjecentralsliknande verksamheterna i Goteborg som samverkar med stod av
lokala avtal, sasom rapportens exempel i Karra, Torslanda och Norra Biskopsgarden,
behover ocksa ha gemensam uppféljning. Uppfoljningen kan i vissa delar vara
densamma som for familjecentralerna, men ocksa anpassas utifran lokala
forutsattningar och aktiviteter.

| avsiktsforklaringen mellan Goteborgs stad och Géteborgs hélso- och sjukvardsnamnd
definieras att familjecentralerna ska framja en god halsa hos barn och vardnadshavare
bland annat genom att:

e skapa arbetsformer dér vardnadshavare och barn ar delaktiga
e erbjuda lattillgangligt stod

e starka det sociala natverket runt barn och vardnadshavare

e starka anknytningen mellan barn och vardnadshavare

e frdmja barnets sprakutveckling

e vara ett kunskaps- och informationscentrum.

Detta kan vara en bra start i arbetet med att formulera gemensamma mal fér
Goteborgs stads familjecentraler, men dven det familjecentrerade arbetet i stort.

Rekommendationer:

e GoOteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen bor gemensamt ta fram mal for
Goteborgs familjecentraler och delar av det lokala familjecentrerade arbetssattet.
Uppfoljning ska ske regelbundet och in i ordinarie systematiska kvalitets- och
uppfoljningsarbete inom respektive huvudmans organisation.
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Utvecklingsomrade 4: Utvardera olika former av samverkan ur
ett befolkningsperspektiv

Lokalfragan ar aktuell pa saval befintliga som planerade familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter. Inventeringen visar att det finns vinster med att
vara helt samlokaliserad i samma hus, men den visar ocksa att det finns mojligheter att
utveckla en god samverkan mellan basverksamheterna utan att vara samlokaliserade.
Oppna férskolan som métesplats spelar har en central roll, liksom
samordnarfunktionen.

Resurssattningen av familjecentralerna behéver varderas i forhallande till det 6vriga
samverkansarbete runt barn och unga som vaxt fram under de senaste aren. Det finns
ett antal frdgor som behover diskuteras. Racker antalet familjecentraler? Eller behovs
det fler i omraden som ar socioekonomiskt prioriterade? Behover det finnas
samlokalisering i form av familjecentraler i vissa omraden, och samverkan via
familjecentralsliknande verksamhet med stod av lokala avtal i andra omraden?

De familjer och barn som idag inte nas av basverksamheterna riskerar pa manga satt
att inte fa sina behov och manskliga rattigheter tillgodosedda. Detta &r ocksa en av de
viktigaste malsattningarna med ett familjecentrerat arbetssatt. Utvarderingen visar att
ett uppsodkande arbete inte bedrivs i nagon stérre omfattning och att detta upplevs
resursberoende.

Rekommendationer:

e Utvardera olika former av samverkan.
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Familjecentralen i Bergsjon

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

Medverkande parter Profession Antal ars- Antal Yta ** Hyres-
arbetare* (%) | personer | (kvm) kostnad
BVC Nétkarnan Bergsjon BHV-sjukskdterskor/BVC 680/100 8/1
Assistent
Socialtjanst-Resursenheten Barn & familj | Socionom 100 1
Oppen férskola Forskolldrare 200 2
Barnmorskemottagning Barnmorska/underskéterska 612/100 7/1
Samordnare; Resursenheten Socionom 20 1
Totalt: 1812 21

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

= s . s e
panusnesseaets copmppmtar AT ITTR (1] LA

Beskrivning av lokaler

Tillgang

till 1 kontor i vardcentralens lokaler

tvars 6ver gatan 1 em/vecka och
sammantradesrum i biblioteket vid behov.
Konferensrummet och 6ppna foérskolans
lokaler anvands till fordldragrupper. Lekplats

framfor

familjecentralen.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan

familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan,
Oppet for alla

* Socionom, BHV-sjukskoterskor och barnmorskor
pa 6ppna forskolan regelbundet.

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer
mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med socionom samt samverkan
kring enskilda familjer vid behov och efter
samtycke).

Aktiviteter med krav pa
anmalan

Fika pa 6ppna forskolan med
medverkande bl.a
psykologenheten, socionom +
aktorer utanfor.
Foraldragrupp for
spadbarnsféraldrar.




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

e Narheten, alla finns under samma tak. Att vara pa plats underlattar for personalen
att hanvisa till varandra. Kan vid behov fanga nagon i stunden. Paminns dagligen
av att anvanda varandra (gemensamma fika och lunchtider).

e Avsatt tid for samverkan: Styrgrupp, husméten och planeringsdagar.

e  Kontinuerlig uppféljning av utvecklingsarbetet/gemensamma mal.

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

e Instabilitet i personalgrupp/styrgrupp/tata byten av samordnare,
e Tid.
e  Budgetrestriktioner.

Familjecentralens samverkan med aktérer i naromradet

e Maodrabarnhélsovardens psykologer deltar i foraldragrupper, frukost och
spadbarnsgrupp. Konsultation for personal pa familjecentralen, Stddsamtal med
foréldrar. Utredningar av barn. Féraldragrupp: Trygghetscirkeln.

e Folktandvarden, tandskoterska informerar pa 6ppna forskolan bade pa Baby 6ppet
och 6vrig tid.

e Fika pa Oppna férskolan — inbjudna aktérer bl.a. bibliotekarie, dietist.

e  Bergsjo kyrkan, Musiklek pa 6ppna forskolan

e  Tematraff kvinnohélsa: Barnmorskor informerar pa Bergsjokyrkan.

e Resursenhetens forebyggande team och specialpedagog fran forskola: ABC grupp
3-12 ar med tolk. Grupperna halls pa Resursenheten.

e Resursenhetens forebyggande team for barn och familjer 0-18 ar. Hanvisar
familjer till/ samverkan vid behov.

Gemensam kompetensutveckling 2019

Pa planeringsdag: Utbildning i vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
kdnsstympning.

Hur foljdes verksamheten upp 2019

e  Antal inskrivna pa BVC, nybesék BMM.

e Antal besok pa 6ppen forskola i snitt per manad.
e Antal foraldragrupper.

e Aktiviteter pa familjecentralen.

e Utvardering av utvecklingsmalen.

Verksamhetsmal 2020

Blir klara i mars. Forslag pa omraden fran planeringsdag: tema for fordldrar om
barnkonventionen, all personal forsatter med temat konsstympning, utatriktad
verksamhet sprida info om familjecentralen.
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Familjecentralen i Sodra

Biskopsgarden

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

Medverkande parter Profession Antal ars- Antal Yta** Hyres-
arbetare* (%) personer (kvm) kostnad

BVC Narhalsan Biskopsgarden BHV-sjukskdoterskor 51 6

Socialtjanst Socionom/forildrastddjare 2,0 2

Oppen forskola Forskollarare 2,9 3 260 539 002

Barnmorskemottagning Barnmorska 2,6 3

Samordnare: Socialtjanst FCA Koordinator/Halsoantropolog 0,2 1

Totalt: 12,8 15

* Faktisk bemanning = avrdknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

BVC och Barnmorskemottagningen ar pa ett annat vaningsplan
dn O6ppna forskolan. De delar vantrum och personalrum.

Det &r sillan trangt pd Oppna férskolan och det finns nista
alltid ett annat rum att flytta sig till om en som foéralder
upplever att det blir for mycket folk for barnet. Det gar ocksa
alltid ha ett rum déar det gar att halla lugnt for att de med sma
bebisar ska kdnna sig trygga med att lagga sin bebis pa golvet.
For att kunna se och hinna med alla och ocksa veta vad som
hander i de olika rummen ar det viktigt att alla tre pedagoger
pa plats. Oppna férskolan har en liten uteplats.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan, Aktiviteter med krav

oppet for alla pa anmdlan

* Tematraffar och féreldsningar tillsammans med andra e ABC3till12 ar
verksamheter. Ex HLR, ex Stopp! Min Kropp!, Vald i ndra + Babymassage.
relationer, praktisk babyvard, mat och rérelse. .

Gladje och Utmaningar

* Temaevent tillsammans med central barnhalsovard och
BVC om mat och rorelse. Aterkommande aktivitet.

* Bokfesten arligt aterkommande fér att uppmuntra och

stotta foraldrar till lasning.

* Foraldrastédjare, BHV-sjukskoterskor och barnmorskor

pa 6ppna forskolan regelbundet.

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer mellan

aktorer pa familjecentralen

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och inbokade
samtal med foréldrastddjare samt samverkan kring
enskilda familjer vid behov och efter samtycke)




Faktorer som paverkar var samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

Stort engagemang fran alla som jobbar pa familjecentralen, alla jobbar for
familjernas basta.

Vi tar tillvara pa varandra specialkompetenser for att ge familjerna den stéttning
de behover och for att familjerna ska komma ratt med sin fraga.

Stod och kunskap kring det familjecentrerade arbetet fran styrgruppen.

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

Personalbrist i BHV och minskad personalstyrka pa Barnmorskemottagningen
paverkar majligheten till att utvidga och till viss del uppratthalla kontinuiteten i
vissa samverkandeaktiviteter.

Svart att fa till tillrackligt med planeringstid pa grund av personalsituationen i
maodra- barnhalsovarden trots att styrgruppen prioriterar samverkan.

Samverkan med aktorer i naromradet

Folktandvarden, finns regelbundet e Rytmik med rytmikpedagog fran

varje vecka p& BHV och Oppna Svenska kyrkan.

forskolan. e Fysioterapeut och dietist,

Biblioteket, Barnboks bibliotekarien e Koadministrationen

kommer till Oppna férskolan fér att e Rektorer for forskolan/familjedaghem.
berdtta om bocker. Deltar ocksa i den ¢ Spadbarnsverksamheten i Vistra
arliga bokfesten da vi bland annat gar Hisingen

pa studiebesok pa biblioteket

Gemensam kompetensutveckling 2019

Hbtq diplomering, postpartum depression, trauma hos barn i férskolealdern, ViVa
(Viktiga Vanor — om mat och rorelse) och planeringsdagar.

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Kvantitativt e Foradldradelaktighet —intervjuer med
e Utveckling av samverkande aktiviteter besdkare pd 6ppna forskolan
e Kartlaggning av hur besdkare hittar till ~ ® Uppfdljning av utdkade hembesdken
6ppna forskolan. (FoU i Vast/Goteborgs Universitet).
e Samtalsstdd hos foraldrastédjare e Hbtg-diplomering.
genom lotsning fran BHYV, o
. - Kvalitativt
Barnmorskemottagningen eller Oppna Uoofélini ksamh "
Forskolan: Antal erbjudna samtal, ¢ UPplojning avverksam etsmalen
(2ggr/ar).

antal som utnyttjats, antal tolksamtal,
varifran samtalen kommer och vilket
stodbehov som finns.

e Uppfoljning av handlingsplanen for
Hbtq gors vid tva tillfallen per ar av
styrgruppen

Verksamhetsmal 2020

Matning av deltagarantal pa samverkande aktiviteter samt vilka mnen som togs upp.
Lotsning till ppna forskolan.

Samtalsstod hos foraldrastédjare genom lotsning fran BHV, Barnmorskemottagningen
eller Oppen férskola: Antal erbjudna samtal, antal som utnyttjats, antal tolksamtal,
varifran samtalen kommer och vilket stédbehov som finns.

Foraldradelaktighet — intervjuer med bes6kare pa 6ppna forskolan vid nagra tillfallen
varje halvar. Utfors av pedagoger och foraldrastodjare.

Uppfoljning implementering av handlingsplanen for Hbtq.
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Familjecentralen Tradet

Pianogatan 86, Frolunda

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

Medverkande parter Profession Antal ars- Antal Yta** Hyres-
arbetare* (%) | personer | (kvm) kostnad
BVC Narhalsan Frolunda Torg Tradet BHV-sjukskoterskor 345 4
176 111424
Barnmorskemottagning Tradet Barnmorskor 170 2
Socialtjanst Socionomer/kuratorer 180 2
243 183 057
Oppen forskola Forskollarare/barnskotare 200 2
Samordnare; SDF AFH Folkhilsovetare/koordinator FCA 20 1
Totalt: 925 11 419 294 481

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

' “l (TR

Familjecentralen
Familjehuset Tradet
= — -

Startade ar 2014

Beskrivning av lokaler

Pa familjecentralen Tradet ar det trangt, vilket gor att
rummen inte &r tillfredsstéllande, de ar for sma och saknar
ex handfat, syntavla och vag pa BVC. Det finns en tradgard
som 6ppna forskolan utnyttjar mycket. | och med
trangboddheten anvands konferensrummet som

lunchrum, synundersékning, métesrum, grupprum och

kontor for samordnare.

Aktiviteter genomfoérda i samverkan mellan

familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan,

Oppet for alla

sommaren s3 hjalps personalen pa FC at.

* Gemensamma teman - temadagar och

Aktiviteter med krav pa
anmalan

e Sommardppet. For att Oppna férskolan ska .
kunna vara 6ppen tre dagar/veckan under .

temaveckor sdsom: Hygienveckan, HLR for

foraldrar, HLR personal, NTF mm.
* Barnvagnspromenad
* Svenska med baby
* Kuratorer, BHV-sjukskoterskor och

barnmorskor pa 6ppna forskolan regelbundet.
* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer

mellan aktorer pa familjecentralen

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och

inbokade samtal med kuratorer samt

samverkan kring enskilda familjer vid behov

och efter samtycke)

Trygghetscirkeln

Foraldragrupper enligt
basprogrammen som BMM och
BVC ska utfora genomfors
gemensamt av alla professioner i
huset. - Férstagangsforaldrar.

Gemensamma teman - temadagar
och temaveckor sasom:
Hygienveckan, HLR utbildning for
foraldrar, NTF - trafikinformation,
mat och prat mm.

Partnersamtal, erbjuder partnern
till den gravida samtal hos
kurator. Bade under graviditet
(BMM) och efter forlossning
(BVC).



Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta
framgangsfaktorerna for samverkan

Rummens placering — vi sitter
lokalmassigt blandat,

nar vi haller grupper for foraldrar ar
alltid minst tva professioner
medverkande,

alla har sokt sina tjanster till
familjecentralen.

Beskriv de tre storsta hindren for
samverkan

For sma lokaler

Tidsbrist

Verksamheter som behover
flytta/stanga under sommar/jul.

Familjecentralens samverkan med aktorer i
naromradet

e Centrum for fysisk aktivitet, dietist

sitter pa Tradet en dag varannan
vecka och har mottagning.

Halsoteket — Aktiviteter sdsom
barnvagnspromenad men ocksa hjilpa
varandra att sprida info om varandras
aktiviteter.

Svenska kyrkan — Tillsammans med
Svenska Kyrkan samlar vi familjer som
har kdmpigt ekonomiskt for att dela ut
Julkassar och sa planerar och genomfor
vi en sommarutflykt varje ar.

Familjestodsteamet — Samarbete bl.a.
planeras Trygghetscirkeln, ABC sa att

foraldrar som inte kan ga tillsammans
far mojlighet att anda ga samma
termin i varsin grupp genom att en ar
dagtid och en ar kvallstid.

Kultur i vast — Lullaby’s; Foraldrar far
skriva en vaggvisa till sitt
ofédda/nyfodda barn, mal att starka
anknytningen.

Positivet— ABC grupper halls pa
familjecentralen tillsammans med
fritidspersonal pa Positivet i
Positivparken.

Gemensam kompetensutveckling 2019

En foralder blir till (2018/2019), HBTQ diplomering, sekretessworkshop, FFFF-
konferensen (halften av medarbetarna) och planeringsdagar.

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

N&rvaro pa Oppna férskolan samt
ordinarie statistik i verksamheterna.

Antal deltagande i grupper som holls
samt hur manga grupper.

Partnersamtalen: Antal erbjudna
samtal, antal som man haft kontakt
med, antal inbokade samtal och hur
manga som lett till dterbesok samt
hur manga aterbesok.

Verksamhetsmal 2020

Utveckla Tradets gruppverksamheter genom att forma om och ta ett nytag kring
basgrupperna, starta nya grupper nar ett behov uppkommer och dka det
tvarprofessionella arbete dar behov uppstar.

Analys i helgrupp vid arets slut kring
hur arbetet med verksamhetsmalen
gar. Vad har vi gjort? Vad ar nasta
steg? Behover vi ta bort, férnya,
andra eller utveckla malet?

Uppféljning av kvalitetsutvecklingen
som 2019 bestod av fragor kopplat
till HBTQ diplomering och "En
foralder blir till”.

Fordjupa samverkan internt genom att 6ka samsynen pa samverkan och
samverka/samarbeta i fler grupper och fragor an tidigare.

Att fa en gemensam syn pa Tradets verksamhet, synen ska delas av styrgrupp och
arbetsgrupp. Vad gor vi, i vilken utstrackning gor vi det och varfor?

Att alla medarbetare pa Tradet gar gemensamma utbildningar nar det handlar om

gemensamma teman.



Familjecentralen Tuve

Tuve Torg 2

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen
Medverkande parter Profession Antal ars- Antal Yta** Hyres-

arbetare* (%) personer (kvm) kostnad

BVC Nérhélsan BHV-sjukskoterskor 280 3 74,3 +57 186 840
Socialtjanst-norra Hisingen Forebyggande Socionom 50 1 74,3+15,2 127 318
Oppen férskola Forskolldrare/barnskodtare 138 2 74,3+112,2 265 305
Barnmorskemottagning Barnmorska 200 2 74,3+40 162 649
Samordnare; SDF Socionom 25 1
Totalt: 693 9 521,6 742112

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

Oppna Férskolans lokaler anvands till samtliga
gruppverksamheter, temaforeldsningar och kurser (ex HLR)
samt som moteslokal i olika sammanhang, ex for det lokala
barnhalsonatverket och for studiebesok.

Familjecentralen sitter ihop med vardcentralen genom en
passage och delar lunchrum och konferensrum dar vi kan ha
teammoten och styrgruppsmoten. Pa familjecentralens sida
sitter dven vardcentralens psykosociala team med

psykologer, kurator/vardsamordnare och rehab koordinator.

Aktiviteter genomférda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan,
Oppet for alla

Gemensamma teman - foreldsningar,
exempelvis Man for jamstalldhet, dietist,
sjukgymnast, barnldkare, folktandvarden, NTF,
biblioteket (planeras av BHV och Oppen
Forskole pedagog tillsammans)

Forebyggande socionom deltar pa 6ppna
forskolan regelbundet.

Héanvisningar av och samverkan kring, familjer
mellan aktorer pa familjecentralen

Enskilt stod/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med férebyggande socionom
samt samverkan kring enskilda familjer vid
behov och efter samtycke).

Aktiviteter som kraver
anmalan, gruppaktiviteter

* Gladje och Utmaningar

e Foraldragrupper for
forstagangsforaldrar enligt
basprogrammet som BVC utfor
har alltid en gang/grupp dar
pedagog och forebyggande
socionom deltar.

* Syskoncirkel, gruppverksamhet
for flerbarnsfamiljer - familjer
som vantar syskon och de som
redan fatt (pedagog och
socionom).




Faktorer som paverkar familjecentralens samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan
e Attvara verksamheter dr under ett och samma tak och teamet har néra till varandra - gor
samverkan lattillgdnglig

e Lagom stor familjecentral underldttar nar gemensamma moten/aktiviteter ska planeras.
Samverkansmoten i helgrupp viktigt s hela teamet kan vara med i vara gemensamma
processer.

e Attvi har regelbundna tider planerade fér samverkansméten och konsultation

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

e  Brist pa gemensam tid fér samverkan hos teamet nér varje verksamhets karnuppdrag pockar pa.
e Nedskarningar och omorganisationer i vara kdarnverksamheter.
e Olika huvudman och chefer.

Familjecentralens samverkan med aktorer i naromradet

e ABC foraldrastodsprogram, halls varje termin av pedagoger fran de 6ppna férskolorna Tuve och
Backa, platsen alternerar.

e Regelbunden samverkan med Tuve bibliotek, tandvarden, NTF och Méan for jamstalldhet som
besoker 6ppna forskolan flera ganger/termin i samarbete med 6ppna forskolan och BHV.

e Regelbunden samverkan mellan 6ppna forskolan och ordinarie férskola i stadsdelen. Rektorer,
pedagogista och verksamhetssekreterare fran forskolan beséker 6ppna férskolan och méter
foraldrar, ger information och svarar pa fragor med syfte att underlatta infor barnens férskole
start. Pedagogen pa 6ppna forskolan tar med sig barn och foréldrar och bestker ordinarie
forskola.

e Oppna férskolan och BHV har inlett ett samarbete med dietist, sjukgymnast och barnldkare som
alla besokt 6ppna forskolan. Forhoppningen framat ar att detta ocksa ska kunna ske med en
regelbundenhet.

Gemensam kompetensutveckling 2019

Gemensam kompetensutveckling 2019: FFFF-konferensen (hela teamet), sekretessworkshop (team
samt chefer).

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Kvalitativt

e Uppfoljning och analys av familjecentralens verksamhetsplan med team och styrgrupp for att
folja hur verksamhetsmalen uppnas. Maluppfyllelsen dokumenteras ocksa i familjecentralens
arsrapport.

e Utvarderingar av gruppverksamheterna for forstagangsforaldrar, syskoncirkeln samt Gladje och
Utmaningar dar deltagarna far fylla i enkater.

Kvantitativt
e Narvaro pa 6ppna forskolan samt ordinarie statistik i verksamheterna kring antalet inskrivna.
e Antal deltagare i gruppverksamheterna samt hur manga grupper som hoélls

Verksamhetsmal 2020

- Skapa goda forutsattningar fér samverkan inom Tuve familjecentral.

- Synliggora familjecentralens verksamhet med syfte att nd ut med tidiga, forebyggande och
halsoframjande insatser.

- Frémija en trygg och sadker arbets- och motesplats for oss som arbetar pa familjecentralen och
for vara besokare genom att ha tydliga rutiner for hot- och valdssituationer samt fér brand, las
och larm.

- Skapa tydlighet kring sekretess och samtycke inom det familjecentrerade arbetssattet.
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Familjecentralen Angereds Centrum
Kultivatorgatan 5

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Nérhalsan BHV-sjukskdoterskor 5,9 6

BVC Capio BHV-sjukskoterskor 2,8 3

Socialtjanst-Resursenheten Barn Angered | Socionom/féraldrastodjare

(varav 50% under tillsattning) 1,5 3 17,5%

Oppen férskola Forskolldrare/barnskdtare 2,0 2 32,5%
Barnmorskemottagning Angered Barnmorska 1,0 2

Samordnare; SDF Angered Socionom (under tillsattning) 0,5 1

Angereds narsjukhus, ANS Socionom (under tillsattning) 0,5 1

Totalt: 18

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Aktiviteter genomforda i
samverkan mellan

familjecentralens parter Startade & 2014

Aktiviteter utan krav pa anmalan, Aktiviteter som kraver

Ooppet for alla anmadlan,

+ Hailsobussen (anvinds framforallt vid olika typer av gruppaktiviteter
hembesok eller informationsinsatser) och «  Matgrupp, introduktion av
aterkommande vid ex Hammarkullekarnevalen). mat vid 4 manader.
Sagostund ihop med biblioteket « ABC3-123r

* Gemensamma teman - temadagar och temaveckor .

Trygghetscirkeln.

sasom: HLR.
¢ Skadepreventionsinformation

i grupp.

* Gravidgrupper — sprakgrupper
(arabiska). Samverkan mellan
Barnmorskemottagningen +
BHV + foraldrastodijare.

* Forebyggande socionomer ar regelbundet pa
Oppna forskolan.

* Barnmorskor och BHV-sjukskoterskor deltar
regelbundet vid planerade FCA-aktiviteter pa
Oppna forskolan.

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer .

A . - Babymassage.
mellan aktorer pa familjecentralen.

* Gladje och utmaningar.
* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och inbokade

samtal med fordldrastddjare samt samverkan kring
enskilda familjer vid behov och efter samtycke).

* Babyoppet
* Familjecentralens dag




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

e Trivsel, god stdmning - god psykosocial arbetsmiljo,
e chefer som samverkar,
e tid och utrymme, strukturer fér samverkan.

Beskriv de tre storsta hindren fér samverkan

e  Rekryteringssvarigheter BHV,

e lokalbegransningar,

e pafrestningar i den egna basverksamheten (sdsom omorganiseringar, chefsbyten,
ekonomiska begransningar) paverkar samverkan.

Familjecentralens samverkan med aktorer i
naromradet

e Hanvisningar av och samverkan géllande familjer i behov av stod utanfor
centralen.

e Samverkan med tandvarden. Har tidigare gjort munhalsobedémningar pa plats
men har som féljd av lokalbrist fatt avvakta med detta. Medverkar pa 6ppen
forskola, medverkar vid speciella tillfallen.

e Samverkan med Angereds Narsjukhus, ex dietister.

e Samverkan med Raddningstjdnsten och polisen.

e Samverkan géllande hélsobussen (ex bibliotek medverkar tillsammans med aktor
pa familjecentralen for att prata om lasframjande insatser).

e  Kulturtolkar i projektet "Tidigt fordldrastod"

Gemensam kompetensutveckling 2019

e  Tva utvecklingshalvdagar. Den ene workshop kring sekretess. Den andre med
fokus pa uppfoljning och planering 2020.

e 2 gemensamma traffar for alla tre familjecentralerna i Angered. En kring
barnkonventionen och en kring neuropsykiatri.

Hur foljdes verksamheten upp 2019

e Regelbundet pa husméten och pa en av familjecentralens halvdag i december.
e Verksamhetsberéattelse skrevs av samordnare och godkénns pa styrgruppsmote.

Verksamhetsmal 2020

- Utveckla det hélsoframjande arbetet med halsobussen

- Forstarka kompetensen kring barnkonventionen och utveckla arbetet pa
familjecentralen utifran den.

- Utveckla arbetet med de utékade hembestken sa att de genomfors fullt ut.



Familjecentralen Draken

Glasmastaregatan 6A, Centrum

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Din Klinik BHV-sjukskoterska 0,7 1
Socialtjanst - Socionom/féréldraradgivare 0,8 1
Oppen férskola Forskolldrare/specialpedagog 1,8 2
Barnmorskemottagning Gibraltar och Barnmorskor 0 (2)
Kungshéjd

Samordnare; SDF Centrum Folkhalsovetare 0,2 1
Totalt: 3,5 5

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

Respektive verksamhetsytor och kostnader for lokaler i
familjecentralen Draken behdéver fortydligas. | nuldget kan
uppdelningen inte specificeras utifran varje verksamhet.

Startade ar 2016.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmailan, Aktiviteter som kraver
Oppet for alla anmalan, gruppaktiviteter
* Gemensamma teman - foreldasningar om * Trygghetscirkeln
exempelvis parrelationer och sjalvkansla. * ABC3till6ar
* Foérebyggande socionom ar regelbundet pa * Pappagrupper
o6ppna forskolan. * Babymassage
* BHV-sjukskoterska deltar regelbundet vid e BHV-foraldragrupper med bland
planerade FCA-aktiviteter pa 6ppna annat specialpedagog
forskolan. * Gladje och utmaningar.

* Hanvisningar av, och samverkan kring,
familjer mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med socionom samt
samverkan kring enskilda familjer vid behov
och efter samtycke).




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

e Engagemang
e  Driv att tdnka nytt och utveckla verksamheten
e Lyhordhet for familjernas behov

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

e  Kommunikation - mellan personal och chefer, personal emellan och chefer emellan.

e  Tidsbrist - Olika forutsattningar i tid paverkar mojligheten till samverkan.

e Olika forutsattningar - Olika férutsattningar i bemanning, flexibilitet som paverkar
mojligheten till samverkan.

Familjecentralens samverkan med
aktorer i naromradet

o Traffpunkten for e Poseidon, e medborgardialog och
seniorer, e modrabarnhilsovards stadsutveckling fran
¢ Guldhedens bibliotek, psykolog, SDF Centrum,
e Folktandvarden, e psykoterapeut/sexolog, ¢ Barnsamordnare fran
e Roda Korset, e BHV istadsdelen, Utvag och mottaget
o dietist pa FaR-teamet, e utvecklingsledare Barn- och
- ungdomsenheten IFO
e logoped, sakerhet,
Centrum.

e Forskoleforvaltningen;
placeringsansvarig

Gemensam kompetensutveckling 2019

Utvecklingsdagar vid 2 heldagar under 2019, samverkanstraffar vid 2 tillfallen, lokal
vastbusdag Centrum, handledning vid ca. 10 tillfdllen och BRIS-traffar. Personalen
fortsatte med sin utbildning i En féralder blir till under 2019 och specialpedagogen och
socionomen genomfdrde utbildningen Gladje och utmaningar.

Hur foljdes verksamheten upp 2019

Besoksstatistik, verksamhetsberattelse, rundringning (extern aktér genomférde
telefonintervjuer), medborgardialog, egen utvardering av verksamheten, dialog med
familjerna om deras upplevelse av enskilda aktiviteter och verksamheten, enkat till
besokare och utvardering av trygghetscirkeln och pappagrupp.

Indikatorer: Antal bestk, uppféljning av verksamhetsmalen, verksamhetens innehall,
aktiviteters upplagg och innehall, bemd&tande, relevans/intresse for den enskilde
foraldern och utvecklingsomraden.

Verksamhetsmal 2020

- Skapa arbetsformer dar vardnadshavare och barn ar delaktiga.
- Erbjuda lattillgangligt stod.

- Stérka det sociala natverket runt barn och vardnadshavare.

- Starka anknytningen mellan vardnadshavare och barn.

- Framja barnets sprakutveckling.

- Vara ett kunskaps- och informationscentrum.



Hjallbo Familjecentral

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Narhalsan Hjallbo Barnsjukskoterska/Distriktskoterska 575 % 7
Socialtjanst-Resursenheten Angered Socionom/foraldrastddjare 100 % 1
Oppen férskola Forskole pedagog/specialpedagog 200 % 2
Barnmorskemottagning Angered Barnmorska 60 % 3
Samordnare; Angereds narsjukhus Socionom 50 % 1
Angereds narsjukhus Socionom 75 % 2
Totalt: 1060 % 15

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

Positivt att barnmorskorna har ett eget rum med
undersokningsmojligheter, fungerande gemensamt
personalrum, samma vaningsplan. Trangboddhet: Saknar ett
anpassat storre métesrum for saval personalméten som
foraldragrupper,
lakarmottagning utan det far ske inne pa olika BVC — rum,
vilket innebar att den personalen vars rum anvands for

vi har inte langre ett eget separat rum for

lakarmottagning far flytta pa sig. Viss personal far dela rum.

Startade ar 2013.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan

familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmailan,
Ooppet for alla

* Babymassage

¢ "Smaka pa mat" (Purétraff)

e "Matibit" grupp

* Trygghetscirkeln

* Gladje och utmaning

* ABC foraldragrupper (ABC har erbjudits for
vissa sprakgrupper)

* Utdkade hembesok

» Socionomer deltar pa Oppna férskolan 1-2
ggriveckan

» BVC pa Oppna forskolan, pratar bl.a. om
egenvard och sidkerhet”

* BMM pé Oppna férskolan, pratar bl.a. om
forlossning och preventivmedel.

Aktiviteter som kraver
anmalan, gruppaktiviteter

* Amnings drop-in: For foraldrar som
har fragor om amning eller behover
stod i sin amning

* Sprakgrupp for gravida

* Vissa gemensamma besok, BHV och
socionomer, halls for familjer med
behov. Ibland dven hembesdk (ej del
i UHB programmet)

* Enskilda besok for fordldrar med
socionom, ofta hanvisad av BVC,
Oppna forskolan eller BMM (erbjuds
generellt pa sa satt att alla har
mojlighet att fa kontakt med
socionomerna).




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta
framgangsfaktorerna for
samverkan

Samma vaningsplan och samma lokal.

Lang historia och tradition av
samverkan dven innan Hjallbo
Familjecentral startade.

Tydliga strukturer kring styrning och
ledning och métesfunktioner.

Beskriv de tre storsta hindren
for samverkan

e Utmaning att fa plats i lokalerna och

att vi idag sitter ganska uppdelat i vara
respektive verksamheter.

o Tid for samverkan (och planeringstid

I6pande och specifika
planeringsdagar)

e Sekretessaspekten

Familjecentralen samverkan med aktorer i
naromradet

Folktandvarden har 6ppna
dialogtraffar pa Familjecentral.

Representanter fran BVC och
socionomer besdker 6ppen
forskoleverksamhet utanfor
familjecentralen ett par ganger per
termin.

Socionomer traffar MBHV psykologer
ca en gang per termin.

Socionomerna traffar stadsdelens
spadbarnsverksamhet 1-2 ggr per
termin (delvis utifran utokade
hembestksprogrammet).

Samverkan med vissa stadsdelens
trygghetskoordinatorer.

Viss samverkan med idéburen sektor
ex radda barnen, stodnatverket &
somaliska foraldraforening.

Hjallbo familjecentral ar
samlokaliserade med
Hjallbosamverkan smabarn. BVC har
regelbundna moten med personal
inom Hjallbosamverkan sma barn fér
att tidig fanga upp berdrda barn och
underlatta remissforfarandet.

HLR utbildning.
Deltar tillsammans med 6vriga

familjecentraler i stadsdelen pa
Hammarkullekarnevalen.

Gemensam kompetensutveckling 2019

Workshop kring samtycke och
sekretess,

uppstart barnkonventionsutbildning,

uppdatering av en foralder blir till —
fokus psykisk halsa,

representanter av personalgruppen
akte till FFFF och delgav darefter
ovriga personalgruppen,

gemensam utbildningssatsning kring
smabarn med neuropsykiatriska
funktionsvariationer via
Hjallbosamverkan sma barn.

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Uppfoljning med personal av ars hjul pa planeringsdagar samt i verksamhetsberattelse.

Verksamhetsmal 2020

Implementering av barnkonventionen
som lag och hur omsatta den fran
teori till praktik i vart dagliga arbete
pa Familjecentralen.

att ha fokus kulturkompetens utifran
saval religions-, etnicitets och
kulturella aspekter.

fortsatta arbeta enligt UHB modellen
och insamling av forskningsmaterial.

fortsatta att utveckla och ha ett
nyanserat och innehallsrikt

foraldrastédsutbud i grupp, som
tacker alla vara aldrar, genom att
regelbundet erbjuda alla vara
gruppverksamheter (kommer erbjuda
ABC med spraktolk — somaliska), fler
babymassagegrupper, samt
sprakgrupp for gravida av BMM.

genomfdra visst utatriktat arbete
gentemot t ex Radda barnen,
somaliska
foraldraforening/stodnatverket



Familjecentralen Lovgardet
Vaniljgatan 28, Angered

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Narhalsan Lévgardet Barnsjukskoterska/Distriktskoterska 3,9 4 92,9 635113
Socialtjanst-Resursenheten Barn Socionom/féréldrastodjare 1,0 2 87,5 222289
Angered

Oppen forskola Forskollarare/barnskotare 2,0 2 162,5 412 823
Barnmorskemottagning Angered Barnmorska 0,2 1

Samordnare; SDF Angered Socionom 0,5 1

Angereds narsjukhus, ANS Socionom 0,5 1

Totalt: 8,1 11 683 1270 226

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.

** egen yta samt del av gemensam

Startade ar 2018.

Beskrivning av lokaler

Vantrummet anvdnds som moétesrum och ABC kurser
kvallstid, men rummet &r inte sekretess klassat, varfor vissa
moten ej kan dga rum dar. Socialtjansten har ingen egen
lokal, enskilda samtal fors i det gemensamma samtalsrummet
samt i samordnarens kontorsrum. Oppna férskolans lokaler

anvands till Trygghetscirkeln. Barnmorskans ar pa plats en
dag/v och samma rum anviands av tandskodterska en dag/v.
Aven BVC Ianar det vid behov. Personal anser att det saknas
ett rum for grupper och familjesamtal.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan
familjecentralens parter

for alla

sasom: HLR.

forskolan.

forskolan.

Aktiviteter utan krav pa anmalan, 6ppet

* Gemensamma teman - temadagar och temaveckor
* Foérebyggande socionomer ar regelbundet pa 6ppna

* Barnmorskor och BHV-sjukskéterskor deltar
regelbundet vid planerade FCA-aktiviteter pa 6ppna

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer
mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och inbokade
samtal med socionom samt samverkan kring enskilda
familjer vid behov och efter samtycke).

Aktiviteter som kraver
anmalan,
gruppaktiviteter

Trygghetscirkeln.

ABC 3 till 12 ar.
Babymassage.

Utokade
hembesdksprogrammet.




Faktorer som paverkar familjecentralens samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

Lyhordhet for varandras professioner och kompetens.
Tillrdckligt hog bemanning — och |ag personalomséttning.
Tydlig struktur kring styrning och ledning och motesfunktioner ex husmote, ndra chefmote,

styrgrupp och storstyrgrupp.

Beskriv de tre storsta hindren fér samverkan

Lokalmaéssigt — da det saknas rum fér méte med familj eller stérre grupp.
Tidsutrymme — ofta en tight agenda — och svart att finna tid for gemensamt utvecklingsarbete.

Samverkan och utvecklingsarbete kan forsvaras vid ex tjanstebyte och organisationsférandringar
i de respektive verksamheterna. Aven omsittning av styrgruppsmedlemmar. Otydlighet vid
rekrytering av ny personal — kring vad som férvantas av personal pa familjecentral.

Olika uppdrag och huvudman och stundtals olika fokus — vilket likval ar en fordel och tillgang i

motet m familj (Utokade hembesdks programmet).

Familjecentralens samverkan med aktorer i
naromradet

BHT Gardsten socionom/samordnare.

BHT Lovgardet medverkande ar socialtjanst
BOU, Forskolerektorer, specialpedagoger,
BHV-sjukskdterska och samordnare.

Oppna Férskolan i Gardsten — 1 gdng/manad
socionom.

Skolor —Samverkan med Lovgardesskolan (ak
4-9), ex pa aktiviteter: - "féraldradelaktighet”
utifran natverket ”Lyftet” dar ideella och
kommunala krafter samverkar kring ex
Lovgardesdagen, Lovgardesloppet. - Malning
av entrén pa familjecentralen, med hjalp av
elever fran Lovgardesskolan.

Estetdagar 89 juni pa skolan — dar vi pa
Familjecentralen medverkar.

Socionomer traffar psykologer fran MBHV vid
ett tillfalle per termin.

Socionomer har traffar med
Spddbarnsverksamheten 2 — 3 ggr per
termin. Delvis utifran Utokade
hembeséksprogrammet.

Hammarkullekarnevalen — tillsammans med
ovriga Familjecentraler.

Kryddan — Foreningen tidigt foraldrastod, -
info om varandras "utbud” riktat till
foraldrar, Vi medverkar pa foraldradialoger —
som arrangeras av skolan och Kryddan.
Folktandvarden ar representerad for
munhygienbedémning pa kallade besok,
samt narvaromingel i vantrum och 6ppna
forskolan.

Gemensam kompetensutveckling 2019

Sekretessutbildning, FFFF-konferensen (pedagoger och socionomer).

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Uppfoéljning i samband med heldagar — genomgang av arshjul och avstamning -var befinner oss.
Verksamhetsberattelsen; genom att skriva, reflektera och inhdmta fran medarbetare, foljs

verksamheten upp.

| Lovgardet har vi haft en fokusgrupp fér pappor om upplevelsen av bemétandet av pappor pa

Familjecentralen.

Studenter fran institutionen fér socialt arbete kommer under mars 2020 stélla fragor till

besdkare i vintrum och pd Oppna férskolan.

Verksamhetsmal 2020

Kulturkompetens — hur férstar vi var omvarld?

Barnkonventionen — fran teori till praktik.

Utveckla vart arbete med grupper —fortsatta kommunicera med foréldrar kring vad de behover

och vill.



Familjecentralen Sandarna

Varholmsgatan 2A, Majorna

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Néarhalsan Kungsten BHV-sjukskoterskor 200 2 139 240081
Socialtjanst Familjebehandlare/socionom 150 2 76 132183
Oppen férskola Forskollarare/barnskétare 200 3 172
Barnmorskemottagning Majorna Barnmorska (1) 4,9 8389
Samordnare; SDF Majorna-Linné Folkhilsovetare/FCA koordinator 40 1

Totalt: 590 8(1) 380 653

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Startade ar 2017.

Beskrivning av lokaler

| FC:s lokaler finns 6ppen forskola, BHV och fordldraradgivning.
Lokalen &r liten men bra utformad. Ett ledigt mottagningsrum
finns for ev. utékad verksamhet. Lokalen saknar dock
tillrackligt med utrymme for barnvagnar, ett rum for moten
och forédldragrupper samt avskildhet for vantrummet (entrén
till familjecentralen leder rakt in i vintrummet). Oppna
forskolan saknar ocksa eget rum for ateljé.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan

familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan, 6ppet
for alla

* ABC3till6ar

* Tema-traffar, ex; Soka forskoleplats, Borja
forskolan, Att fa/ha syskon, Munhilsa hos det lilla
barnet, Sprakutveckling och boktips,
Parrelationen, Kroppen efter graviditet.

* Babymassage

 Tillfallig aktivitet - ex; horselpedagog har
tillsammans med 6ppna forskolan hallit i
foraldrautbildning/traff med barn for foraldrar till
barn med olika typer av horselproblematik.

Aktiviteter som kraver
anmalan,
gruppaktiviteter

« Oppna férskolans ordinarie
verksamhet

* (alla aldrar 0 -6 ar, yngre-
barns-grupp, babygrupp)

* Enskilt stod/familjesamtal
(spontana och inbokade
samtal med foraldraradgivare
samt samverkan kring enskilda
familjer vid behov och efter
samtycke).




Faktorer som paverkar familjecentralens samverkan

Beskriv de tre storsta Beskriv de tre storsta hindren for
framgangsfaktorerna for samverkan samverkan

e Tid e Nedskadrningar i verksamheterna

e Kunskap/forstaelse for varandras e Tidsbrist

professioner och kompetenser

e Gemensam
fortbildning/kompetensutveckling

e FOr mycket fokus pa den egna verksamheten

Familjecentralens samverkan med aktorer i
naromradet

e Enheter fran IFO-FH. e  Folktandvarden Majorna.

e  Forskolan, placeringshandlaggare, ABC, e NTF.

Barnhdlsoteam m.m. e BHV-mottagningarna i stadsdelen.

° F?réldrarédgivarnal besé'ker regelbundet o (Oppna férskolor i stadsdelen (regelbunden
férskolornas APT fér att informera om - kontakt for att stimma av kring dppettider,
famlljecentralen och vad de erbjuder for aktiviteter/insatser, malgrupper m.m.).
st?d. ) . e Kyrkor och 6vriga frivilliga. T.ex. kommer en

* Mddra- och barnh_a!§ovar?sp§ykplogerna - av kyrkans diakoner till husmoten 1
samverkan med foraldraradgivningen, g/termin — 1g/ar. Foraldraradgivarna
Barnmorskemottagning och BHV (dock ej i besoker deras verksamheter med jamna
gemensamma team) samt de bjuds in till mellanrum fér att nd ratt malgrupp samt
familjecentralens husmoten ca 1 g/termin — konsultera och informera.
1g/ar. e Bibliotek (haller tematraffar och har

e Dietist fran Narhalsan Centrum for fysisk bokpésar fér utlaning pa éppen férskola).
aktivitet.

Gemensam kompetensutveckling 2019

FFFF-konferensen, en gemensam utvecklingsdag,

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Kvantitativt: Brukarenkaten stdllde bl.a. frdgor om hur
e Besoksantal for respektive verksamhet: man hittade till familjecentralen och om
. besoket/bestken bidragit till féraldraskapet
e  Oppna férskolan: Antal barn och vuxna per samt lotsningar. Personalenkiten
pass. (Fr.o.m. 2020 méts &ven antalet fokuserade pa personalens upplevelse av
forstagangsbesok for att fa en uppfattning besékarna samt om vart arbete och
om hur manga enskilda personer man nar). samverkan pa familjecentralen.

Konsfordelning samt var besdkarna bor. o .
e Uppfoljning av verksamheten presenteras i

Kvalitativt: verksamhetsberittelse &rligen

e  En brukarenkat genomfordes i juni 2019
samt en personalenkat under 2019.

Verksamhetsmal 2020

e  Ett gott samarbetsklimat som ger forutsattningar for samverkan.

e  Tvarprofessionell samverkan som ger mervarde fér familjerna (FCA) och 6kar maojligheterna till
tidig upptackt och tidigt stod.

e Familjecentralen ar en milj6 dar alla kan kdnna sig sedda och valkomna.

e Hanvisa och vagleda familjer ratt.

e Enverksamhet som tillmotesgar familjernas behov och 6nskemal

e  Starka rattighetsarbetet pa familjecentralen.



Familjecentralen Sannegarden

Medverkande parter i avtalet for familjecentralen

BVC Nérhalsan Barnsjukskoterskor 200 2 2,37 33637
Socialtjanst, SDF Lundby Familjebehandlare 50 1 17,57 249 079
Oppen férskola Forskollarare 150 3 42,48 602 264
Barnmorskemottagning Eriksberg Barnmorska 1 2,44 34 646
Samordnare; SDF Lundby Socionom/FCA-koordinator 50 1

Totalt: 421

* Faktisk bemanning = avréknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

Samtalsrum i anslutning till Familjecentralen, det inte finns
inget ljusinsldpp och ingéngen &r inte privat. Oppna férskolan
ar rymlig och det gar att ha bra uppsikt 6ver rummet. Det ar
stor insyn och inte mojligt att vara privat. Har ingen egen
ingang sa nar dorren till motesplatsen ar last blir det dven last
till FC.

Anpassade och frascha lokaler, men ar inte samlokaliserade
Startade ar 2018. under samma tak. Eriksberg BMM finns pa ca 15 min
gangavstand och BVC befinner sig 4 vaningar upp.

Samlokaliserade med Motesplats Vintergatan. Mgjlighet att
lana ateljé och scen med plats for 60 - 70 deltagare..

Aktiviteter genomférda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan, Aktiviteter som kraver

Oppet for alla anmalan, gruppaktiviteter

* Gemensamma teman - foreldsningar och * BVC-foraldragrupper med
aktiviteter exempelvis halsa och deltagande av pedagoger och
foraldrastod. foraldrastodijare.

* Forebyggande socionomer &r regelbundet e ABC3till 12 ar.

pa 6ppna forskolan.

* Barnmorskor och BHV-sjukskoterskor deltar
regelbundet vid planerade FCA-aktiviteter
pa 6ppna forskolan.

* Hanvisningar av, och samverkan kring,
familjer mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stéd/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med socionom samt
samverkan kring enskilda familjer vid behov
och efter samtycke).




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

e Engagemang, tid, mandat,
e tvarprofessionalitet, upptacka ohalsa tidigt, se familjen i en annan miljo,
e regelbundna tréffar, bra samordning, ratt person pa ratt plats

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

e Inget engagemang, ej prioriterat, brist pa tid och pengar,
e sekretess, att inte vara samlokaliserade,
e personalomsattning.

FCA samverkan med aktorer i naromradet

e NTF

e  Rytmik

e  Forskolan (team utbyte med nérliggande forskola)
e Vintergatan métesplats (teater)

e Socialtjansten (ABC)

e Bibliotek

e  Forskoleforvaltningens — kdadministration.

Gemensam kompetensutveckling 2019

FFFF konferens, Intern utbildning inom samverkan mellan SDF Lundby och SDF Ostra
Goteborg

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Besoksantal samt varifran de kommer.

Det skulle dven gjorts en mer heltdckande utvardering, men pa grund av sjukdom
samt andra faktorer uteblev den under 2019.

Verksamhetsmal 2020

- Gora verksamhetens 6vergripande mal kdnda for besokarna

- Bjudain andra verksamheter

- Erbjuda spadbarnsmassage

- Utga fran vardnadshavarnas 6nskemal

- Aktiviteter kopplade till de 6vergripande malen

- Starka de ”"extra” utsatta. Ex fadderverksamhet, generationséverskridande moten



Familjecentrerat arbete i Karra

Medverkande parter i avtalet for FCA

BVC Nérhalsan Karra BHV-sjukskdoterskor 255 3
Socialtjanst Socionom/féréldrastddjare 50 1
Oppen forskola Forskollarare/barnskotare 162 3
Barnmorskemottagning Barnmorska 100 1
Samordnare Socionom/FCA Koordinator

Totalt: 567 8

* Faktisk bemanning = avraknat ev. nedsattning i tjanst osv.

Beskrivning av lokaler

Karra FCA ar ej samlokaliserad, utan bedrivs pa tva olika adresser.
Dels pa Karra Oppen forskola dels pa Kirra BVC.

Aktiviteter genomférda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan, Aktiviteter som kraver

Ooppet for alla anmalan, gruppaktiviteter

* Forebyggande socionomer ar regelbundet pa * BHV-foraldratraffar (forskollarare,
O6ppna forskolan. foraldrastddjare och BHV-

* BHV-sjukskoterskor deltar regelbundet vid sjukskoterska).

planerade FCA-aktiviteter pa 6ppna forskolan.

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer
mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med férebyggande socionom
samt samverkan kring enskilda familjer vid
behov och efter samtycke).




Faktorer som paverkar var samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

e Attvi har en FCA-6verenskommelse som alla chefer skrivit under, som dessutom
ger BVC en hogre ersattningsniva. Vi astadkommer mycket samverkan, som
gagnar familjerna i Karra, utan att vara samlokaliserade.

e Det finns en flerarig tradition av att arbeta FCA i Karra

e Lagom stor personalgrupp,

e Regelbundna konsultationer mellan Oppna Férskolan & férebyggande socionom
samt Oppna Férskolan & BVC

e Regelbundna moéten for samverkansteamet

e Att cheferna dr engagerade och insatta

e Attt fa aka pa FFFF tillsammans

e Allainblandade jobbar fér familjernas basta och att de alltid ska kdnna att de har
kommit ratt och kan fa svar pa sina fragor.

Beskriv de tre storsta hindren fér samverkan

e Nedskdrningar och omorganisationer i vara karnverksamheter
e  Brist patid

FCA samverkan med aktorer i naromradet

e Karra Oppen férskola har upparbetad och regelbunden samverkan med:

e Karra bibliotek: De samverkar kring Oppna Férskolans kapprumsbibliotek,
barnbibliotekarien kommer och pratar lasning med sma barn mm.

e  Karra Folktandvard: Kommer pa regelbunden basis och pratar om barns tandhélsa
med foraldrarna.

e  Karras forskolor och ké-administrationen for forskolan: Kommer regelbundet och
pratar om inskolning, kdsystem och annat med féraldrarna.

e Utdver det finns dven upparbetad samverkan med Dietist, fysioterapeut, svenska
kyrkan, Karrahus traffpunkten (dldreomsorg), fritidsgarden och dagbarnvardarna

Gemensam kompetensutveckling 2019

Deltog gemensamt p3 FFFF konferensen i Orebro.

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Vi fick fardigt 6verenskommelsen for FCA Karra under 2019, sa det fanns ingen
gemensam plan fér 2019.

Verksamhetsmal 2020

Vi har inte hunnit satta nagra gemensamma mal fér 2020 dnnu, da mer an hélften av
medarbetarna inom Karra FCA bytts ut pa kort tid. Men sa fort den nya FCA-
koordinatorn ar pa plats och personalen har hunnit landa nagot, sa ska det tas fram
gemensamma verksamhetsmal for FCA Karra. Vi har dock kommit 6verens om ett
fokusomrade for 2020 och det &r att implementera den nya juridiska tolkningen av
sekretesslagen inom FCA.



Familjecentrerat arbete i Norra
Biskopsgarden

Medverkande parter i avtalet for FCA

BVC Notkarnan, Friskvaderstorget BHV-sjukskoterskor 2,3 3
Socialtjanst Socionom/foraldrastédjare 2,0 2
Oppen férskola Forskollarare 2,5 3
Barnmorskemottagning Barnmorska 2,6 3
Koordinator FCA/Hélsoantropolog 0,8 1
Totalt: 10,2 12

* Faktisk bemanning = avraknat ev. nedsattning i tjanst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Startade ar 2012.

Beskrivning av lokaler

FCA Norra Biskopsgarden ar ej samlokaliserad,
utan bedrivs pa tre olika adresser.

Aktiviteterna sker framst pa 6ppna férskolan,
Vintervadersgatan 13.

Aktiviteter genomfoérda i samverkan mellan

familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan,
Ooppet for alla

* Gemensamma teman - tematraffar exempelvis
Stopp! Min Kropp! Vald i nara relationer,
praktisk babyvard, mat och rérelse.

» Bokfesten - arligt aterkommande for att
uppmuntra och stoétta féraldrar till 1asning.

* Foraldrastédjare, BHV-sjukskodterskor och
barnmorskor pa 6ppna forskolan regelbundet.

* Hanvisningar av, och samverkan kring, familjer
mellan aktorer pa familjecentralen.

* Enskilt stéd/familjesamtal (spontana och
inbokade samtal med forédldrastodjare samt
samverkan kring enskilda familjer vid behov
och efter samtycke).

Aktiviteter som kraver
anmalan, gruppaktiviteter

ABC, Alla barn i centrum,
generellt foraldrastédsprogram
3-6 ar.

Gladje och Utmaningar, generellt
foréldrastodsprogram 8 manader
—2ar.

Babymassage.

Det utdkade
hembesdksprogrammet.




Faktorer som paverkar var samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

Samverkan mellan professionerna ar den storsta framgangsfaktorn. Olika
professioner hjalps &t med att lotsa och informera foraldrarna om/till olika
stodinsatser i samhallet. Bokfesten ar en bra samverkan for information om
samspel, lasning och sprakutveckling. Foraldraskapskurserna ar en val fungerande
samverkan mellan olika professioner och platser i stadsdelen. Det &r en stor férdel
att vara olika professioner nar vi haller kurserna.

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

Ett hinder ar ndr det saknas personalresurser i olika professioner.

FCA samverkan med aktorer i naromradet

Folktandvarden, finns regelbundet e  Kulturskolan
varje vecka p& bade BVC och Oppna e Doulor
forskolan for att informera om vikten e  Fysioterapeut och dietist

av att ta hand om barnens tander. e KO administrationen

Biblioteket, Barnboks bibliotekarien e Rektorer for forskolan

kommer till Oppna férskolan for att e Spadbarnsverksamheten i Vastra
berdtta om bocker. Deltar ocksa i den Hisingen

arliga bokfesten da vi bland annat gar
pa studiebesok pa biblioteket.

Hur foljdes verksamheten upp 2019?

Kvantitativt Kvalitativt

Matning av deltagarantal pa e Fore sommar- och julledighet gors en
samverkande aktiviteter samt vilka

dmnen som togs upp.

Lotsning till 6ppna férskolan.
Samtalsstod hos foraldrastodjare
genom lotsning fran BVC, BMM eller
Oppna férskolan: Antal erbjudna

uppféljning av verksamhetsmalen av
hela samverkansteamet. Behéver vi
ta bort, fornya, dandra eller utveckla
malet?

e Uppfdljning av handlingsplanen for

samtal, antal som utnyttjats, antal Hbtq gors vid tva tillfallen per ar av
tolksamtal, varifrdn samtalen kommer styrgruppen dar rutiner for den

och vilket stédbehov som finns. psykosociala arbetsmiljén, catch-up
Foraldradelaktighet - intervjuer med for nyanstallda och sakerstdllande av
bestkare pa 6ppna forskolan vid rutiner for att ny personal och chefer
nagra tillfallen varje halvar. Utférs av inkluderas i Hbtg-arbetet.

pedagoger och foéraldrastodjare.
Uppféljning av utdkade hembesdken
(FoU i Vast/Goteborgs Universitet).
Hbtg-diplomering

Verksamhetsmal 2020

Utveckling av samverkande aktiviteter.

Kartlaggande av hur besokare hittar till 6ppna férskolan.

Samtalsstéd hos féraldrastédjare genom lotsning fran BVC, BMM eller Oppna
forskolan: Antal erbjudna samtal, antal som utnyttjats, antal tolksamtal, varifran
samtalen kommer och vilket stédbehov som finns.

Foraldradelaktighet - intervjuer med besdkare pa 6ppna foérskolan vid nagra
tillfallen varje halvar. Utfors av pedagoger och foraldrastodjare.

Uppfoljning av utékade hembestken (FoU i Vast/Goteborgs Universitet).
Uppféljning implementering av handlingsplanen for Hbtq.



Familjecentrerat arbete i Torslanda

Medverkande parter i avtalet fér FCA

BVC Narhalsan Torslanda Barnsjukskoterskor 3,0 3
BVC Capio Amhult Specialistsjukskdterska Barn och 1,6 2
Distriktsjukskoterska
Socialtjanst Socionom/féraldrastédjare 0,75 1
Oppen férskola Forskollarare 2,1 3
Barnmorskemottagning Barnmorska 2,9 4
Samordnare; Socialtjanst Socionom 0,25 1
Koordinator FCA/Hélsoantropolog 0,8 1
Totalt: 11,4 15

* Faktisk bemanning = avraknat ev. nedsattning i tjdnst osv.
** egen yta samt del av gemensam

Beskrivning av lokaler

Foraldrastédjare har samtalsrum och kontor pa 6ppna
forskolan. Daglig verksamhet utfor visst arbete i 6ppna
forskolans lokaler och haller/deltar pa sangstund.
Foraldrastddjare delar lokal med 6ppna férskolan.

w "

Startade ar 2016.

Aktiviteter genomforda i samverkan mellan
familjecentralens parter

Aktiviteter utan krav pa anmalan, Aktiviteter som kraver

Oppet for alla anmalan, gruppaktiviteter

¢ Gemensamma teman - tematraffar * ABC-Alla barn i centrum, generellt
exempelvis parrelationer, sémn och mat. fordldrastédsprogram 3-6 ar

* Foraldrastédjare och BHV-sjukskoterskor pa * Gladje och Utmaningar, generellt
Oppna forskolan regelbundet. foraldrastédsprogram 8 manader -2

* Hanvisningar av, och samverkan kring, ar.
familjer mellan aktorer pa familjecentralen. * Babymassage.

* Enskilt stod/familjesamtal (spontana och * Den-forsta-tiden traffar (BHV-
inbokade samtal med féraldrastodjare samt sjukskoterska och foraldrastodjare)
samverkan kring enskilda familjer vid behov Om parrelationer och praktisk
och efter samtycke). spadbarnsvard.

» Syskoncirklar (forskollarare,
foraldrastédjare, barnmorska och
BHV-sjukskoterska).




Faktorer som paverkar familjecentralens
samverkan

Beskriv de tre storsta framgangsfaktorerna for samverkan

Beskriv de tre storsta hindren for samverkan

Engagemang, mandat fran chefer, vilja.
Bra samarbete koordinator och samordnare.
Vart hérliga samverkansteam med bra samverkansmoéten. Bra innehall och

kompetensdagar.

Tid, mandat fran chefer, mycket att gora. Att cheferna ar med pa taget, kinns inte
som detta FCA arbetet ar viktigt for dem.
Att barnmorskorna nu ar nedlaggningshotade och likasa var verksamhet.

Saknar samlokalisering, tror att det hade varit lattare att fa med alla pa taget.
Aven barnmorskorna som haft det tufft lange nog.

FCA samverkan med aktorer i naromradet

e Kulturskolan

Babyrytmik (VT 2020)
Svenska kyrkan,
erbjuder regelbundet
ABC tillsammans med
stadsdelens FCA samt
att foraldrastodjare
beséker kyrkans OF en

uppdrag p& Oppna
forskolan dels genom
att delta i aktivitet pa
Oppna forskolan, men
aven med
serviceuppdrag.
Biblioteket

Rektorer fran forskolan

e Matpratkvall — att géra

bra val vid inkdp —
inkdpsansvarig inom
forskolan

HLR utbildning genom
Roda korset.
Spadbarnsverksamhete
n i Vastra Hisingen

gang per termin.
e Tva olika
dagligverksamheter har

kommer regelbundet
och informerar infor
valet av férskola

Gemensam kompetensutveckling 2019

HBTQ diplomering, Postpartum depression, trauma hos barn i férskolealdern, Viva
ViVa (Viktiga Vanor — om mat och rorelse) och planeringsdagar.

Hur foljdes verksamheten upp 2019

Kvalitativt

e Analysi helgrupp vid arets slut kring
hur arbetet med verksamhetsmalen
gar. Vad har vi gjort? Vad &r nasta
steg? Behover vi ta bort, fornya,
andra eller utveckla malet?

e Uppfdljning av kvalitetsutvecklingen
som 2019 bestod av fragor kopplat
till HBTQ diplomering och vald i nara
relationer.

Kvalitativt

e Narvaro pa Oppna forskolan samt
ordinarie statistik i verksamheterna.

e Antal deltagande i grupper som hoélls
samt hur manga grupper.

e Antal erbjudna samtal per manad,
antal som man haft kontakt med,
antal inbokade samtal och hur manga
som lett till aterbesdk samt hur
manga aterbesok.

e Tva ganger per ar fordjupad matning
av samtalen

Verksamhetsmal 2020

- Narvaro pa Oppna férskolan samt ordinarie statistik i verksamheterna.

- Antal deltagande i grupper som holls samt hur manga grupper.

- Antal erbjudna samtal per manad, antal som man haft kontakt med, antal
inbokade samtal och hur manga som lett till aterbesdk samt hur manga aterbesok.

- Tvaganger per ar fordjupad matning av samtalen



Bilaga 14 Tid for samverkan inom familjecentralen

Familjecentral All personal Team (minst 2 professioner) Planerings- | Handledning Ovriga moten
dagar per ar
1. Bergsjon Husmote 1 h 45 min, 1 gang per manad. | Team BVC, Socionom, psykolog och lakare 1,5 h varannan vecka,
10 tillfallen per ar.
2. Biskopsgarden Team BM, socionom, psykolog 1 h 2 halvdagar BVC och Nej

varannan vecka. Avstamning:
Forskollarare, socionom och
samordnare varannan vecka 1 h

socionom for
sig

3. Tridet (Frélunda) Samverkansmote 1 h 45 min 1 gang per | BVC team (foraldrastodjare, psykolog och BHV-ssk) 2 2 Varje verksamhet for sig Operativ arbetsgrupp UHB.
manad, ca 10 per ar. timmar/varannan vecka. Avstamning foraldrastédjare och Arbetsgrupper med representant for
forskollarare 2 timmar/en gang i manaden. Avstamning alla fyra basverksamheter infor
barnmorskor och foraldrastédjare 1 gang per termin. storméten, 1 h varannan vecka under
cirka tva manaders tid per ar.
4. Tuve Méte 2 h per vecka varav handledning 2 Gemensam handledning 2 h var | Nej
var fjarde vecka. Mandagsmoten: fiarde vecka, totalt 6 ggr per
Veckoavstamning 45 min per vecka termin
5. Angered Centrum Samverkansmc_’:'vten 1,5 h 1 gang per Konsultationstid (rédgivging kring individdrenden) BVC + 2 halvdagar | Varje verksamhet for sig
manad. BVC, OF + socionom deltar 1,5 h | socionom 1 h per méan, OF + socionom 1 h per man
ochBMM 1 h
6. Draken (Centrum) Husmote 1 h per vecka 1 h varannan vecka socionomer fran tva olika verksamheter 1,5 Varje verksamhet for sig Nej
7. Hjillbo Veckoavstamning 15 min per vecka, Gemensamma fordldrar 45 min per vecka vid behov 2 OF + socionom 1 h 45 min 4-5 Nej
Husmote 2 h varannan vecka varav ggr per termin
utvecklingsmoten 1-2 timmar, 5
tilifallen per termin
8. Lovgardet Husméte 1 h per vecka 30 min varannan vecka: BMM, BVC + socionomer, 1 hi manaden, |2 3 h per manad kopplat till Operativ grupp for UHB 1-2 h per
OF + socionomer, 1 h/ vecka socionomer fran tva olika utokade hem_t_;esék for BVC + termin
verksamheter socionomer. Ovrig handledning
varje verksamhet for sig
9. Sandarna Husmote 2 h varannan vecka 1 h/vecka socionomer fran tva olika verksamheter 1,5 Varje verksamhet for sig Operativ grupp for UHB 1-2 h per
termin
10. Sannegérden 1 h varannan vecka Nej 1-2 Nej Vid behov
11. Karra 2 hvar fjarde vecka + 15 min per vecka | 10-15 min per vecka 1 Nej Nej
12. Norra Samverkansmote 1 h 2 ganger per Samverkansméte BVC, OF + socionom 1 h 3 gnger per termin, 0 Nej Teamet och styrgruppen har 2
: 2 termin, totalt 4 méten per ar. 1 BMM, 3 | totalt 6 moten per ar, konsultationstid BVC + socionom 1 h per halvdagar per ar som kan anvandas
Biskopsgarden - " : M - o o
BVC, 1 socionom, 1 OF manad, OF + socionom 1 h varannan vecka till dmne utifran behov
13. Torslanda Samverkansteam 2 h 1 gang per manad, | BVC 1: tva BVC sjukskoterskor + foraldrastédjare + psykolog 1 h 1,5 Varje verksamhet for sig Nej

ca 10 per ar

varannan vecka, BVC 2: tre BVC sjukskoterkor + foraldrastodjare +
psykolog 1 h var fjarde vecka, OF: tv3 férskoleldrare + en
forédldrastodjare 1 h varje vecka, BMM: fyra barnmorskor + en
foraldrastédjare + psykolog en gang per termin
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