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Huset letade efter nagot nytt for sin nystart efter
ombyggnationen — tills vi sjélva hittade det nya
och gav det till ledningen. De behévde den
kraften. Ledningen och vi som var engagerade
drev utvecklingen framét fillsammans.

José
Aktiv i Bla Stallets Vanner
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Hur skapar man
dkta delaktighet?

Delaktighet finns med i de flesta styrdokument. En vacker ambition — som tyvérr ofta
stannar vid ett dialogméte eller tva, eller kanske ett projekt som fungerar sa lange det
finns finansiering, och som sedan rinner ut i sanden. Eller sé bjuder man in till dialog,
men far inget storre gensvar.

Har vill vi visa pa ett lyckat exempel pa dkta delaktighet.

Pa Kulturhuset Bla Stillet i Angered har en stor del av programpunkterna sitt ursprung
iidéer eller input fran besokare. I manga av aktiviteterna deltar frivilliga med allt fran
marknadsforing till att plocka fram stolar eller servera fika — eller varfor inte som
presentatdr eller kulturaktor?

Det dr inte en ekonomisk besparing — men en stor vinst i form av ett hus som en av
besokarna beskriver som ”sitt vardagsrum”, och ménga andra som “mitt hus”.

Det ligger ett hart jobb bakom, men vart exempel visar att det gar.

Har visar vi hur.
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Ett hus som

engagerar

Bla Stéillets verksamhet tar avstamp i Angeredsbornas
behov och intressen. Det bygger engagemang kring
huset — vilket &r en férutséttning for att det ska finnas
intresse for att vara delaktig.




Fott ur ett behov

Bla Stillet dr en géteborgsk ordlek som beskriver dels det bla kulturhuset bakom kdp-
centret i Angered centrum, dels ett hus si opretentiost att man kan komma hit direkt fran
jobbet iford blastill. En del kallar det fortfarande for blastéllet”.

Nar Bla Stillet invigdes ar 1979 var det det forsta kommunala kulturhuset i en forort.
Huset foddes ur ett akut behov av kultur och samlingslokaler, i ett omrade som tidigare
framst var fokuserat pa bostéder. Utan tydliga forebilder fick starten en flédkt av experi-
mentverkstad. Angereds livaktiga foreningsliv intog Bla Stéllet fran dag ett — har holls
fester, diskussioner, méten och kurser i bade korridorer och salar.

Den foreningsnérvaron kom sedan att dka bergochdalbana tillsammans med huset, som
under sina 40 &r varit statt i stindig forandring. Form, innehéll och hélsotillstdnd har
skiftat med chefernas inriktning, personalens sammanséttning, politiska strémningar,
stadsdelens organisation, tidsandan och de ekonomiska forutséttningarna.

Kanske var det den foreningstillvinda starten som fick Angeredsborna att borja tinka pa
Bla Stéllet som vart hus”? Under aren har bade foéreningar och invanare ként ett starkt
engagemang i sitt hus” — ibland for att de ként sig vilkomna, ibland for att de ként sig
bortskuffade.

I huset har funnits en tradition av dialog med besdkare — &ven om den i vissa perioder
framst har vilat pa engagerade ur personalen, med eller utan mandat uppifran. I samband
med en stérre ombyggnation av Bla Stéllet 2012-2014 inleddes en ambitids, och chefs-
ledd, dialog for att ta tillvara Angeredsbornas starka kénslor for sitt hus och lata dem vara
med och forma verksamheten.

Ur processen foddes ett unikt delaktighetsarbete, som gor att 40-aringen Bla Stillet
ar 2019 sedan manga ar &r ett av landets mest inkluderande kulturhus, med en livaktig
medverkan av invénare och besokare.
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Hur bygger man ett
hus som engagerar?

Det &r svart att be invanarna tycka till om nagot de inte &r engagerade i. Da kommer ingen.
Engagemanget maste forstas inte handla om nagot man &lskar — ddaremot maste det handla
om nagot man behover. Grunden i delaktighetsarbetet ar att verksamheten é&r relevant for
den malgrupp man riktar sig till.

Hur bygger man en relevant verksamhet?

Det giller att komma in i den goda cirkeln: En verksamhet som avspeglar besokarnas
behov och intressen leder till engagemang. Engagemanget gor det mojligt att béttre lata
verksamheten avspegla besdkarnas behov och intressen.

For att vilkomna engagemang krévs mer @n en dialogprocess. Det krévs en verksamhet
som i sin helhet — fran personalens attityd till programverksamhetens innehall — signalerar
att huset inte &r till for de anstéllda eller for experter, utan for alla.

Laget ar ocksa viktigt — dger man lyckan att ha lokaler som ligger néra andra relevanta
verksamheter kan man dka snalskjuts” pa att manga besdkare redan kénner sig hemma i
huset. [ samma hus som Bla Stillet ligger biblioteket, teatern, gymnasiet och medborgar-
kontoret. Gymnasiets elever gar varje dag genom Bla Stéllets stora korridor Bla Gangen
for att dta sin lunch i matsalen — som efter matstunden &tergér till att vara Bla Stéllets stora

scen. Guldldge!

Barn- och ungdomsverksamhet 4r en annan pelare att bygga pa. I Bla Stillet finns 6ppna
verkstéder for barn och gratis lovaktiviteter under alla skollov. Forr lag Kulturskolan i
samma lokaler. Ménga ungdomar upplever att de har "vuxit upp” i huset.




| 5{{5 Stallets
| vanner ﬂl




En bro mellan huset
och invanarna

Ett mote med Bl4 Stillets Véanner &r som en blandning av en fika bland vénner, ett diskus-
sionsforum och ett APT-méte. Har tréffas engagerade som brinner for Bla Stéllet och som
vill paverka och bidra. Métena leds av personal fran Bla Stillet, som informerar om allt
fran aktuella omorganisationer till kommande program, och tar upp forslag.

Upprinnelsen var dialogprocessen infor den stora ombyggnaden av Bla Stillet 2012-2014.
Da bjods Angeredsborna in till tréffar for att diskutera vilket hus de ville se. Husets storsta
lokal blev full, och de synpunkter som kom fram var allt fran ”det borde finnas fler 6ppna
toaletter” till 6nskemal om stdrre lyhdrdhet for Angeredsbornas 6nskemal.

Ledningen var tydlig med vad som kunde paverkas (verksamhetens inriktning och
onskemal kring ombyggnationen) och vad som inte kunde péverkas (budgeten var begran-
sad — och ingen forening kunde fa en egen lokal). Ur motena foddes ett konkret forslag
fran besokarna: Kunde man bilda en grupp volontérer som jobbade kring en kulturfest?

Kulturfesten blev en succé, med ett stort inslag av lokala foreningar.

Den markerade ocksa starten for ett varaktigt delaktighetsarbete pa Bla Stillet. Husets
personal hade fatt ldra sig vad som krévdes for att Angeredsborna skulle kinna sig som
en del av huset. Gruppen som jobbat med kulturdagen blev kvar, och tog sig namnet Bl&
Stallets Vénner.

Ingen kunde ha gissat att dialogtréffarna skulle leda till att en ny samarbetspartner, besta-
ende av frivilliga, engagerade krafter, skulle fodas. Numera arrangeras program ofta som
ett samarbete mellan Bl Stillet och Bla Stéllets Vianner.

Ersattningen? Fika pd motena.

Och en kénsla av delaktighet, och att & bidra till det hus som man upplever som sitt.
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Foto: Radl Carrasco

Vi ar vinden i seglet

Nar dialogprocessen hdll sitt forsta méte 2012 var jag dér och sa jag att jag ville ha
dppna dorrar. Alla dérrar i Bla Stéllet var lésta férut och jag kénde att jag stérde nér
jag kom hit. Sedan blev det ett mate fill. Jag fortsatte kréva dppna dérrar.

Och det blev 8ppna dérrar! Det kéindes som en seger.

Efter det kéinner jag att jag méste ge tillbaka. Nér jag blev pensionér saknade jag
mitt jobb i skolan, s& av eget infresse bérjade jag lésa sagor for barn hér i huset.
Sedan blev det sagor fér vuxna, och sedan en spanskakurs. Jag har byggt bilar
med barnen, och byggt drakar.

Jag kénner gladje i Bla Stallets Vénner. Ledningen &r med, och det &r viktigt. Men
det &r inte “vi” och “dem”. Alla &r med i bé&ten — men vi &r vinden i seglet.

For mig &r det det goda exemplet pa riktig demokrati. Hemligheten &r att det kom-
mer underifrén, och inifran — inte fran ett proiekt, eller en konsult, eller ett EU-proiekt.

Det &r inga mésten utan helt frivilligt. Man kénner sig véilkommen, och man kénner
sig viktig. Nar vi jobbar med ett evenemang blir jag stolt. Nér det éntligen blir av
téinker jog ”det &r min grupp som gdr detta”!

Jag kénner att Bl& Stallet &r mitt hus. Néir jag kommer hit kéinner jag att jag kommer
hem.

Hugo
Aktiv i Bla Stallets Vanner
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Jag gick ddrifran
och bara log

Bl& Stéllets Véinner &r en idéspruta och eft bollplank. Vi kommer med idéer och
genomfdr dem. Vi har jdttestort inflytande!

Men det hér &r ingen quick fix. Det &r ett kneg. Det &r ett hért arbete — men det ger
jattemycket tillbaka. Jag har varit med pé julfester som vi arrangerat tillsammans.
Man ser barnen, och ser att det vi gér berikar ménniskors vardag. Jag har varit
med pa 8 mars-fester dér vi fétt stinga dérrarna fér att det varit sa mycket folk. Jag
téinker pa en kulturfest vi var med och gjorde. Det var s& manga ménniskor! Man
stod vid dérren och sléppte in nagon sé fort nagon gick ut. Det var tva libanesiska
dansgrupper, och matprovning frén tvé kinesiska grupper. Det var en férfattarinna
som drog véldigt mycket barn, och deras foréldrar kom med.

Jag tror att vi i Bla Stéllets Vénner bidrog fill att det blev ett s& brett utbud, och sé
mycket folk. Vi gor att det kommer lite fler, och att det blir lite mer meningsfullt — och
lite trevligare! Det var véldigt mycket jobb, men jag gick dérifran och bara log. Jag
har fortfarande affischen kvar hemma.

Det finns eft tryck efter gemensamheten. Tillsammans kan vi skapa gratis, menings-
fulla kulturaktiviteter — det &r tjusiga ord men det &r faktiskt s&.

Fér mig personligen &r det spannande att vara med och utveckla Blé Stéllet. Man
kan fraga sig varfér jag valde just det hér kulturhuset, jag bor ju inte i Angered. Jag
valde Bla Stéllet for att det &r enkelt att vara dér. Det &r trevigt, enkelt och chosefritt.
Jag kan komma in i korridoren pé& Blé Stéllet och bara le.
Britta
Aktiv i Bl& Stéllets Vénner




Angereds bokmassa

Ar 2018 var det premiir for Angereds bokmiissa — en ny arena for skrivande personer
béde i Angered och andra fororter. Syftet var framfor allt att lyfta litteraturen och poesin i
forortsomraden. Méssan blev en succé med runt 70 medverkande och 6ver 3 000 besokare.

Idén kom fran José Romero och Yarko Rhea Salazar, som bagge ér verksamma i Angered.
De tog upp idén med Bla Stillet, som tog den vidare till Bla Stillets Vanner.

Bla Stllets Vanner backade entusiastiskt upp idén och kom med ytterligare forslag. En
arbetsgrupp bildades med en samhallsproducent fran Bla Stillet, en representant for
Angereds bibliotek och runt tio engagerade frivilliga, av vilka de flesta var med i Bla
Stéllets Véanner (men &ven andra engagerade kom med i gruppen). Arbetsgruppen beslutade
exempelvis vilken policy som skulle gdlla kring medverkan i bokmassan, lade forslag pa
och kontaktade foredragshéllare och utstéllare, jobbade med ansokningar for att fa finansie-

ring och planerade genomf6randet.
Det blev manga méten, under néstan ett rs tid.

Bla Stéllets personal koordinerade arbetsgruppen och utforde mycket av det praktiska
arbetet infor méssan. Bla Stillet gick dven in med egen finansiering och sékrade upp sam-
arbetspartners for att fa ekonomin att ga i las.
\,\ Under sjdlva bokmaéssan var Bla Stéllets Vanner pa plats med runt tio personer som bland
annat fotograferade, spred information kring evenemanget vid det néraliggande kdpcentret
och vid sparvagnshallplatsen, ordnade fika till utstéllare, svarade pa fragor fran besokare,
vilkomnade foredragshéllare och var konferencierer pa scen. Flera av Bla Stillets Véanners

medlemmar var ocksa sjdlva utstéllare eller medverkade pa andra sétt. Samtliga i Bla
Stillets personal jobbade ocksa under evenemanget.

Foto: Renée Timlin -ﬂ
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Volontarer fran Bla Stéllets Vénner deltar
p& Angereds bokméissa.

Foto: Radl Carrasco
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Méte med Bla Stdllets
Vanner — alltid med fika.

Foto: Renée Timlin



Bla Stallets Vanner
dr inget projekt

I omraden som beskrivs som socialt utsatta &r projekttréttheten stor.

Otaliga projekt som ska l6sa det ena problemet eller det andra har kommit och gatt.
Bland de mest engagerade invénarna finns nog ingen som inte har erfarenhet av att sitta i
en “dialoggrupp” eller komma pa ett ”dialogmoéte” — for att sedan besviket (eller luttrat)
konstatera att det inte blev nagot resultat den hir gangen (heller). Pengarna tar alltid slut,
och da slutar dven dialogprocessen.

BIa Stillets delaktighetsarbete, och Bla Stéllets Vénner, &r inga projekt — utan ett arbets-
sétt. Bla Stillet har bestdmt sig for att jobba med delaktighet pa alla nivéer. Det kan

finnas anstillda som har speciella ansvarsomraden vad géller delaktighet — men samtidigt
forvéntas samtliga i personalen jobba med delaktighet: Genom att vara vilkomnande,
lyssna av, plocka upp idéer och fésta vikt vid besdkarnas upplevelser, forslag och kritik.

Alla arbetsledare kan forsta att det ligger ett 1dngt och inte alltid enkelt arbete bakom —
men det har lyckats, och det har varit vért det.

Alla i personalen &r medvetna om att samarbetet med Bla Stillets Vinner, och ppen-
heten for andra som kommer med en projektidé eller forslag kring programpunkter eller
verksamhet, inte sparar tid eller pengar.

Tvértom — det tar langre tid &n att ta in synpunkter och att lyssna pé forslag.
Men det blir béttre. Det blir en verksamhet som é&r relevant for de som kulturhuset ar till
for.

Och det blir ett hus som en stor del av Angeredsborna upplever som sitt”.




Ett hus som bjuder in

Delaktighet &r s& mycket mer &n en dialogprocess, eller en grupp
av frivilliga. Delaktighet &r ett arbetsséitt, och en attityd. Nér forslag
och kritik tas emot med entusiasm av alla i personalen missar man
inga goda idéer.




Personalen pa Bla Stéllet séiger aldrig “det dér gar inte”,
det &r aldrig den dér negativa tonen. De séiger snarare

“det ska vi ta till oss”.

Renée
Aktiv i Bla Stallets Vanner
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Moten ar bara ett av
manga satt att motas

En del 4r ointresserade av att komma pa ett dialogméte. Andra tror inte att de har nagot
att bidra med, trots att de har det. Ytterligare andra ogillar méten. Exempelvis manga
unga dr vana att fora fram sina idéer pa andra sétt och tdnker mer i projekt eller events.
Det géller att skapa s méanga olika forum som mdjligt for den som har idéer eller vill

bidra, sa att var och en kan hitta sitt sétt.

En medveten rekrytering kan bidra till att ’sdnka troskeln” for engagerade personer att
ta kontakt. Pa Bla Stillet finns marknadsforare, producenter, publikvardar och vaktmaés-
tare som rekryterats just for att de bade har ritt kompetens — och ett stort kontaktnt i

Angered. Kanske bland foreningar, kanske i en viss sprakgrupp, kanske i en viss stadsdel.

Det gor att manga fler Angeredsbor har en enkel ingang till att hora av sig till Bla Stéllet
med sin idé: De kénner ju redan Patricia, eller Fatuma, eller Dubravko.

Eller s& hor de kanske av sig till ndgon i Bla Stéllets Vanner, som sedan snabbt kan
formedla kontakt.

Det kan vara sa enkelt som att man kan fraga vem som helst i personalen om vad som
helst, vare sig det &r chefen eller en vaktmaistare — och att den person man pratar med ar
trevlig och vialkomnande. Vare sig det géller en fraga om var ndrmsta apotek finns, eller
ett forslag kring ett samarbete.
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Bla Stallets Vanner L

P& Bla Stllet finns Bla Stéillets Vénner — en grupp
engagerade personer som bade péverkar verksam®
heten och bidrar till den. Gruppen féddes ur en

dppen dialogprocess.  , * .,
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{ ”Kom in pa en kaffe”
\ Bade chef och anstéllda ér létta att fa tag
pé — och tar gdrna en fika for att prata en
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. Bla Stéllet bjsd in till dialog — och Angeredsborna

kom. Processen blev startskottet pé ett Smsesidigt
lérande, och )7e] former for samverkan.
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"+ Medveten rekrytering

Bl& Stdllet har medvetet rekryterat personer med
breda kontaktytor i stadsdelen. De kontaktytorna
blir Bla Stéllets, och gér kontakivégarna kortare
mellan Angeredsborna och deras kulturhus.

Ett hus som engagerar

Bla Stéllets program tar avstamp i
Angeredsbornas behov och intressen.

Det bygger engagemang kring huset —och  « 4
gor att det &r hit man kommer med sina

idéer.

Akta delaktlghet kraver manga olika byggstenar

Ndarkontakt med foreningar

En stor del av Angereds engagerade finns inom det

® ¢ ee e, o gktiva och myllrande féreningslivet. Genom att erbjuda
en scen och en plats fér fdreningarna byggs vérdefulla
kontakter med personer som har idéer.
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Petra i Bla Stallets talt p& Hammarkullekarnevalen.

Foto: Renée Timlin

Jag tycker om att se
idéer bli till verklighet

Jag tycker att det &r viktigt med kultur, s& jag har varit mycket pé Bl& Stéllet. Vissa
soker sig till kulturen — men hér har jog upplevt att personalen riktigt kastade kulturen
pd en.

Om du kommer med et forslag kan du inte rékna med aft f& det serverat, utan det
krévs att du &r delaktig. Vi i Bla Stéllets Vénner har kommit med idéer, och det mesta
har varit mjligt att genomfdra. En hel del har hamnat i programbladen. Det ér inte
bara snack.

Jag drivs av nyfikenhet. Jag tycker om att se en idé bli till verklighet. Jag vill kénna att
jag &r en del av ndgonting.

Férra dret stod jag och delade ut lappar for Bla Stallet pa Hammarkullekarnevalen.
En tiej — jag kénner hennes mamma — kom fram och sa att hon hade en idé, sa jag
ryckte tag i Anni-Frid som ju &r producent, hon var precis i nérheten, och sa “kom
hdr, prata med den hér tiejen”.

Och f5r nagra veckor sedan, ndstan ett ér senare, férverkligades idén! Det var et
event kring svarta kvinnors varande. Du, det kéindes som att komma in i négons
vardagsrum! Det var poesi och konst och allt m&jligt. Jag kom dit p& véig till afféren
med min dramaten och téinkte bara fitta in, jog hade massvis att géra — men jag satt
kvar tills det var slut. Det hade gjort sa fint, ojojoj. Det var en medvetenhet, verkligen
"awareness”. Det var inget de bara hade rafsat ihop. Det var en genomtéinkt idé,
och véildigt lyckat.

Framtiden... jag har en galen idé: Tank dig Géteborgssymfonikerna, hér pa dngen,
en sommardag, fillsammans med lokala fsrmégor. Hér, i Angered! Det &r min drém.

Jacintha
Aktiv i Bl Stallets Véanner
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Foto: Marita Pettersson

Det var bra att
kunna bolla idéer

Jag hade ordnat eft poesievent med en kompis tidigare, och var sugen pé at styra
upp ett nytt event. Jag hade Bla Stéllet i tankarna eftersom jag véixte upp i Angered
och har varit dér en del som barn.

Férsta géingen jag berdttade om mina planer var p& Hommarkullekarnevalen i maj.
Jag tréffade pa Jacintha, som stod i Bl& Stéllets téilt pa karnevalen, och hon sag
direkt ill att jag fick kontakt med Anni-Frid, som &r producent pa Bla Stéllet.

Anni-Frid gillade min grundidé. Hon ville att vi skulle ha lang framférhallning och
foreslog februari. Det kéindes perfekt for det ér ju Black History Month.

Hela processen har varit jittekul. Det mesta har jag gjort sjélv: Skrivit fill konstnérer-
na, gjort scheman och s& vidare. Det har varit jéitteskant att f& bolla med Anni-Frid
och fé tips av henne. Bla Stéllets personal hjglpte fill jcittemycket dagen fére eventet.
Sedan hade jag véinner som kom och hiélpte mig under sjélva eventdagen. Vi hade
forsalining av konstverk och dikter, poesilésning, boksamtal och loppishérna. Jag
tror att vi blev tio utstéllare, alla svarta kvinnor och icke-bindra. Jag héll i hela even-
tet och presenterade alla frén scenen, och hall i boksamtalet.

Det blev jéittelyckat. Det var olika éldrar, en séin go blandning. Jag fick mycket berém
for att det var en positiv energi nér man kom in. Jag ville f& fram en harmonisk och
lugn kénsla, s& att man skulle vilja héinga kvar. Vi stéllde stolarna som i ett café.

Jag tycker att jag fick véldigt fria héinder — samtidigt var det sként att kunna bolla
idéer och stélla fragor, typ “ser det héir mejlet okej ut”, eller “kan man géra sa hér
tror du”. Jag lérde mig att bygga processen steg for steg.
Veronica
Flyttade for eft ar sedan tillbaka fill Géteborg fréin Los Angeles
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Sa hur gor man
egentligen?

Checklistor fér dig som vill dra igéng — och behélla — en ékta delaktighet.
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Ibland kommer idéer fram och blomstrar. Till exempel ville vi i Bla Stéllets Vénner
lyfta situationen med de nya flyktingarna. Det blev ménga program som var
bade viktiga och relevanta. Vi &r med i diskussionerna. Fér min del &r det
speciellt politiska och sociala frégor som &r intressanta, dé @r jag alltid nér-
varande.

Nar jag pratar om delaktighet pratar jag om en demokratiseringsprocess, och
om att ge en rost till m&nniskorna som bor i Angered. Till kvinnor, mén, éldre,
artister, ungdomar — alla ska ha méjligheten att lyfta frégor som ér viktiga fr
dem och begéra méjligheten att léra sig och utvecklas.
Ravl
Aktiv i Bla Stéllets Vénner

Det ér viktigt att alla som &r engagerade kéinner att de blir lyssnade pa, och

att de bade fér information och féar ge information. Om det inte funkar kan det
istéllet bérja spridas negativa rykten kring verksamheten. Det kan uppsta kritik
och inséindare till exempel fran folk som skulle vilja vara med och tycka och
téinka, men som inte fér det. Sé ett delaktighetsarbete @r ett slags férebyggande
verksamhet.

Sidilv vill jag gérna héinga med i vad som hénder. Bla Stéllets personal berdttar
om organisationsfragor och annat som &r pa gang, om det &r ombyggnationer i
Angered till exempel. Jag tycker att det &r viktigt att man &r med och engagerar
sig i det som hander lokalt. Det kéinns lite mer som att man &r hemma da.

Geza
Aktiv i Bl& Stallets Vénner

Vad ar en dialog?

Med tanke pé att de flesta vet vad en dialog ar &r det lite sorgligt att det &r sa vanligt att
kalla ett informationsméte for ett dialogmaéte.

Inget ont om informationsméten. Men det dr viktigt att skapa rétt forvantningar — och den
som medverkar i en dialog forvéntar sig att bli lyssnad p4, att bli tagen pa allvar, att fa
sdga sitt, att ldra sig ndgot om ndgon annan och att fa dela med sig av sin egen kunskap.
Det giller bigge parterna i dialogen, i lika hog grad.

Darfor fungerar det mindre bra att ldgga ut en dialogprocess pa en extern konsult. Da
minskar chanserna till larande om och av varandra.

Det ér bra att vara medveten om maktforhallandena i en dialog mellan anstillda och
frivilliga. Den som é&r anstélld i ett kulturhus har makt att bestimma vad som ska hénda i
kulturhuset — det har inte den frivilliga.

Att bjuda in till dialog innebér att man 4r beredd att dela med sig av lite av den makten.
Det &r viktigt att vara tydlig med hur mycket man &r beredd att dela med sig av.

I en bra dialog byggs fortroende. I dialogen mellan Bla Stéllet och Bla Stillets Vinner,
eller mellan BIa Stillet och foreningarna, eller mellan Bla Stéllet och en engagerad
person med en projektidé, har den frivilliga véirdefull kunskap som Bla Stillet inte har:
Kunskapen om vad en viktig grupp méanniskor vill ha och behdver. Samtidigt har Bla
Stéllet vardefull kunskap som de frivilliga inte har: Professionens stora kunskapsbank om
hur man arrangerar och driver projekt och far en bra aktivitet att bli verklighet.

I en dialog ska man vara lyhord. Med tanke pa att engagemang underifran inte kan
ersittas av ndgonting annat behdver det behandlas som den vérdefulla diamant det ar.
Den som é&r anstilld behover alltsd om ndgot vara lite mer lyhord dn den som ger av sin
dyrbara fritid, sina idéer och sin glod.

Den engagerade fér sin beloning nér idéer och forslag blir till verklighet. Men négra
uppmuntrande ord, en fika och en uppskattande nick skadar aldrig.
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Chefens roll

Ett dkta delaktighetsarbete maste ha mandat uppifran. Chefen dr den som signalerar till
béade medarbetare och frivilliga krafter att delaktigheten ar viktig. Chefen dr den som
forklarar varfor. Chefen ar den som ser till att det funkar — pa riktigt.

Det ir ett omfattande arbete som tar tid. Det kommer att kéinnas som att det gors i mot-
vind ibland. Manga yrkesroller kan komma att férdndras i samband med att invanare och
besokare bjuds in att delta i interna processer. Oftast tar det ldngre tid att vara mottaglig
for idéer utifrén &n att kora hela processen med enbart “proffs” och firre inblandade. Det
kréver oftast storre flexibilitet.

Som chef géller det att vara motiverad, for att kunna motivera andra.

Ett mantra att upprepa for sig sjélv, ofta:

Verksamheten far hogre kvalitet med deltagande frén de grupper man vénder sig till.

Ett till:
Det ar virt det.
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Att bjuda in

Delaktigheten har satts hogt pa dagordningen. Personalen dr med pa banan. Nu ska beso-
karna bjudas in att delta. Men hur?

Att bjuda in kriver framfor allt kreativitet. Var finns engagemanget man vill 4t? Ar det i
foreningslivet? Ar det bland de boende? Hur nir man dem bést — mejl? Sms? Flygblad?
Besok? Bara pa svenska eller flera sprak?

Det finns inga férdiga svar. Bla Stillet bérjade med en mejllista med hundratals adresser.
Folk som varit engagerade forut, foreningar, nyckelpersoner, sédana som “alla kénde”, de
som visat engagemang for huset pa ett eller annat sétt.

Oftast ricker det inte med att bjuda in, speciellt inte om man tycker att det &r viktigt med
representation (och det tycker man forstas). Man méste soka upp. Man maste ringa, tjata,
visa att det dr pa riktigt, att man faktiskt beh6ver ha in idéer, forslag och kritik.

Kanske finns det forslag som man redan innan vet kommer att vara omdjliga att tillgodo-
se. Da kan man vara tydlig med det fran borjan. For Bla Stillet blev det viktigt att sdga
direkt: ”Nej, ni kan inte fa en egen lokal”. Foér andra kommer budskapet vara ett annat.

Fundera ocksa 6ver tidigare erfarenheter hos deltagarna. Chansen é&r stor att engagerade
personer har varit med om en och annan misslyckad “dialogprocess”. Fraga dem om
deras erfarenheter och vad som gick fel, och 14r av dem. Har man sjélv varit inblandad i
en sddan process som inte blev lyckad behdver man kommentera det, och vara medveten
om att man har en uppforsbacke for att bygga nytt fortroende.

Nar métet vél hinder, och nér forslagen borjar ramla in — da ar det bra att smida medan
jérnet dr varmt. Bli konkret ganska snabbt. Identifiera ndgot som gar att genomfora, och
genomfor det.

Och gor det tillsammans med de som kommit med idén.

Sedan kommer det allra svéraste: Sluta inte bjuda in. Nésta gang kanske det blir nagot
helt annat som blir resultatet.
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Slarva inte bort
engagemanget

Engagemang &r en gdva — men 4nda inte gratis. Betalningen sker bara i andra valutor &n
pengar.

Vad far en person att engagera sig, och vad vill den ha i gengdld?

Det finns lika ménga svar som det finns engagerade méanniskor. Den gemensamma nim-
naren &r att de slutar vara engagerade om de inte hittar det de soker.

For den som tar emot engagemang &r det viktigt att fundera dver hur man kan atergélda
gévan.

Och det kan inte ligga pa en person att gora det, utan hela personalen behdver vara med-
veten om vad de frivilliga vill ha och behdver, och medverka till att de far det.
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Vi maste synliggora
de ideella krafterna

Nar jag anstélldes var det fr att Sppna fér samarbeten med féreningar, for

jag har ganska léng erfarenhet av Angereds féreningsliv. Jag fick ta hand om
Séndagsdppet. Da ska huset vara dppet for freningar: De far majlighet att vara

i huset med sin verksamhet mot att de samarrangerar ett stérre program pa Stora
Scenen med oss, och ibland gér enklare program i Bla Géngen. Jag brukar koppla
ihop dem med en annan producent om de har andra idéer fér olika program i
huset.

Det har tagit tid, men féreningarna har bérjat komma tillbaka till huset.

Mitt jobb som producent pa séndagarna kréver talamod, kreativitet och flexi-
bilitet. Ibland planerar man noga, och sé blir det éndé éndringar i sista minuten.
Sialvklart blir det en del stress, men jag &r medveten om att de féreningsaktiva
lagger sin ideella tid.

Det dr viktigt att fdreningarna kan géra detta, och de ér stolta éver att géra
program fillsammans med oss. Och det &r viktigt for samhéillet att kunna visa
styrkan i de féreningar som finns i Angered och Géteborg. Den ideella sektorn har
stor betydelse, och en stor del av kulturlivet i Angered gérs i féreningar. Vi méste
synliggéra de ideella krafterna och deras betydelse for kulturlivet.
Fér mig ar det ocksa en demokratifréga: Vilka syns, och vilka syns inte, i staden?
Samhéllet har blivit mer kosmopolitiskt — tack vare grupper av ménniskor som
kommit till Sverige. Det méste man synliggéra som kulturinstitution.
Det ér ett véildigt roligt arbete. | varje ménniska finns en beréittelse som borde
beréttas. Alla ménniskor kan négot.
Gloria
Anstélld p& Blé Stallet
Fére anstéllningen aktiv i Blé Stéllets Vénner

Oppenhet kréver tid,
respekt och karlek

Jag brukade férska ringa de mest aktiva 15-20 personerna, de som redan hade
engagerat sig i manga sammanhang. "Tjena, hur ér léget? Jag vill péminna om
att vi har méte nu p& méndag".

Ménga blir glada att man ringer, och kanske passar de pé att ventilera lite. Man
bevarar elden levande hos de hér nyckelpersonerna.

Det "osynliga" arbetet &r helt avgérande. Om det tar tid2 Ja. Vill man aft det ska

ge resultat tar det tid. Man maste ha tid att vara lyhrd. Det finns folk som tror att
man sditter igéng en grupp pd ett par méten, och sedan ska den leva sitt eget liv.

Det kan vara svart att dvertyga dem om att det inte ér sé.

Man méste vara Sppen for de som kommer med andra drémmar och nya perspek-
tiv. Det &r svért att inkludera nya processer, nya sétt att tdnka, nya ménniskor.

Det krdver tid, respekt, energi och kérlek. Man maste ha bade engagemang och
professionalism.

Det &r Iitt att hamna i "det gér vi i mén av tid". Men man har dlltid deadlines och
gora-listor. Man méste lyfta att detta &ren av de viktigaste verksamheterna som
huset gér. Det borde vara det férsta man gor,‘ech sedan krydda med annat.

Man kan inte alltid ha en tidsgréins. Man kan inte séiga till négon som kommer pé
sin fritid: "jag har en kvart". Det géller ocksé matena: Det ska dlltid finnas kaffe
och macka, s& att folk som kommer frén jobbet kan mingla, prata, ha lite trevligt.
Sedan kan man ha méte.

Luis
F d anstéilld pa Bla Stéllet
Sedan ett par &r pensionér och aktiv i Bl& Stéllets Véinner
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Hur blir vi relevanta?
Fraga besokarna.

Varfér ska vi som &r anstéllda inom en kulturinstitution sléppa in besskarna fér aft
péverka den verksamhet som vi @r proffs pé2

Det har varit en viktig diskussion pé Kulturhuset Blé Stéllet under min tid hér. Samti-

digt som vi har en genuin respekt f5r ménniskor och deras réitt att paverka &r vi an-

stéillda av en anledning: Vi har erfarenhet och kompetens, och den ska vi anvéinda.

Jag som verksamhetschef har alltid det yttersta ansvaret, och medarbetarna har sina
ansvarsomréaden dar de ér proffs pa vad de gér.

Det vi kan — och ska — géra &r aft sléppa in mélgruppen for att de ska kunna pé&-
verka det som &r viktigast for dem. Det &r négot som star i alla styrdokument — men
det &r inte bara darfor vi gér det. Vi gér det for att resultatet blir en verksamhet som
&r i samklang med dem som verksamheten dr till fr. Verksamheten blir helt enkelt
béttre och mer relevant.

Vi behdver besdkarnas synpunkter, idéer och 8nskemal, vare sig det &r i form av

en diskussion pd ett méte med en grupp volontérer eller genom att vi lyssnar av
besskarna inom ramen fér verksamheten. Vi jobbar i i dialog med besskarna fér att
vi behaver veta vad de vill att huset ska anvéindas till.

Vara besdkare &r dessutom de bésta ambassadsrer vi kan f&. Bara de kan berétta
hur de upplever att det ér att vara i vért hus. Att de kénner sig vélkomna och lyss-
nade fill och att de har reell péverkansméilighet. De har samma perspektiv som de
presumtiva besskarna.

Jag hoppas att du som far denna skrift i din hand kan inspireras av den och f& nytta
av den.

Eva Eckerbrant
Enhetschef p& Bla Stéllet 2011-2019




Hur skapar man
dkta delaktighet?

Delaktighet finns med i de flesta styrdokument. En vacker ambition — men risken ar att
det stannar vid ett dialogméte eller tva.

Pa Kulturhuset Bla Stéllet i Angered i Goteborg har en stor del av programpunkterna sitt
ursprung i idéer eller forslag fran besokarna. I manga av aktiviteterna deltar frivilliga
med allt frdn marknadsforing till att plocka fram stolar eller servera fika

— eller varfor inte som presentator eller kulturaktor?

Det dr inte en ekonomisk besparing — men en stor vinst i form av

ett hus som en av besokarna beskriver som ”sitt vardagsrum”,

och ménga andra som mitt hus”.

Det ligger ett hért jobb bakom.

o o0
Har berattar Bla Stéillet och deras nétverk av volontarer B I a S ta I Ie t

hur de gjort, med forhoppningen att andra ska inspireras
i sitt delaktighetsarbete.

e Goteborgs Kulturhuset
;%2, Stad | Angered




