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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad de vi dr till for” inom verksamhetsomradet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
tex. enkater. Brukarrevisionsarbetet bér ses som en del av Goéteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en néarstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” dd gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbeddmning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Tillfallet van 6-7 vander sig till personer som kan befinna sig i ett aktivt missbruk
och har ett akut bostadsbehov. Malséttningen ar att planera och hitta ett
kommande stadigvarande boende. Vaning 6-7 har tillsammans 33 rum/platser.
Det finns inga krav pa drog- eller nykterhet. Genomsnittlig boendetid ar ca 3
manader, men stora variationer forekommer och en del personer bor pa Tillfallet
langre an ett ar.

De boende har inte sa stora forvantningar pa verksamheten. Framforallt forvantar
man sig inte hjalp kring arbete/sysselséttning och kring det egna natverket. Alla
anviander boendet for att de behover “ett tak over huvudet” och i1 vintan pé
nagonting annat. Man trivs pa boendet trots att man inte dr nojd med sin
livssituation.

De boende pa Tillfallet ar nojda med personalens bemotande, bade vad galler
tillganglighet och fortroende. Man tycker alltid att man kan fa tag pa personal.
Man kanner att man blir respekterad for den man &r, men saknar stod i att kunna
se sina egna formagor. Personalen kanske glommer bort att se det friska eftersom
man dagligen omges av mycket problem? Man tycker att man far hjalp och stdd,
framforallt kring praktiska saker och med myndighetskontakter.




Det saknas utrymme att pé laglig” vig forma sitt hem - man far inte satta upp
saker pa véaggarna, ta in egna mobler eller bestamma sjalv hur mycket saker man
far ha pa sitt rum. Det finns dock vissa mojligheter, eftersom man inte blir
utskriven om man gor det. De boende gillar inte verksamhetens madrasser. Under
langa boendetider kanske detta ar ndgonting man kan ta hansyn till?

Manga vill ha nagonting meningsfullt att gora. Verksamheten anordnar egna
aktiviteter och kor/skjutsar regelbundet till en annan verksamhet. De boende kan
sjalva komma med forslag pa vad man vill gora och verksamheten tillgodoser
detta om det hamnar inom angiven budget. Det finns svarigheter att under helger
planera och genomfora saker, eftersom personalen da ar upptagen med
matlagning. Aktiviteterna har stort avhopp, da de boende bokar av eller gor annat.

Det finns en generell regel om att man inte far ta emot besok. De boende upplever
detta som ett problem for sig sjalva och i sina relationer. Samtidigt tycker de att
det ocksa ar bra, eftersom det skapar trygghet. Ibland upplever man att det ar
jobbigt med andra medboende.

Vid inflyttning far man viss muntlig information om verksamheten och skriftligt
vilka regler som galler, men manga glémmer. Man kéanner sig t.ex. osaker pa
vilket stod man kan fa och pa vilket satt man kan vara med och paverka. Kanske
kan en informationsbroschyr hjalpa och/eller att upprepa det som sagts?

Verksamheten efterfragar de boendes asikter och dnskemal, framforallt gallande
aktiviteter. Den viktigaste “kanalen” till informationsutbyte och inflytande &r
husmote varannan vecka. Det ar fa deltagare pa dessa moten och det innebér att
manga saknar information om kommande och pagaende saker. De boende
uppfattar inte att det finns struktur pa dessa moten, sasom dagordning och
protokoll. Andra former for paverkan ar att framféra skriftliga och muntliga
onskemal direkt till personal. Det framkom osékerhet kring vilka fragor man kan
ha inflytande pa och hur beslutsvdgarna ser ut, och man upplever att det var svart
att paverka verksamheten eftersom den upplevs som fast i sina rutiner. Det kan ta
lang tid innan trasiga saker lagas. | 6vrigt tycker boende att anslagstavlan vid
hissen &r viktig/bra.

Slutligen finns tankar kring boendetiden. Verksamheten ( vander sig och) ar
utformad som ett akut boende, men manga bor pa Tillfallet under lang tid. Kanske
kan man anpassa verksamheten efter detta? Eller behdver man pa andra nivaer
arbeta pa att boendetiden skall minska?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Boende trivs pa Tillfllet trots att man inte ar n6jd med sin livssituation.

+ Boende har hogt fortroende for personal, och verksamheten praglas av
Omsesidig respekt.

+ Man upplever att personalen har hog tillganglighet och man kan snabbt fa tag i
nagon att prata med.

+ Stddet ar inte enbart bundet till kontaktmannen.

+ Boende uppfattar att man far stod i manga vardagssituationer.

Forbattringsomraden (-)

- De boende uppfattar inte att verksamheten ser och uppmuntrar deras formagor.
- Det &r svart att fa fortroende for ny personal.

- Boende upplever att det kan vara jobbigt med andra medboende.

Fragor (?)

? Manga boenden har inte sa hdga forvantningar pa boendet. Hur presenteras och
uppfattas verksamheten?

? Kan det vara sa att man glémmer bort att se till det friska hos personer eftersom
man dagligen omges av mycket problem?




Fargbedémningar

Trivsel

Stod och lyssnande

Tillganglighet

Problem och

konfliktlsning

Totalbeddmning
bemotande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Det finns olika vagar att fora fram asikter och 6nskemal.
+ Verksamheten efterfragar synpunkter.

+ De boende tycker att anslagstavlan vid hissen ar viktig/bra.

Forbattringsomréden (-)

- De boende har ingen mojlighet att ta emot besok.
- Man ar mycket begransad vad géller utformande av sitt rum (sin bostad).

- Den viktigaste “kanalen” till informationsutbyte och inflytande dr husmote
varannan vecka — men dessa har fa deltagare.

- De boende tycker inte att de vet vilka regler som galler i boendet, &ven om man
tagit del av skriftlig information.

- Man kanner att det finns begrénsningar géllande vilka mojligheter man har till
inflytande och de boende kanner inte att de kan paverka/forandra verksamheten.
Detta galler dock inte aktiviteter.

- De boende uppfattar inte hur beslutsvagarna ser ut och tycker det saknas struktur.

- Ibland tar det tid att fa hjalp.

- De boende har inga forvantningar pa att fa hjalp med arbete och sysselséttning
— men man har ett behov.

Fragor (?)

? Verksamheten vander sig och &r utformad till ett akut boende, men manga bor
pa Tillfallet under lang tid. Kanske kan man anpassa verksamheten efter detta?
Eller behéver man pa andra nivaer arbeta pa att boendetiden skall minska?




? Kanske kan verksamheten lamna ut en informationsbroschyr eller liknande, sa
att de boende har mojlighet att ta del av rutiner, regler och annan viktig
information i sin egen takt efter inflyttning? Kanske kan man upprepa det sagda
aven efter inflyttningsdagen?



Fargbedomningar

Information

Forum for
paverkan
Aktiviteter
sociala
kontakter och
fritid

Brukarna far bristfallig information de behover for att
kunna leva ett gott liv.

Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till social
gemenskap. De far inte tillrackligt stod att gora det de
tycker om att gora pa fritiden.

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt boendestod.
Brukarna ges en viss mojlighet att komma till sysselsattning

Arbete och och social gemenskap. De far ganska bra stod att gora det

fritid de tycker om att gora pa fritiden, men forbattringsomraden

finns.

Totalbeddmnin
g
Inflytande/dela
ktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och ar ganska
delaktiga i boendets verksamhet.




