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Om vi gor som vi
alltid gjort far vi
ingen forandring.

Denna rapport dr en uppféljning av tre drs lokalt
férdndringsarbete utifran det politiska malet att Norra
Hisingen ska vara en jdmlik stadsdel och Géteborg en
jdmlik stad. Uppféliningen avser arbetet i den process
och sdrskilda organisering kallad Jémlikt Norra
Hisingen, som férvaltningsledningen beslutade inféra
2015. Uppféliningen omfattar organiseringen, nulége,
resultat, tecken pa féréndring och Ilérande. | samband
med uppféljiningen har ocksa fragan stdllts om hur
arbetet for en jimlik stad och stadsdel kan fortsdtta.
Rapporten lyfter ddrfér fram ndgra férslag, idéer och
tankar som jag hoppas kan vara till hjélp i det fortsatta
lokala arbetet med att skapa ett jéiimlikt Géteborg.
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Uppfoljning Jamlikt Norra Hisingen 2015-2018

Bakgrund

Okande skillnader och en stad som faller isar

Under bérjan av 2000-talet hordes fran alltfler hall oro kring 6kande ojamlikhet, 6kande skillnader i hilsa
och livsvillkor och forskare talade om Goteborg som en stad som faller isdr. Norra Hisingen startade det
tredriga projektet For ett social hallbart Norra Hisingen — med Backa i Fokus (BiF) ar 2012 efter en tid av
social oro. Den sociala oron kopplades framforallt till 6kande ojamlikhet i samhallet, nedrustning av
vélfardsinstitutioner som kommit att paverka Backas unga, att invanare inte kdnde delaktighet i
samhallsutvecklingen och hade minskad makt dver sina liv. Goteborgs Stad initierade 2012 tillsammans
med Lansstyrelsen, Vastra Gotalandsregionen och Goteborgsregionen projekt KAIROS, ett projekt inom
Mistra Urban Futures. Projektets namn och uppdrag var Kunskap om och Arbetsséatt for rattvisa och
socialt hallbara stader. Norra Hisingen deltog i projektet genom att lana ut projektledaren fér Backa i
Fokus pa halvtid, vilket medférde ett msesidigt larande mellan de bada projekten Backa i Fokus och
KAIROS.

Social resursforvaltning hade av kommunstyrelsen tilldelats processédgarskap for det politiska malet att
Goteborg ska vara en jamlik stad och arbetade under 2014 med en rapport om skillnader i livsvillkor och
halsa. Denna rapport blev ocksa upptakten till det stadengemensamma arbetet fér att minska skillnader i
livsvillkor och halsa, kallat Jamlikt G6teborg. Hisingsinitiativet Fattigdomsprojektet var en annan satsning
som drog i gang under denna tid, for att minska fattigdom och utjamna skillnader i livsvillkor pa Hisingen,
och dar Norra Hisingen var en aktiv part.

Nar Norra Hisingens projekt Backa i Fokus gick mot sitt slut under 2014 och Jamlikt Géteborg samtidigt
borjade organiseras gav Norra Hisingens stadsdelsdirektor Ylva Runnstrom i uppdrag till projektledaren
for Backa i Fokus, Asa Lorentzi, att skriva fram ett forslag till arbetssatt for att arbeta lokalt med malet om
att Goteborg ska vara en jamlik stad och i det ta vara pa erfarenheter och kunskap fran projekt Backa i
Fokus. Denna lokala organisering skulle kallas Jamlikt Norra Hisingen.

Uppdrag att skapa en lokal organisering for malet att Goteborg ska vara en
jamlik stad

Organiseringen av det lokala arbetet for en jamlik stad vaxer fram

Vintern och varen 2014-2015 pagick en process dar projektledaren Asa Lorentzi och utvecklingsledare
jamstélldhet/MR Johanna Sjons var huvudansvariga for att skriva fram férslaget till lokal organisering for
den forandringsprocess som skulle ta sig an det lokala arbetet med politikernas mal om att Géteborg ska
vara en jamlik stad. Olika personer inom utvecklingsavdelningen agerade bollplank och kritiska kollegor
genom att lasa och ge feedback. Férvaltningsledningen samlades en heldag i mars 2015 for att samtala
om och ta stallning till grundprinciperna foér det lokala arbetet for att Goteborg ska vara en jamlik stad.
Detta utmynnade i ett dokument som kom att kallas ”Norra Hisingen — en stadsdel som praglas av
framtidstro, jamlikhet och jamstélldhet. Hallbar organisering av arbetet med socialt hallbar utveckling
genom en process som ska integreras och genomforas i hela férvaltningen, 2015-2017” och beslutades
2015-06-22%.Detta kallas fortsattningsvis fér “dokumentet JNH” och organiseringen kallas fortsattningsvis
enbart ”"JNH”.

En av de grundlaggande utgangspunkterna ar att utvecklingen i staden gar at fel hall. Skillnader i livsvillkor
och makt 6kar mellan grupper och omraden i staden. Om vi fortsatter att arbeta som vi gor idag, kommer
vi inte att fa nagon annan utveckling dn den vi har idag. De utmaningar och fragor vi stalls infor ar

! Dokumentet Organisering for socialt hallbar utveckling 2015-06-22




svarlosta och komplexa. Darfér behovs en organisering som skapar forutsattningar for att lara, tanka nytt
och prova nya och fordndrade arbetssatt tillsammans med olika kompetenser, professioner och aktorer.
For att mojliggora forandring behover vi utmanas med fler perspektiv och erfarenheter och darmed
arbeta sa att vi fangar upp fragor, behov och utmaningar utifran olika perspektiv och later oss paverkas av
dessa genom hela férandringsprocessen. Om vi fortsatter att arbeta som vi gor idag, kommer vi inte att fa
nagon annan utveckling dn den vi har nu.

Idén om att skapa en organisering i stadsdelen som skulle arbeta samordnat med helhetssyn kring socialt
hallbar utveckling vaxte fram. Och att skapa ett samarbete som tar utgangspunkt i gemensamt larande
och erfarenhetsutbyte och som spanner 6ver alla sektorer och avdelningar. Organiseringen skulle ge
mojligheter att ta tillvara kunskap och erfarenheter i forvaltningens verksamheter och utga fran lokala
forutsattningar, behov och rattigheter. Det handlade ocksa om att inse att vi behdver stéd av varandra,
att vi inte kan klara de utmaningar vi star infor utan samarbete och ge plats for medarbetares,
civilsamhallets och andra aktoérers engagemang och kunskap. Arbetssattet behdvde vara innovativt,
medskapande och 6ka forvaltningens kapacitet att hantera komplexa utmaningar. Arbetet skulle fa
paverkan pa sektorernas och avdelningarnas arbete. Respektive sektor, avdelning och ledningsgrupp, dvs.
linjeorganisationen, dgde beslut rérande policy- och inriktning, budget, personalresurser.

| dokumentet beskrevs syftet med det fortsatta arbetet for en socialt hallbar och jamlik stadsdel, hur det
skulle vara organiserat och vilka arbetssatt som skulle genomsyra arbetet. | dokumentet finns ocksa den
kunskapsgrund som utvecklades inom projekt Backa i Fokus. Arbetet for ett jamlikt Norra Hisingen skulle
vila pa denna grund och arbeta vidare i samma riktning:

Fyra strategier ingick i kunskapsgrunden:
o framtidstro och medskapande
e hallbarhet och strukturellt perspektiv
e infrastruktur och motesplatser
e helhetssyn och samverkan
Forsknings- och kunskapsperspektiv som JNH skulle arbeta vidare med:
e komplexitet och svarlésta samhallsfragor
e positiv/ proaktiv sakerhet versus negativ/reaktiv sakerhet
e mellanmansklig tillit som kittet i ett demokratiskt samhalle
e normkritik och samverkande maktordningar som ojamlikhetsskapande strukturer

Dokumentet skulle ldsas som forvaltningens inriktningsdokument utifran vilket stadsdelsférvaltningen
Norra Hisingens fortsatta arbete med socialt hallbar utveckling och jamlikhet skulle bedrivas. Sa att arbete
starks som bidrar till 6kad jamlikhet och jamstalldhet och att invanarna kanner framtidstro.

Syfte och organisering

Vid heldagen med forvaltningsledningen i mars 2015 lades ett syfte med Jamlikt Norra Hisingen fast.
Detta syfte blev att?
e Arbeta for en socialt hallbar utveckling i Norra Hisingen och Goteborg, dar grunden &r en
utveckling som bidrar till 6kad jamlikhet och jamstéalldhet och att invanarna kdnner framtidstro.
Genom
e gemensamt fokus och riktning for en socialt hallbar utveckling dar alla kan bidra
e att omsatta det stadengemensamma arbetet for social hallbarhet och fattigdomsprojektet till
lokal praktik

2 Syftet ar citat fran dokumentet JNH.



e organisering som starker kapaciteten att arbeta med komplexa fragor och som gor skillnad i
arbetssatt och ger effekter i stadsdelen.

Temagrupper och processledningsteam
For att mota behovet av att lara och tanka nytt och prova nya arbetssatt sa att det far paverkan pa
verksamheter och ordinarie arbete, organiserades arbetet i Jamlikt Norra Hisingen i natverksform med

Processledning —
leda for fornyade
arbetssatt.

Alla chefer + nyckelpers.

Processledningsteam

Om vi gir som vi gir
idag far viingen
forandring.

Beredningsgrupp

Figur 1 Organisering fér innovation och medskapande

temagrupper. Temagrupperna skulle arbeta med uppdrag och utmaningar som identifierades lokalt
tillsammans med alla chefer i forvaltningen. (Se figur 1) | temagrupperna skulle det kunna inga chefer,
nyckelpersoner och andra aktorer som berdrdes av fragan, som hade kunskap/erfarenheter att bidra med
och den/de som skulle genomféra arbetet/insatsen. Grupperna skulle ledas av tva processledare, en med
verksamhetsanknytning fran nagon av sektorerna, chef eller verksamhetsutvecklare, och en fran
utvecklingsavdelningen. Dessa processledare skulle samlas i ett processledningsteam fér samordning av
arbetet och for att gemensamt lara om arbetssatt for att leda komplexa férandringsprocesser.
Processledningsteamet skulle ocksa coacha och stodja varandra. Processledningsteamet har darfor
utbildats i forhallningssatt och metoder for kollegial coaching, forandringsprocesser, innovation och
medskapande.

>

Figur 2 samtalscirklar pa ledarforum

Kunskaps- och reflektionsprocess for alla chefer
Alla chefer i férvaltningen skulle inga i en kunskaps- och reflektionsprocess kring socialt hallbar utveckling
genom ledarforum for att pa sa satt bygga en gemensam kunskapsgrund. Detta skulle ske genom att



Ledarforum? vid fyra tillfdllen per &r skulle ha fokus jamlikhet och social hallbarhet. Processledaren fér
JNH tillsammans med utvecklingsledare MR och utvecklingsledare folkhalsa fick i uppdrag att planera och
leda dessa ledarforum. Teman skulle vara kopplade till de strategier och den kunskapsgrund som JNH
byggde pa. Samtidigt skulle ett medskapande forhallningssatt och metoder anvandas for att ocksa bidra
till larande och foéréndring i arbetssatt och ledarskap.

Beredningsgrupp

Stadsdelsdirektéren, sektorscheferna och utvecklingschefen bildade inledningsvis en beredningsgrupp*
som skulle utgdra en lank mellan de lokala utmaningarna / temagrupperna / utvecklingsarbetet och det
stadengemensamma arbetet i Jamlikt Goteborg. Stadsdelsdirektéren och sektorscheferna ingick lednings-
och arbetsgrupper inom Jamlikt Goteborg och hade ddrmed uppdraget att vara lank och féra information
mellan det lokala och det stadengemensamma arbetet. | beredningsgruppen gavs tillfalle till reflekterande
samtal i cirkel om utmaningar och férandrade arbetssatt.

Figur 3 andetaget — en modell som stdd i att arbeta utforskande

Processledare

En processledare for Jamlikt Norra Hisingen skulle ha uppgiften att leda och éverblicka helheten i det
lokala arbetet, ansvara for att arbetet vilar pa och utvecklas i enlighet med detta underlag och stodjer
syftet med arbetet. Processledaren for Jamlikt Norra Hisingen skulle ocksa processleda beredningsgrupp,
processledningsteam och ledarforum tillsammans med ytterligare nagra utvecklingsledare.

Gemensamma principer i arbetssatt for ett jaimlikt Norra Hisingen

Jamlikt Norra Hisingen fick som ett av sina huvuduppdrag att utforska och féresla nya arbetssatt for
prioriterade lokala utmaningar / utvecklingsbehov. Dessa skulle vara sddana att de spande Gver flera
sektorer och avdelningar, var svarlosta och komplexa och ha koppling till ojamlika livsvillkor och halsa. Det
ar i denna typ av fragor som det behovs arbetsformer som skapar maojlighet att tdnka, préva och utveckla

3 Ledarforum ir ett méte da alla chefer, omkr. 100 personer, i stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen samlas.
Motet ager rum vid atta tillfallen per ar, fyra pa varen och fyra pa hésten.

4 Senare avslutades beredningsgruppen och hela férvaltningsledningsgruppen fick denna roll. Ytterligare senare
blev stora férvaltningsledningen styrgrupp for Jamlikt Norra Hisingen och fick darmed den roll som
beredningsgruppen haft tidigare.



nya forhallnings- och arbetssatt tillsammans. Och dar stod behovs for att arbeta 6ver sektors- och
verksamhetsgranser, ha med befolkningsperspektivet och 6ka kapaciteten att hantera komplexa
utmaningar.

Arbetssattet i alla grupper skulle utga fran nagra gemensamma huvudprinciper®

o ett arbetsklimat som ar 6ppet for att tanka nytt och lara om det nya och okanda

e att utveckling kan starkas genom reflekterande samtal och dialog om det som ar angeldget och
de utmaningar det finns behov av att samlas kring och darigenom ta tillvara kompetens som finns
i organisationen

e attde som &r berdrda av en fraga ar delaktiga och medskapande bade i att formulera behov,
[6sningar och ta ansvar for genomférande

e natverk som dr sammansatta utifran kompetens, erfarenheter och mandat sa att saval olika
organisatoriska nivaer som olika sektorer och avdelningar mots

Nulage

Jamlikt Norra Hisingen f6ljs upp

Beslutet om organiseringen Jamlikt Norra Hisingen togs varen 2015 och skulle gélla i tre ar, till och med
2017. Déarefter foljas upp och omprévas eller anpassas utifran aktuell situation. | samband med den
omorganisation som gjorts i Géteborgs Stad dar forskola och grundskola bildat egna férvaltningar
forlangdes Jamlikt Norra Hisingens nuvarande arbetssatt fram till 30 juni 2018. Processledaren fick under
varen i uppdrag att gora en uppfoljning av organisering och arbetssatt samt sammanstalla en rapport éver
genomfort arbete och resultat.

Syftet med denna rapport ar dels att sammanfatta tre och ett halvt ars arbete med malet att Norra
Hisingen ska vara en jamlik och jamstalld stadsdel dar invanarna kdnner framtidstro. Dels att visa pa
langsiktigheten i arbetet genom att lanka det till projekt For ett socialt hallbart Norra Hisingen — med
Backa i Fokus som pagick de tre aren dessférinnan. Och framforallt att visa pa mojliga omraden att
fokusera pa och utveckla i ett fortsatt lokalt arbete for en jamlik stad och en jamlik stadsdel.

Medskapande ledarskap

En central utgangspunkt i JNH har varit att arbeta med hela systemet. Néar vi har fokus pa att medborgare
ska kdnna okad delaktighet och inflytande behover vi dven arbeta med den interna organisationen och
hur medarbetare, ledare och chefer kdanner delaktighet och inflytande i sin arbetssituation. En annan
central utgangspunkt ar att nar vi arbetar med komplexa fragor behéver vi arbeta utforskande och lyssna
pa fler perspektiv for att fa fordjupad forstaelse och for att vi behdver varandra nér vi ska hantera de
utmaningar vi star infor. En tredje utgangspunkt handlar om maktperspektivet och att om vi menar allvar
med ett skapa ett jamlikt Goteborg behdver vi ocksa ompréva roller som tjanstepersoner och ledare och
mota varandra bade i forvaltningen och med medborgare mer i 6gonh6jd. Darfér har JNH arbetat med att
utbilda och trédna i medskapande ledarskap savél i processledningsteamet, pa ledarforum, i sektor
utbildnings ledningsgrupp och i forvaltningsledningen. Detta arbete bidrog till den ledningsfilosofi som
forvaltningen tog fram for 6kat fokus pa tillitsbaserat ledarskap. Hosten 2017 tog vi hjalp av Phil Cass, f.d.
CEO inom en hélso- och sjukvardsorganisation i Columbus, Ohio, USA, som under 15 ar ledde hela sin

> Punkterna som beskriver arbetssittet ar citat ur dokumentet JNH



organisation baserat pd medskapande ledarskap®. Phil Cass jobbade med stora férvaltningsledningen
under en halvdag pa temat “nar tillit och samverkan gor skillnad”. En uppfoljning av denna eftermiddag
skedde i februari 2018 da stora forvaltningsledningen samtalade under en eftermiddag om medskapande
ledarskap och tog stallning for att fortsatta utveckla detta i forvaltningen. Processledaren JNH tillsammans
med en medarbetare fran Den Visa Organisation och kommunikationschefen fick i uppdrag att skapa en
handlingsplan for detta. Denna finns som bilaga 3.

Samarbete och utbyte med andra foérvaltningar i Goteborgs Stad

Vistra Goteborg

Sedan 2015 har processledningen i Norra Hisingen 1-2 ganger per ar traffat processledare for Jamlikt
Véastra Goteborg for att lara av varandra, utbyta erfarenheter av att arbeta lokalt med jamlikhetsarbete
bade vad géller aktiviteter, insatser och i att leda forandringsprocesser i komplexa fragor. Vid ett tillfalle
har hela processledarteamen fran de tva stadsdelarna motts. Utbytet har varit uppskattat och
utvecklande for processledarna och for processledarteamen. Vi kunde bjuda varandra pa larande och
resultat genom att ta del av varandras insatser, berattelser och metoder. En sammanfattning av det
larande utbytet ar att det gav konkret inspiration att ta med till Norra Hisingen och att Vastra Géteborg
fick syn pa strukturer i sitt arbete genom reflektioner fran kollegor i Norra Hisingen. | utbytet uttryckes
ocksa att det lokala arbetet aldrig kan ersattas helt av stadengemensamt arbete da de lokala
omstandigheterna ar nya och olika hela tiden.

Social resursforvaltning

| olika processer har social resursforvaltning tillfragats om att delta som stod och fér 6msesidigt larande.
Det skedde i samband med EU-projektet Learning Village 2016 da ett formellt samarbete skedde mellan
Norra Hisingen och Social resursférvaltning som gick in som medfinansiar och bidrog med personalresurs i
projektet. Det har skett i samband med att Jamlikt Norra Hisingen bidrog med en utbildningsinsats i
medskapande ledarskap i projekt Stadslandet da en medarbetare fran social resurs deltog i planering och
genomforande av denna utbildning. Det har ocksa skett genom att processledare fran social
resursforvaltning bidragit med kompetens i att arbeta med komplexa fragor och konflikt i ett av
processledningsteamets mote samt i olika delar av arbetet med omradesarbete och moétesplats Backa
Brunnsbo.

Jdmlikt Géteborg

Samarbete med de stadengemensamma processledarna for Jamlikt Goteborg har skett inom de
fokusomraden som handlar om barns uppvéxtvillkor och framst i genomférande av familjecentrerat
arbetssatt och insatser inom satsningen Staden dér vi ldser for vara barn. Kopplingen mellan JNH och den
stadengemensamma organisationen for Jamlikt Goteborg (JG) har i 6vrigt varit svag. JG har framst
organiserats kring direktorer och sektorschefer, medan JNH stravat efter att arbeta utifran det lokala
perspektivet och lokalt identifierade behov. JNH hade ocksa med sig centrala kunskapsperspektiv fran BiF
som handlade om delaktighet och inflytande, normmedvetet och intersektionellt perspektiv, tillit och
positiv/proaktiv sakerhet; perspektiv som har saknats inom JG. | och med det program for Jamlikt
Goteborg som omnamns nedan, och som antogs 2018, finns fler gemensamma perspektiv och darmed en
mer gemensam grund att arbeta vidare utifran tillsammans. Stadsdelsforvaltningen har i olika
sammanhang bland annat i remissvar pa forslaget till program for Jamlikt Goteborg framfort forslag och
behov av att processidgaren social resursforvaltning skapar former for ett medskapande arbete i staden

6 Medskapande Ledarskap ar ett begrepp som anvinds i Sverige och kommer fran det internationella
ledarskapsnatverket Art of Hosting and Harvesting Conversation that matter som ocksa anvander Participatory
Leadership i arbete inom organisationer.



dar kunskap och erfarenheter fran stadsdelarnas jamlikhetsarbete tas till vara och kan bidra till den
stadengemensamma utvecklingen. Detta dr annu nagot som efterlyses fran JNH.

Program for Jamlikt Goteborg 2018-2026

Under 2017 hade social resursforvaltning i uppdrag att skriva ett program for ett jamlikt Géteborg.
Programmet skickades pa remiss och omarbetades darefter utifran inkomna remissvar.
Stadsdelsnamnden Norra Hisingen avslog programmet i sin forsta version och framférde kritik pa flera
omraden. Norra Hisingen kom med flera foérslag pa férandringar som bland annat byggde pa erfarenheter
och kunskap fran stadsdelsforvaltningens tidigare arbete for utjamnade skillnader i livsvillkor som har
pagatt sedan 2012. Mycket av den teoretiska grund, det forhallningssatt och de metoder som Norra
Hisingens arbete har vilat pa, saknades i Jamlikt Goteborg. Det omarbetade programmet som
kommunfullméaktige tog beslut om i januari 2018 ar mer samstammigt med det pagaende arbetet i JNH
vilket darmed lagger en bra grund for fortsatt gemensamt arbete mellan det lokala och det
stadengemensamma arbetet.

Programmet anger fyra malomraden under vilka det finns antal strategier. Allt arbete ska genomsyras av
ett langsiktigt fokus, tidiga insatser och atgarder for barn och under hela livet. Insatser och atgarder ska
vara for alla géteborgare till alla och hela staden, men ibland till dem som &r i st6rst behov och/eller dar
det behovs mest. Samverkan behdver ske 6ver granser pa alla nivaer och arbetet behéver vara kunskaps-
och erfarenhetsbaserat samt normmedvetet och intersektionellt. Senare i denna rapport och i bilaga 2
med resultat kopplas Norra Hisingens arbete med lokala utmaningar till de malomraden de ar lankade till.

De fyra mdalomrddena och strategierna i programmet dr:
e Skapa god start och goda uppvaxtvillkor
o Ge varje barn mojlighet att utvecklas till sin fulla potential
Fokusera pa tidiga insatser
Starka vuxna runt barn
Framja barns sprakutveckling pa samtliga arenor dar barn och unga vistas
Ge barn och unga mojlighet till att starka sociala natverk och formagor
Ge barn och unga maéjlighet till delaktighet, inflytande och ratt att vara sig sjalva
o Barn och unga ska ha tillganglig och meningsfull fritid

o O O O O

e Skapa forutsattningar for arbete
o Matcha kompetens for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden
o Skraddarsy utbildning och larande for att underlatta intradet pa arbetsmarknaden
o Arbeta for att ge ratt information till arbetsgivare
o Underlatta forsta steget in pa arbetsmarknaden
o Bredda mojligheten till intrade pa arbetsmarknaden
o Verka for livslangt larande
Utveckla arbetsgivarrollen

o

e Skapa hallbara och jamlika livsmiljoer

o Oka delaktighet och inflytande i stadsutvecklingen
o Skapa forutsattningar for en fungerande narmiljo
o Minska boendesegregation

o Oka tillgdngen till bostader

o Jamlik tillgang till stadens resurser

e Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit
o Systematiskt integrera delaktighetsperspektivet
o Oka valdeltagande
o Skapa inkluderande medborgardialog



O O O O

Tillhandahalla arenor for medborgardrivna motesplatser
Utveckla delaktigheten i métet med stadens verksamheter
Starka tjanstepersonernas bemotande for att skapa tillit
Skapa delaktighet och tillit genom nya former deltagande

Malomrade:
Skapa god start i livet och goda uppvaxdillkor

lik stad

jam

Malomrade:

Skapa forutsattningar
for arbete

Malomrade:
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Uppfoljning av organiseringen Jamlikt Norra Hisingen
Hur har uppféljningen gjorts?

Vid tre tillfallen och i tre olika grupper har tre fragor stéllts om organiseringen av det lokala arbetet med
malet om att Goteborg ska vara en jamlik stad, kallad Jamlikt Norra Hisingen.

e  Forsta tillfallet var 23 april i en grupp som kan sdgas utgéra samordnad processledning for arbetet:
utvecklingschef Kalle Engstrom, processledaren for INH Asa Lorentzi, utvecklingsledarna Lisa Bragée,
Madeleine Hogenberg och Nina Wallgren som alla under olika delar av tiden 2015—-2018 arbetat
tillsammans med procesledaren for JNH i att planera och processleda ledarforum och
processledningsteam.

e Andra tillfallet var 9 maj i processledningsteamet, dvs de processledare som arbetar med de nu
aktuella temagrupperna och féréandringsprocesserna inom JNH.

e Tredje tillfdllet var den 20 augusti i stora forvaltningsledningen med stadsdelsdirektor, sektorschefer
och omradeschefer’. Stora férvaltningsledningen ar styrgrupp for JINH sedan 2017.

Fragorna som stélldes i alla tre grupper var: Vad har varit bra med organiseringen JNH? Vad har varit
utmanande? Vad har du for idéer/tankar om fortsatta arbetsformer for en jamlik stad och stadsdel?
Grupperna fick samtala kring dessa fragor genom att forst téanka sjalv, skriva ner sina egna reflektioner,
sen prata i en mindre grupp och darefter dela med sig till hela gruppen. Det som kom fram ur samtalen
har processledaren JNH sammanstallt och grupperat enligt nedan.

Vad har varit bra med organiseringen JNH?

Ledning och styrning
e Nar det funnits kraftfullt stéd fran SDD och FVL har det varit bra och viktigt
e Det har varit bra att ha kopplingen till ledarforum
e Stadsdelsfoérvaltningen har skapat tyngd och prioritering at jamlikhetsarbetet genom kopplingen
till ledarforum och den nara tillgangen till hogsta ledningen

Medskapande ledarskap - ldrande och utveckling

e Arbetssattet har praglats av uthalligt larande

e Den teoretiska modellen, fokuset pa nya och andra arbetssatt samt metodutveckling inom dialog
och att lyssna pa medborgare har varit bra.

e Medskapande i praktiken ar kraftfullt och har gjort skillnad for resultaten

e Det har varit en bra blandning av teori och praktik

e Andetaget som modell och metod har varit hjalpsamt

e Att jobba med kollegial coaching aterkommande har bidragit till gemensamt larande over tid.

e Ledarforum har pa ett bra satt lart ut nya arbetsmetoder

e INH har bidragit till att vi drog till oss och fick med oss manga med hog kompetens i arbetet och i
forelasningar.

Grdnsdverskridande samverkan
e Gransoverskridande moten har skapats — det ar givande att m6ta andra med olika perspektiv pa
arbetet, till exempel mellan olika professioner som att chefer och utvecklingsledare har arbetat
tillsammans
e Det har gett inspiration och olika synssatt att ta del av varandras arbete i temagrupperna

7 Fran 1juli 2018 ingdr inte skola och férskola, dvs sektor UTB i stadsdelsférvaltningen varfor chefer fran dessa
verksamheter inte deltog i stora forvaltningsledningens uppféljning den 20 augusti 2018.
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e Processledningsteamet har varit en bra och bred grupp som ger bra forankring och fler perspektiv
e JNH har bidragit till 6kad samverkan och skapat bred delaktighet genom att fler kan vara med och
bidra och lara sig av varandra.

Resultat
e Det har varit bra med de temagrupper som haft bérjan och slut
e Temagruppernas arbete har tagits vidare och blivit verklighet
e Det har blivit "action”
e Det har varit en tydlig och bra organisering med tydligt fokus pa det som &r prioriterat och med
ett engagerat processteam och ledning

Vad har varit utmanande?

Ledning och styrning
e Periodvis har det saknats stoéd fran forvaltningsledningen
e Kommunikationen i linjen har inte fungerat sa forankringen till enhetsniva har inte fungerat
e Att det verkar finnas ett glapp i tolkningen av uppdraget mellan politiken och
forvaltningsledningen
e JNH har upplevt att chefer inte efterfragar stéd i jamlikhetsarbetet
o Attt kopplingen mellan Jamlikt Goteborg och Jamlikt Norra Hisingen varit svag
e Atttemagruppernas arbete inte varit en del av och forankrats pa Ledarforum
e Att nya chefer inte fatt introduktion i jamlikhetsarbetet och JNH

Prioritering och legitimering

e Jamlikhetsarbetet ar ett stort och komplext uppdrag som &r svart att ha samsyn kring, prioritera
gemensamt for och dven att ha gemensam forstaelse for syftet.

e Det finns en motsattning mellan hart pressade verksamheter och utvecklingsarbete

e Det ar svart att synka alla planer utvecklingsprocesser och skapa helhetssyn

e Legitimeringen av arbetet och organiseringen JNH har varit bristfallig och férankringen har
minskat over tid

e Engagemanget hos en del chefer att komma till Ledarforum har varit lagt

e Arbetet tar tid och det ar svart att prioritera for t ex enhetschefer da akuta uppgifter i
verksamheter maste hanteras. Det har inte funnits tydligt avgransade resurser for JNH.

e Attt processledningsteamet i perioder varit fa till antalet, med flera vakanser och franvaro, har
ibland paverkat energinivan negativt

Otydligheter
e Det har varit otydligt vilka fragor som hor hemma i processledningsteamet och hur de skiljer sig
fran annat jamlikhetsarbete i forvaltningen
e Temagrupperna och férandringsprocesserna inom processledningsteamet har varit i olika skeden.
e Vem eller vilka formulerade de fragor som finns i temagrupperna inom processledningsteamet?

Genomslag och fordndring i praktiken
e Det dr utmanande att fa genomslag for metoder och arbetssatt i verksamheterna.
e Arbetssattet utmanar ledningen, da det tar bort stuproérstanket, tanker i helhet och betonar
process och langsiktighet.
e Det kan bli krockar och motsattningar i att arbeta i natverk da enhetschefer inte har eller far
mandat eller roll att utveckla och férandra i en fraga.
e Attt fa sektorerna att “bjussa” pa sina jamlikhetsutmaningar och séka stod i det arbetet
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e Svart att avldsa konkreta varden och resultat i en sddan hér satsning. Detta ar en svarighet som
finns i hela landet.

e Norra Hisingen har gatt fore i jamlikhetsarbetet, darfor svart att synka med Jamlikt Géteborg.

Uppfoljning av resultat och larande i processledningsteamet

Temagrupper och forandringsprocesser i sammanfattning 2015-2018

Nedan féljer en sammanstéillning av de temagrupper/férandringsprocesser som JNH arbetat med och déar

processledarna ingatt i processledningsteamet. De temagrupper som startades 2015 kom till efter en

process som paborjades pa ledarforum i maj 2015 dar alla chefer var med och identifierade vilka
utmaningar de sag lokalt med koppling till den sociala hallbarheten och den ojamlika
samhallsutvecklingen. Bland dessa valdes sex teman som forvaltningsledningen tog beslut om att borja
jobba med. De skulle alla

e spanna over flera sektorers ansvar

e ha karaktaren av att vara svarlosta och komplexa

e ha koppling till malet om en jamlik stadsdel och stad

De forsta sex temagrupperna borjade arbeta hosten 2015. Nagra temagrupper har lamnat forslag pa
forandringar och darefter avslutats. Ytterligare temagrupper/férandringsprocesser har startat vid senare

tillfalle. Samtliga efter beslut i forvaltningsledningen och med samma tre kdnnetecken som ovan. Varje
temagrupp/forandringsprocess och dess resultat redovisas mer utforligt i bilaga 2 till denna rapport.

Hogenberg, UL
Jessica Fagerhag,
forskolechef UTB

for barnen pa
Hisingen genom att
lindra
konsekvenserna av
att leva i ekonomisk
utsatthet, pa
uppdrag av
styrgrupp for
Fattigdomsprojektet
pa Hisingen.

Temagrupp / Tidsperiod | Syfte Resultat
férandringsprocess (mer utférligt nedanfor tabellen)
och processledare
Unga Vuxna 2015-2016 | Inventera behovav | Presenterade slutrapport med slutsatser
att starka arbetssatt | och rekommendationer pa FVL i dec
Lisa Bragée, UL i forvaltningen med | 2016. FVL prioriterade bland forslagen.
Britta Hedén, VU unga 16-24 ar for Vad som genomforts redovisas i bilaga
IFO-FH meningsfull 2.
sysselsattning,
delaktighet i
samhallet, minskat
utanférskap och
kriminalitet.
Barnfattigdom 2015-2016 | Arbeta fram forslag | Presenterade forslag for tre SDD pa
som kan bidra till att | Hisingen som riktades till sektorerna
Madeleine utjamna livsvillkor UTB, KoF och IFO-FH samt till en

overgripande niva. SDD svarade pa
temagruppens forslag att de ville att alla
forslag skulle genomféras for hela
staden. Om sa inte var majligt skulle de
genomforas i alla tre stadsdelar pa
Hisingen.

Vad som genomforts redovisas i bilaga
2.

12



Inga-Lisa Adler, UL
Marie Westerlund,
EC AO-HSV

Anna Taserud, EC
KoF10

arbetssatt for att
stddja
lokalsamhallet for
social
sammanhallning,
trygghet, livfullhet.
Har hittills haft
fokus pa Brunnsbo

Barn och Unga 20162017 | Utforska hur Norra SFVL beslutade enligt forslag att testa
Hisingen kan bli bra | samverkansmodell, kommunal
Madeleine pa tidiga upptackter | strategigrupp, under ett ar. Ett
Hogenberg, UL och insatser for barn | femtontal delrekommendationer fran
Eva Sundberg, EC och unga 0-16 ar temagruppen gavs i uppdrag till
IFO-FH strategigruppen att arbeta vidare med.
Susan Voss, Vad som genomforts redovisas i bilaga
pedagogista UTB 2.
Trygg i Norra 2015-20168 | Att koppla samman | Enkit till medborgarna. Handlingsplan
Hisingen trygghetsfragor med | for trygghetsarbete som beslutats i FVL
arbetet for jamlik och polisledningen.
Christer Klingberg, stadsdel for 6kad Vad som genomforts redovisas i bilaga
VU KoF helhetssyn. 2.
Maggan Larsson, UL
Stadsdels- 2016-ff Inledningsvis var 2015 var gruppens fokus att skapa
forvaltning och syftet att ta till vara, | dialog kring fragan om temporéra
foreningsliv i stédja och boende i Tuve som vackte starka
samverkan for 6kad moijliggora kanslor.
integration mellan civilsamhallets 2017 arbetade gruppen praktiskt med
invanare engagemang i att ordna valkomsttraffar for nyanlanda
samband med pa mellanboenden i stadsdelen i
Zandra Andersson, inflyttning av samverkan med verksamheter och
UL (2015) nyanldnda flyktingar | civilsamhalle.
vilande 2016. fran i stadsdelen 2015 2018 ar arbetet mer inriktat pa att
2017: och 2016. D3 ocksa genom samarbete med Street Games
Maria Fridén, UL som ett skapa motesplatser for framst barn och
Ulrika Landin, VU, komplement till unga och darigenom utforska barriarer
KoF® skolans arbete med | och hinder for méten mellan olika delar
att ta emot av Norra Hisingen.
nyanldanda. Med Mer utforlig redovisning i bilaga 2.
tiden forandrades
syftet till att
undersoka hur
samverkan mellan
foreningsliv och
forvaltning kan
starka integration
och
sammanhallning.
Omradesarbete 2015-ff Prova och utveckla Temagruppen har genom sitt arbete

bidragit till samarbete mellan
forvaltningens verksamheter i Brunnsbo
och till en kansla av att det gar att gora
sa mycket om vi gor det tillsammans.
Processledarna uttrycker ocksa att de
lart mycket om varandra som
manniskor, varandras verksamheter och
om olika satt att tanka. Temagruppen ar
ett exempel pa att det gar att lara Over
professioner, arbeta tvarsektoriellt eller

8 fortsatter arbeta men ingdr inte i JINH, enl. beslut i SFVL
% deltar ej i processledningsteamet, enl. beslut av chef
10 deltar ej i processledningsteamet, enl. beslut av chef
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transdisciplinart. En erfarenhet som
processledningen ger uttryck for ar att
det handlat om att vara narvarande och
att GORA saker tillsammans — déri ligger
mojligheten till larandet och
forandringen.

Mer utforlig redovisning i bilaga 2.

Tillganglig kultur
och fritid

Cecilia Jaruta UL
Rickard Nilsson, EC
IFO-FH

2017-2018

Syftet fran borjan
var att undersodka
hur befintligt kultur-
och fritidsutbud
(inkl. féreningars)
inom Norra Hisingen
kan bli tillgangligt
och inkluderande
for personer med
funktionsvariation?

Som ett delresultat féreslog
temagruppens processledare ett
forandrat syfte och uppdrag: Kartlagga
och forsta nyttjandet och behovet av
kultur och fritid hos personer med
funktionsnedsattning, identifiera
eventuella hinder for att delta i ett
kultur- och fritidsutbud hos personer
med funktionsnedséattning, samt foresla
atgarder fran forvaltningens sida som
kan mojliggora ett jamlikt deltagande av
kultur- och fritidsutbud for alla.
Temagruppens forslag till atgarder
presenterades pa stora
forvaltningsledningen varen 2018 och
en slutrapport sammanstalldes darefter.
Mer utforlig redovisning i bilaga 2.

Familjecentrerat
arbetssatt

2017-ff

Koordinatorer for
familjecentrerat
arbetssatt ar nya
tjanster med
koppling till JG.
Genom att knyta
dessa till JINH
processledningstea
m ges stod i att
arbeta
processinriktat,
innovativt och med
gransoverskridande
samarbete.

Har arbetat med att genomféra och ge
stod till flera av de atgarder som
foreslagits i temagrupper Barn och Unga
samt Barnfattigdom.

Koordinatorerna leder och planerar
mote i kommunala strategigruppen for
att sakra samverkan pa strategisk niva.
Har tagit fram foraldrastédsinformation
pa internet och som folder. Tagit fram
samverkansrutiner som reglerar
samverkan

mellan SDF och de nya grund- och
forskoleférvaltningarna ska samverka.
Mer utforlig redovisning i bilaga 2.

Processledningsteamets tankar kring nuldge och fortsattning pa arbetet med de
temagrupper och forandringsprocesser som pagatt under 2017 och 2018:

Processledningsteamet fick vid sitt mote den 11 juni 2018 samtala om foljande fragor:

e Hur tanker du/ni om fortsittningen pa det arbete som gors/gjorts i din temagrupp/process?

e Vilka steg behover tas i host for att ta hand om det som gérs/gjorts?
e Vad for stoéd behovs?
Nedan féljer per temagrupp de svar som kom fram ur samtalet.

Tillgdnglig kultur och fritid:
e aterkoppling/beslut behdvs fran forvaltningsledningen kring de férslag till atgarder som
temagruppen arbetat fram och lamnat

e beslut om vem som ska jobba vidare med fragorna om tillganglig kultur och fritid

e det behovs en tydlig forankring i ledningen kring fragornas prioritet
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Stadsdelsférvaltning och foreningsliv i samverkan fér dkad integration
e information behover och kommer lamnas till nya foreningsutvecklaren om den samverkan vi haft
e ska utvardera Street Games och hur det fungerade med Valet &r mitt

Omrddesarbete
e omradesarbetet bor ga vidare till Tuve genom att de som nu jobbat med omradesarbete i
Brunnsbo far i uppdrag att processleda och stodja lokala aktorer i Tuve
e tydligt mandat fran stadsdel och ledning &r viktigt
e bjudain till dialog
e getid — detta ar inte nagon snabb enkel |6sning

Familjecentrerat arbetssdtt
e forvaltningsledningen behdver ta ansvar for och stédja att nya chefer kommer med i arbetet,
introduceras och far forutsattningar att jobba i kommunal strategigrupp
e forvaltningsledningen behdver skapa forutsattningar for att samverkan/tvarsektoriellt arbete blir
och ses som ordinarie arbetssatt — sa att plan och rutiner for samverkan genomfoérs
e nagon form av arbete/process kan behdvas for att arbeta med tillit och delaktighet i relationen
mellan barn, familjer och socialtjansten kopplat till orosanmaélan och stddinsatser

Uppfoljning av larande och tecken pa forandring

| detta avsnitt foljer en sammanstallning av reflektioner gjorda av nagra av de processledare som deltagit i
processledningsteamet under hésten 2017 och varen 2018. Processledarna fick i uppgift att kort skriva
och reflektera kring vad de har gjort och lart. Fragorna de fick att arbeta med var féljande:

1. Vad for aktiviteter och handlingar har du varit med om att géra under din tid som processledare i
en temagrupp/férandringsprocess?

2. Vad upplevde du och vad larde du?

3. Utifran det du upplevde och larde, vad ser du eller vad gjorde du for nya aktiviteter? (tank
larande process, loop)

4. Vilka tecken pa forandring ser du?

De som bidragit med reflektioner ar Helena Engstrom, Inga-Lisa Adler, Maria Fridén, Marie Westerlund
och Karolina Osterblom. Processledaren for JNH har sammanstéllt dessa under ndgra teman som gick att
identifiera. Har nedan féljer en del av de lardomar och tecken pa férandring som processledarna delat
med sig av.

Att arbeta med helhetssyn och levande system

Nar vi arbetar som vi gjort i JNH, att hjdlpa varandra att se komplexitet i fragorna, strava efter helhet och
darfor arbeta med hela systemet med ett organiskt arbetssatt, blir nagra lardomar tydliga och som
processledarna lyfter fram. Det finns en samverkansglddje men manga hinder pa vagen for att till exempel
barnperspektivet ska félja med och gora skillnad for barn och familjer. For att starka samverkan behover
vi paminna oss om och pa djupet forsta att samverkan inte ar ett tillstand utan en levande process som
behover erdvras och etableras standigt. Vi behover da hela tiden arbeta med att i samverkan ha det
vasentliga och angelagna i centrum och halla det levande. Vad &r syftet med samverkan? Hur haller vi
narhet och empati levande? Hur ger vi naring till den gladje och det engagemang som finns?

Vi behover ocksa 6ka var forstaelse for att komplexa fragor vacker meningsskiljaktigheter. Vi kan ha en
gemensam vilja men dnda ha helt olika uppfattning om vad som ar ”bra”. Sa tréning i
perspektivmedvetenhet och att hantera konflikter &r ocksa kunskap och fardigheter som behovs. Vi
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behover ocksa fordjupa var kunskap i rattighetsarbete och normmedvetenhet. Och se hur dessa hdnger
samman med varandra och arbetet for en jamlik stad. Helhetssyn och fordjupad kunskap inom flera
omraden ar nédvandigt och att inte |ata olika organisatoriska uppdelningar i staden eller maldokument
inom olika omraden begransa vart seende.

Tecken pa forandring

Om att skapa tillsammans - foérhdllningssdtt

Att arbeta medskapande staller nya krav pa oss som tjanstepersoner i offentlig férvaltning och utmanar
den maktposition det innebar att vara anstalld eller ha ett politiskt fortroendeuppdrag. Projekt KAIROS
(Mistra Urban Futures report 2016:1) beskriver medskapande som en process i fem faser.

Medskapande — som en process i fem faser

co-creation

co- co- co-evaluate

co-initiate|  co-design (
production implement

Varfor? Vad? ; Folj upp!

Hur? Vem?

“Ett medskapande arbetssdtt strdvar efter att fa till stand mer jimlika maktférhdllanden.
Medskapandet kan ddrmed delas in i fem olika faser. Det handlar fér det férsta om att (1)
berérda parter gemensamt formulerar det problem som skall atgdrdas och ddrmed ocksa
besvarar fragan varfér (co-initiate), dérefter identifieras (2) Iémpliga atgdrder (co-design),
varpd (3) handlingsplaner utformas (co-production). Berérda parter deltar och tar
gemensamt ansvar fér (4) handlingsplanernas genomférande (co-implementation) och (5)
tar ddrtill aktivt del av uppféljining och utvdrdering av Gtgdrdernas faktiska resultat (co-
evaluation).”

Till denna modell har JNH aven lagt ett normkritiskt perspektiv och en medveten inriktning pa att

involvera dem som ar berdrda i forandringsprocesser och temagrupper. | den uppféljning som gjorts infor

denna rapport pekar medlemmar i procesledningsteamet pa att trots dessa kunskaper och insikter sa

finns det mycket att gora for att pa allvar integrera det har synsattet i det faktiska arbetet. Det handlar till
exempel om vem/vilka som dr med och formulerar de fragor som ligger till grund f6r arbetet. Vems/vilkas

behov har avgjort vad som blivit prioriterade fragor att arbeta med i processledningsteamet? Och vilka
har inte varit med och formulerat behov och fragor?

| I6pande uppfoéljningar som gjorts ar det tydligt i temagruppernas berattelser och redovisning att det
arbetssatt som valts i Jamlikt Norra Hisingen har gjort skillnad vad galler att involvera medborgare och d

e

som &r i behov. Alla temagrupper har arbetat pa olika satt beroende pa de fragor de haft att arbeta med,

men en trend kan sdgas vara att temagrupperna i allt stérre utstrackning bjudit in dven aktérer utanfor
offentlig sektor och pa senare tid dven brukare eller de i behov som deltagare i forandringsprocessen.
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Ndgra exempel frdn temagrupperna

For temagrupp Omradesarbete (2015-ff) har arbetet redan fran start till stor del skett genom aktiviteter i
Brunnsbo for att skapa relationer med medborgare och lokala féreningar och andra kommunala aktorer.
Exempel ar cykeldialog, grillfest med fragan “vad &r ett levande Brunnsbo for dig?”, Brunnsbotraff med
middag och samtal samt arbete med och invigningsfest av aktivitetspark. Detta har lagt en stabil grund till
att bade enskilda medborgare och aktérer samarbetar, tar initiativ och genomfor aktiviteter bade inne pa
Moétesplats Backa Brunnsbo och i utemiljon, vilket starker ett livfullt och tryggt Brunnsbo. Syftet med
temagruppen var just detta samt att lara om hur detta kan goras for att senare kunna anvéandas i andra
omraden. En av processledarna skriver sa har i uppféljningen om det satt gruppen métt invanare pa:

"Det har inte handlat om dialog ddr férvaltningen vill ha input utan att vi har gjort ndgot
trevligt tillsammans och da blir det inte sg att vi stdr ddr med en Idng énskelista eller arga
invanare utan ses mer i 6gonhdjd och ldr av varandra.”

Temagrupp Barnfattigdom (2015-2016) bj6d i tidigt skede in till ett dialogcafé med saval tjanstepersoner
fran olika sektorer (UTB, IFO/FH, KoF och UA) som féretradare for civilsamhallet (Stadsmissionen och
Radda Barnen) for att utforska behov. Detta kompletterades med intervjuer med nagra familjer som lever
i ekonomisk utsatthet. | uppféljning framkommer att detta arbetssatt gav processledarna insikter om att
vi tjdnstepersoner, trots att vi tror oss veta och forsta malgruppers behov, inte har den kunskap vi
behover, men att det ocksa utmanar expertrollen i forvaltningen och darmed ocksa ifragasattes inom
forvaltningen.

Temagruppen Tillganglig kultur och fritid (2017-2018) besokte tidigt sin process Sammantréaffen, en
motesplats for personer med funktionsnedsattning, for att samtala med deltagarna om vad de goér pa sin
fritid och vad de skulle vilja gbéra. Senare i processen bjod processledarna in till en workshop dér bade
chefer, medarbetare och boende fran BmSS deltog. | sin uppfdljning skriver processledarna

“var kdnsla av denna évning (vilket vi fick bekrdftat av mdnga deltagare) var att
maktrelationer suddades ut och att vi alla i nGgon mening stod jdmlika inf6r vart
grundléggande mdénskliga behov och ldngtan att ha en rik och meningsfull fritid. En
medarbetare tackade sérskilt for eftermiddagen och menade att hon aldrig varit med
om ndgot liknande. Hon tyckte att de deltagande brukarna vixte och hade inte
kunnat ana deras férmadga att ha dsikter och ta stdllning i olika fragor”.

Vad kan vi géra for att 6ka medskapandet?

Att fortsatta arbeta med att stélla fragor om vem som definierar behovet och vem som formulerar de
fragor som vagleder férandringsarbetet, och vem/vilka som inte deltar i detta, dr angelaget att halla fast
vid. Har behdvs normkritisk analys och fordjupad kunskap kring vem som &r rattighets- och
skyldighetsbarare. Att uppratthalla forum for reflektion, kollegial coaching och fortsatt larande kring
manskliga rattigheter, normmedvetenhet och maktperspektiv ar nédvandigt om denna utveckling ska
fortsatta och starkas. | arbetet hittills har medvetenheten och modet att involvera medborgare och
aktorer utanfor den egna forvaltningen 6kat. Men for att skapa processer dar fler perspektiv och fler
aktorer kan delta ”i 6gonhojd” i en medskapande process sa som den beskrivs i modellen for
medskapande process ovan, behdvs fortsatt larande, tréaning och mod fran dem som ska arbeta med
processerna. Dessa behdver ocksa finnas forutsattningar och stddjande strukturer genom tid och plats att
motas, en kultur av att hjalpa varandra och téanka tillsammans och framfoérallt tydligt stdd och mandat
fran forvaltningens ledning.
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Personligt larande

Processledarna reflekterade ocksa over sitt personliga larande och tecken pa férandring hos sig sjdlva och
i sitt arbetssatt. Nagot av de om framkommit dar ar

e De forhallningssatt och metoder vi anvant i JINH har gjort oss tryggare i att arbeta med langre processer.

e Andetaget ar en bild som hjalper oss att se att vi inte behdver vara 6verens.

e Att ha fokus pa tillit och bygga det i relation till medborgare, barn, familjer och dven inom samverkan.

e Nagon har fatt stérre forstaelse for valet att fokusera pa kdrnverksamheten i forsta hand men samtidigt
ar det svart att forsta det sndva perspektivet som gor att det behdver vara sa, antingen kdrnverksamhet
eller utvecklingsprocesser.

e Att for mycket langsamhet kan doda férandringsprocesser. Mobilisering och aktivitet behovs for att
samlas kring.

o Arbetssattet att medskapa och motas i 6gonhdjd skapar kansla av att tillsammans bidra till trygghet,
delaktighet och framtidstro.

e Nagon beskriver att arbetet med JNH har hjalpt hen att integrera jamlikhetsarbetet i den ordinarie
verksamheten men upplever samtidigt att det inte dr nagot som gors i 6vriga stadsdelen.

Hur kan Norra Hisingen fortsatta arbeta for en jamlik stad och stadsdel?

Att arbeta for en jamlik och jamstalld stadsdel och stad dar invanare kanner framtidstro ar ett strategiskt,
komplext och langsiktigt forandringsarbete. Ett sadant arbete behéver samordnas, ledas och planeras.
Det behovs hallbara strategier, verktyg och metoder. Ledningen behdver ha en verklig forandringsvilja och
ge dem som arbetar med férandringsarbetet sitt aktiva stod. Forandringsarbetet krdver mod och insikt
om att den tar tid, ja egentligen aldrig kan bli klar, att den utmanar radande maktstrukturer och
resursfordelning. Det kraver ocksa forstaelse for att forandring i forhallnings- och arbetssatt behover ske
saval i kdarnverksamhet, i ledarskap och i dagliga méten med invanare och brukare fran saval
tjanstepersoner som politiker.

Har nedan foljer idéer, tankar och forslag till hjalp for det fortsatta arbetet med malet att Goteborg ska
vara en jamlik stad och Norra Hisingen en jamlik stadsdel, liksom visionen om en jamlik, jamstalld stadsdel
dér invanarna kdnner framtidstro. De idéer, tankar och forslag som presenteras ar resultat av tre
workshops i tre olika grupper: processledningen, processledarteamet och stora forvaltningsledningen.
Samma grupper som bidragit i uppfoljningen som redovisas pa sidorna 8-10 i denna rapport.
Processledaren for Jamlikt Norra Hisingen har sammanstallt och de tankar och férslag som kom fram vid
dessa workshops.

Det som framkommer &r inte prioriterat eller rangordnat. Det arbetet aterstar att géra och bor leda till
stallningstagande i férvaltningsledningen och sektor Samhalle och Kultur foér att konkretisera, prioritera
och genomfora.

Strategiskt och samordnat arbetssatt

e Behall men utveckla rollen och mandatet for processledare for Jamlikt Norra Hisingen/Goteborg. En
processledare bor ha ett uttalat mandat att vara stod och padrivare i férvaltningens olika insatser for
att bidra till en mer jamlik stadsdel och stad. Nedan foljer omraden att utveckla och arbeta med i ett
fortsatt JNH.
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Jamlikhetsrad

Inratta ett jamlikhetsrad med politiker i stadsdelsndmnden. Detta kan knytas till
samhallsbyggnadsradet som redan har tagit till sig demokratifragor.

Fortsatt att starka innovation och férandringskultur

Motesplats Jamlik Stadsdel har genomférts en gang med lyckat resultat och mycket uppskattat av de
som deltog. Inbjudan ar 6ppen for alla som arbetar i forvaltningen, bade chefer och medarbetare.
Tanken &r att detta ar ett satt att arbeta och stddja innovation och forandringskultur och att gora det
utifran verksamheternas egna behov och idéer kring vad som kan bidra till 6kad jamlikhet,
jamstalldhet och framtidstro i stadsdelen. Formen ar en projektverkstad dar de deltagare som
kommer kan ha med sig en idé, ett behov, en utmaning, ett pagaende projekt. Stort eller litet. |
projektverkstaden jobbar gruppen tillsammans utifran en sarskild metod, med att utveckla dessa
genom att bidra med erfarenheter och tankar. Forum Jamlik Stadsdel bor kunna erbjudas tva ganger
per ar och behover stod med kommunikation och férankring. Tva processledare behovs for
genomforandet. (Inbjudan, bilaga 4)

Forvaltningsledningen behover aktivt stédja innovation och fordandring. Vaga mer! Inse att
forandringsarbete ar en del av kdrnverksamhetens arbete och uppdrag for att verka for en mer jamlik
stad och stadsdel.

Om det medskapande arbetsséattet ska fa faste bredare i forvaltningen behover ocksa tid, utrymme
och mandat ges till de processledare som deltagit i processledningsteamet sa att de kan stodja
forandringsprocesser i sektorernas ordinarie verksamhet. Processledare har tranat att arbeta
medskapande och kan ge stdd till andra att arbeta sa.

Forvaltningen behover skapa stodjande strukturer for fortsatt forandringskultur och medskapande.
Det kan goras genom att skapa och legitimera tid och plats att motas i forandringsprocesser, starka
en kultur av att hjalpa varandra och tanka tillsammans och framforallt genom ett tydligt stod och
mandat fran forvaltningens ledning.

Folj upp och arbeta vidare med erfarenheter, férslag och resultat fran
temagrupperna

Folj upp de forslag som kommit fran temagrupperna, se bilaga 2, samt de behov och fragor som finns
pa sid 14-15 i denna rapport. Ge svar till temagruppernas processledare om vad som kan
genomforas, vad som bor fortsatta eller vad som inte dar mojligt att géra.

Gor en uppfoljning av hur barn och familjer upplever de férandringar som gors. Har det fatt paverkan
och betydelse for dem som éar i behov?

Omradesarbete — anvanda erfarenheter fran Brunnsbo och MBB — processleda arbetet med
Kulturpunkten och skapa omradesarbete i Tuve med fokus pd Norumshojd dar Kulturpunkten kan
vara ett fysiskt nav. Omradesarbete bygger pa en grundlaggande vision och forhallningssatt som
handlar om framtidstro, delaktighet och tillit. Metoder i arbetet bygger pa medskapande och dialog.
Aktiviteter handlar om att bygga och stédja natverk i omradet med boende, foreningar, natverk,
lokala foretag och handlare samt mellan férvaltningens egna och andra offentliga verksamheter.
Detta syftar till ett tryggt och livfullt Norumshojd dar invanare kanner sig trygga och delaktiga.
Utveckla samverkan med féreningar, civilsamhalle, lokala ndtverk. Anvand erfarenheter fran de
temagrupper som arbetat inom detta omrade, vilket de flesta kommit beroring med, liksom de
erfarenheter som finns fran Motesplats Backa Brunnsbo och Selma Center. Arbetet syftar till att ta
tillvara lokalt engagemang och resurser for en hallbar samhallsutveckling dar invanarna kdnner
framtidstro och delaktighet. Men det géller ocksa genom att fortsitta bjuda in och medskapa
forandringar tillsammans med civilsamhalle. Som nagon sa i uppféljningen "verkligt medskapande ger
resultat och paverkar de forslag som tas fram”. Férvaltningens nya foreningsutvecklare bor fa del av
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dessa erfarenheter pa ett systematiskt satt, men dven verksamhetsutvecklare och andra
nyckelpersoner i forvaltningen.

Det behdver fortsatt finnas processtod i att fokusera pa medskapande, samarbetskultur och dialog
som spanner 6ver sektorer — detta dr angeldget da kulturen i forvaltningen ar starkt praglad av
hierarki och stuprér och att var och en enhet/sektor skoter sitt — och som fortsatter utveckla
samarbete och medskapande med civilsamhallet sa som idéburen sektor, lokalt féreningsliv och
medborgare.

Verksamhetsutveckling i karnverksamheter for en jamlik stadsdel

Skapa forum som arbetar larande, reflekterande och medskapande med férandringsarbete for en
jamlik stadsdel med verksamhetsutvecklare och utvecklingsledare/processledare/koordinatorer inom
jamlikt-arbetet lokalt. Detta forum bor arbeta med stdd till karnverksamheterna och hur de kan och
behover bidra till malet och jamlik stadsdel och stad. Det kan handla om att bryta ner malet om jamlik
stad och foérvaltningens gemensamma strategier i budgethandlingen till konkreta och prioriterade
processer och aktiviteter att arbeta med i den egna verksamheten och sektorn. Det kan ocksa handla
om stod i form av kunskap om ojamlikheten och dess effekter, av processledning i kortare eller langre
processer eller samtalsledning med mera.

De personer som deltagit i processledningsteamet ar en resurs i arbetet for att mota ledningsgrupper
och verksamheter och lyssna pa verksamheternas/sektorernas jamlikhetsutmaningar och de behov
som finns i sektorer och verksamheter.

Jamlikhetsfragor bora vara en staende punkt pa APT och ledningsgrupper.

Borja i det lilla! Var konkreta!

Fortsatt utveckling for tillitsbaserat och medskapande ledarskap

Gor introduktionsprogram for nya chefer, ledare och andra strategiska tjanster som omfattar
stadsdelens arbete for en jamlik stad och stadsdel.

Vav samman erfarenheter och kunskap fran medskapande ledarskap som anvants i Jamlikt Norra
Hisingen med ledarutveckling inom DVO och kommunikativt ledarskap i den nya ledarakademin samt
i introduktion av nya chefer, ledare och andra strategiska tjanster.

Genomfor den handlingsplan fér medskapande ledarskap som tagits fram pa uppdrag av
stadsdelsdirektoren, se bilaga 3.

De som deltagit i processledningsteamet har utbildats och tranats i att leda komplexa processer och i
medskapande ledarskap. De kan vara en resurs i fortsatt utvecklingsarbete och kan gora
introduktionsprogram samt bidra i att dela av ledarskapsakademin.

Det medskapande arbetssattet behéver genomsyra hela stadsdelens arbete. Mellan chefer, mellan
chefer och medarbetare, mellan medarbetare och mellan forvaltningen och medborgare och brukare.
Darfor behovs traning, utbildning och daglig praktik. Det medskapande ar inget vi tar fram i sarskilda
event utan ett satt att vara varje dag.

Bilaga 1: Resultat fran temagrupper

Bilaga 2: Handlingsplan fér medskapande ledarskap

Bilaga 3: Inbjudan till M6tesplats Jamlik Stadsdel
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Bilaga 1

Resultat fran temagrupper och processer inom Jamlikt NH 2015-2018

Nedan féljer en sammanfattning de resultat som temagrupperna redovisat pa férvaltningsledning vid
gruppens slut eller under pagaende arbete. Allt material kommer fran temagruppernas processledare,
bade beskrivning av resultat och den resultatuppfdljning i kursiv stil som finns pa de tre forsta
temagrupperna. Hanvisning i blatt finns till de malomraden som anges i program for Jamlikt Goteborg
2018-2026. Nagra temagrupper ar avslutade och dar finns slutrapporter att ta del av. Nedan finns da en
kort sammanfattning av slutrapporten. Andra ar pagaende och nedan finns en sammanfattning respektive
processledarnas beskrivning av pagaende aktiviteter och process. Om du 6nskar ta del av de kompletta
slutrapporterna sa finns de i mappen Jamlikt Norra Hisingen i Norra Hisingens databas Protokoll och
Maoten.

Unga Vuxna 2015-2016
Syfte: Inventera behov av att starka arbetssatt i forvaltningen med unga 16-24 ar fér meningsfull
sysselsattning, delaktighet i samhallet, minskat utanforskap och kriminalitet.

Temagruppen presenterade slutsatser och rekommendationer for férvaltningsledningen i december 2016
som prioriterade fyra forslag. Dessa redovisas nedan och i kursivt dven hur genomférande och resultat
blivit.1
Fler insatser i tidig alder, forebyggande arbete, prioritera skolnarvaro.
e Koordinatorer for familjecentrerat arbete har haft god paverkan pa insatser i tidig dlder och
6kning av férebyggande arbete.
e Arbetet med skolndrvaro ligger ansvarsmdssigt pG Fokusomrdde 2 inom Jamlikt Géteborg och det
dr Center fér skolutveckling som ska ta fram ett arbetssdtt. Norra Hisingen avvaktar detta.
e Norra Hisingen har deltagit i projekt Hikikomori och beslutat att fortséitta med det i ordinarie
verksamhet.
Skapa en mer 6ppen och tillatande kultur samt dialog for samverkan och natverkande i forvaltningen
e Modjligen viss effekt men fortsatt arbete behévs. En processledare/koordinator ¢ér nédvéindigt som
har i uppgift driva processer fér samverkan och dialog.
Barn- och ungdomsguide samt féraldraguide i NH pa flera sprak
e Genomfoért av koordinatorer fér familjecentrerat arbete. Dock ej pa flera sprdk. Behéver
uppdateras drligen.
GOr en 6versyn av struktur och samordning av arbetet med malgruppen inom foérvaltningen
e Temagruppen pabérjade detta men férvaltningsledningens beslut om att férdjupa detta dr ej
genomfort.
(Jamlikt Géteborgs malomraden God start i livet och goda uppviéixtvillkor och Delaktighet, inflytande
och tillit)

11 Beddémning av genomférande och resultat har gjorts i augusti 2018 av Kalle Engstrom, fd utvecklingschef och
vid denna rapports tillkomst tf stadsdelsdirektor samt Eva Sundberg, enhetschef Resursteamet inom IFO-FH
och fd medlem i processledningsteamet inom JNH
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Barnfattigdom 2015-2016

Syfte: Arbeta fram forslag som kan bidra till att utjamna livsvillkor for barnen pa Hisingen genom att lindra

konsekvenserna av att leva i ekonomisk utsatthet, pa uppdrag av styrgrupp for Fattigdomsprojektet pa

Hisingen.

De forslag som presenterades for de tre SDD pa Hisingen och férvaltningsledningen Norra Hisingen var

inom fem olika omraden. Inom varje omrade fanns flera forslag som presenteras nedan. | kursivt finns

kommentarer pa vad om genomférts vid tiden d& denna rapport skrivs, augusti 20182,

e forskolan om utokad vistelsetid for tex de barn som har langtidsarbetslosa foréldrar, eller barn som
far manga syskon tatt att de inte hinner gd mer an 15 tim./v, att utdka barnomsorgen pa OB-tid, att
inféra en progressiv forskoletaxa, for att minimera risken att foraldrar valjer bort forskola pga.
kostnaden och helt avgiftsfri forskola och fritids for de hushall som har Iag bruttoinkomst, viktad
forskolepeng utifran socioekonomiska faktorer —helst hos foraldrarna sjalva, inte omradesstatistik,
vilket Vastra Hisingen redan hade, men inte Lundby och NH. Ett forslag var ocksa Uppsdkande
forskola, vilket VH och NH har igang och Lundby &r pa gang och som skulle kunna utvecklas ihop med
narvaroarbete i forskolan. Av dessa mdnga férslag har endast ett blivit verklighet: riktad férskolepeng
inférdes i samband med inréttandet av férskoleférvaltningen 2018.

e skolan om att inféra helt kostnadsfri skola och forskola, att utrusta alla skolor med elevdatorer och se
over hur Kulf och Kulis nar ut. Inte genomfért.

e  kultur och fritid om att ha lokalt anpassade 6ppettider och verksamheter for att 6ka tillganglighet,
Kulturplaneter pa hela Hisingen med gratis sommarlovsaktiviteter, samarbeta med IFO-FH for att
foraldrar ska hitta till verksamheter och att se dver foreningsbidraget sa att medlemsavgiften inte blir
ett hinder. Av dessa férslag dr ett genomfort: fordldraguide dr framtagen och finns dven webbaserad.

e IFO-FH handlade férslagen om att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet i dialog mellan IFO och
bostadsbolag och att skapa en handbok, med starkt barnperspektiv kring forsorjningsstoden utifran
inspiration fran Malmo Stad och Kista-Rinkeby stadsdelsforvaltning i Stockholm. Fastighetskontoret
har skapat ett vrdkningsférebyggande arbete. Ingen handbok har tagits fram.

e den dvergripande nivan om att félja upp arbetet med att lindra konsekvenser av barnfattigdom
arligen, att de barnkonsekvensanalyser som gors i TU kvalitetsgranskas och att ta upp fragan om
feriearbeten for unga och avgiftsfri gymnasieskola med berérda forvaltningar. Ingen uppféljning ér
gjord. De kommunala gymnasieskolorna dr avgiftsfria men oklart hur det dr med de fristGende.

De tre SDD, styrgrupp for Fattigdomsprojektet, svarade pa temagruppens forslag till atgarder varen 2016,

att de ville att alla forslag skulle genomféras for hela staden. Om sa inte var maéjligt skulle de genomforas i

alla tre stadsdelar pa Hisingen.

(Jamlikt Géteborgs malomrade God start i livet och goda uppviéixtvillkor)

Barn och Unga 2016-2017
Syfte: Utforska hur Norra Hisingen kan bli bra pa tidiga upptackter och insatser for barn och unga 0-16 ar

Temagruppens huvudrekommendation for att bli battre pa tidiga upptackter och insatser for barn och
unga 0-16 ar ar att arbeta for att starka samverkan. Gruppen upptackte en bred samstammighet i att
huvudproblematiken ar att samverkan brister och behéver atgardas. Om vi ska lyckas med att 6ka det
tidiga och forebyggande arbetet, kraver det att vi samverkar, det ar inget som en enskild verksamhet kan
fixa. Hela organisationen maste praglas av samverkan, fran ledningsgrupperna ned till medarbetarna.

2 heddémning av genomférande av resultat har gjorts i augusti 2018 av Madeleine Hégenberg, koordinator for
familjecentrerat arbete/enhetschef 6ppna férskolor samt fd processledare for temagrupp barnfattigdom
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Gruppens huvudforslag till forvaltningsledningen varen 2017
var darfor:
e Skapa en tvarsektoriell samverkansstruktur for arbetet
med barn och unga i Norra Hisingen, for att:
- Astadkomma tidiga upptackter och tidiga insatser
for barn och unga
0-16 ar i Norra Hisingen
- For atti slutandan skapa goda och jamlika

livsvillkor for barn och unga i Norra Hisingen
Principer som behdver vagleda samverkansarbetet ar att

Figur 5 Temagrupp Barn och Unga:
arbeta med forutsattningar kopplade till ndmndens mél om Workshop med medarbetare och chefer

att oka tidiga och forebyggande insatser nar det géller barn
och unga. Arbetet behover grundas i kunskap om barns rattigheter, risk- och friskfaktorer samt framjande

och férebyggande arbete. Forhallningssattet behéver vara gemensamt och vi behdver se pa varandra som
omsesidigt beroende och som varandras resurser. Det handlar om bade tvarsektoriell och kollegial
samverkan, bade inom forvaltningen och med andra aktorer. Det behdver ocksa skapas gemensamma
rutiner for hur samverkan ska ske inom olika omraden.

(Jamlikt Géteborgs mdalomrade delaktighet, inflytande och tillit)

Temagruppen hade ocksd en rad andra férslag vilka féljer nedan med kommentar om nuldge i kursivt®:

Foraldraskapsstod for alla aldrar

e Resursteamet erbjuder stéd har fokus pa bistandsbedémda insatser. Generellt féréldraskapsstod
erbjuds endast i form av ABC till férdldrar med barn 2—8 Gr i Norra Hisingen. Sa det dr ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Strukturerad samverkan mellan mottagningsgruppen pa Barn & Familj och BVC & MVC samt forskola

& skola

e Kommunala strategigruppen har nu antagit en samverkansrutin fér Norra Hisingen som kommer
att stérka samarbetet mellan de ndmnda aktérerna. Under hésten 2018 ska rutinerna
implementeras ordentligt. Samarbetet har ocksa stdrkts genom att véstbusarbetet har fatt fart
bdde med lokal vdstbusgrupp och véstbusutbildningar, dér riktlinjer tydliggjorts hur samverkan
ska fungera och struktureras genom att ordna néitverksméten och géra samordnade individuella
planer.

Férebyggande socionom/utdkad kurator pa de socialt mest utsatta forskolorna och skolorna.

e Fordldrardadgivare har anstillts pa tre utsatta férskolor som pilot. Genom att anséka om sociala
investeringsmedel via VGR vill vi férstdrka elevhdlsan med familjebehandlare som ska rikta sig till
framst mellanstadiebarn.

Systematiskt narvaroarbete i arskurs 9

e Norra Hisingen har arbetat med Hikikomori och implementerar nu det i ordinarie verksamhet.
Arbetet med skolndrvaro ligger ansvarsmdssigt pG Fokusomrdde 2 inom Jimlikt Géteborg och det
dr Center for skolutveckling som ska ta fram ett arbetssdtt. Norra Hisingen avvaktar detta.

Synliggér mellanstadiealdern och stark samverkan och insatser

e Koordinatorer fér det familjecentrerade arbetet har jobbat med samverkan brett for alla Gldrar
bl.a. genom Vistbus samarbetet och véstbusutbildningarna. Arbetar dven med Ellen Key-skolan
och idéburen sektor fér att utveckla fordldrautbildning sd att férdldrar och andra vuxna runt

13 huldgesbeddmning i relation till féreslagna insatser och &tgarder har gjorts i augusti 2018 av Helena
Engstrom och Madeleine Hogenberg, koordinatorer i familjecentrerat arbete. Madeleine Hégenberg var ocksa
tidigare processledare i temagruppen Barn och Unga.
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barnen ska kunna stérka barnens skolgdng. | den sociala investeringsansékan som férvaltningen
ska Iémna in dr mellanstadiedldern prioriterad.

N&tverk och samverkan kring nyanlanda familjers behov

e Har inte prioriterats.

Utveckla Vastbus-arbetet

e Det pdgdr en stor satsning inom Vdstbus, dels genom nystart av lokal vdstbusgrupp med
representanter inom alla enheter, nyhetsbrev, planerad samverkansdag och fem genomférda
Vidstbusutbildningar med grund och riktlinjer fér personal. Ca 120 personer har deltagit. En ny
modell for utvdrdering av det lokala vdstbusarbetet hdller just nu pa att prévas.

Stark lasframjande aktiviteter

e Sker genom att flera kapprumsbibliotek 6ppnat i stadsdelen. Norra Hisingen kommer delta i en
workshop i staden gemensamt kring att se biblioteken som en familjecentrerad arena. Aven inom
foérskolor och skolor i Norra Hisingen pdgar Idsfrimjande satsningar.

Forstarkt samverkan i socialt utsatta omraden

e |nget direkt mer dn en satsning pd Brunnsboskolan.

Utveckla samverkan med ideella sektorn

e Koordinator for det familjecentrerade arbetet anordnade av workshop med idéburen sektor som
var for hela staden. Det finns planering for fortsatt ndtverk i hést. Etablerat samarbete mellan
Studieférbundet Bilda och Rdddningsmissionen kring férdldrautbildning.

Uppdrag att studera: Hur ser det ut idag och hur vill vi ha det?

- vad ar en inkluderande forskola och skola for alla barn och unga?
- extra fokus pa barn med neuropsykiatriska problem, psykisk ohélsa, hog franvaro

e Ovanstdende uppdrag dr fortfarande en kndckfraga. Utvecklingsledare folkhdlsa har hjdlpt till
men en kartldggning. Vid olika samverkansméten diskuteras detta Gterkommande. | den sociala
investeringsansékan som férvaltningen kommer géra dr malgruppen barn med neuropsykiatriska
problem, psykisk ohdlsa och hég franvaro. Det dr en pdgdende diskussion dven inom férskolan.

Kommunikationsplan fér hur fordldrar och medarbetare ska kdnna till vad som finns for aktiviteter

och stod

e En fordldraguide for Norra Hisingen och en ny fordldrastédsida for Géteborgs Stad pd nétet har
tagits fram. Denna sprids genom affischer och hemsida mm. En kommunikationsplan ér gjord.

(Jamlikt Géteborgs malomrade God start i livet och goda uppvéixtvillkor)

Beslutet i stora forvaltningsledningen varen 2017 var att inrdtta den kommunala strategigruppen enligt
temagruppens forslag och att ge denna strategigrupp i uppdrag att arbeta vidare med 6vriga forslag fran
temagruppen Barn och Unga.

Trygg i Norra Hisingen 2015-2016
Syfte: Att koppla samman trygghetsfragor med arbetet for jamlik stadsdel for 6kad helhetssyn.

Utifran dverenskommelsen mellan staden och polisen om ett nara och langsiktigt samarbete for att 6ka
tryggheten och tilliten kunde medborgarna komma till tals i en enkat samt i medborgardialog, i méten och
samtal och i sociala medier. De formedlade pa sa satt vilka de storsta otrygghetsfragorna var och kom
med synpunkter och forslag pa hur Trygg i NH skulle kunna jobba for att motverka dessa. Detta ledde till
en handlingsplan som faststalldes av forvaltnings- och polisledning, ett medborgarléfte som lanserades i
december 2016, samt att arbeta med att inratta tre lokala trygghetsrad och ett fastighetsagarrad.

Temagruppen har haft svarigheter att géra kopplingar mellan Trygg-i-arbetet som ar starkt kopplat till en
central 6verenskommelse med Polisen och det lokala jamlikhetsarbetet i Norra Hisingen. Det har inte
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funnits motsvarande kopplingar mellan Trygg-i och Jamlikt Goteborg vilket kanske kunde varit stédjande
for det lokala arbetet. Trygg-i-Norra Hisingen lamnade darfér teamet i Jamlikt Norra Hisingen efter 2016.

(Skulle kunna kopplas till Jimlikt Géteborgs malomrade Hallbara och jimlika livsmiljéer)

Samverkan mellan stadsdelsfoérvaltning och foreningsliv for att starka integration 2015-
ff

Syfte: Inledningsvis var syftet att ta till vara, stédja och mojliggora civilsamhallets engagemang i samband
med inflyttning av nyanlanda flyktingar i stadsdelen 2015 och 2016. D3 ocksa som ett komplement till
skolans arbete med att ta emot nyanldanda. Med tiden férandrades syftet till att undersdka hur samverkan
mellan féreningsliv och forvaltning kan starka integration och sammanhallning.

Temagruppen har varit starkt paverkad av dels omvarldsférandringar och dels sjukdom och
foraldraledighet. Gruppens syfte har forandrats sedan start och den har ocksa varit vilande samt bytt
processledning.

2015 var gruppens fokus att skapa dialog kring fragan om temporara boende i Tuve som véackte starka
kanslor.

2017 arbetade gruppen praktiskt med att ordna valkomsttraffar for nyanlanda pa mellanboenden i
stadsdelen i samverkan med social resursférvaltning, férvaltningens egna verksamheter och med
civilsamhallesaktorer. Dessa mellanboenden 6ppnades | Lillhagsparken och pa Akkas gata och védnde sig
till nyanlanda som fatt permanent uppehallstillstand. Har utvecklades ett samarbete Rdda korset och
Brunnsbokyrkan som ordnade sprakcafé och samlade in mobler med mera sa att de nyinflyttade kunde
inreda sina lagenheter. Stadsdelsférvaltningen fungerade som mojliggérare genom att sammanféra olika
aktorer och halla i en del praktiska fragor.

2018 ar arbetet mer inriktat pa att genom samarbete med Street Games skapa motesplatser under
sommaren for framst barn och unga. Dar vill gruppen ocksa genom dialog och samtal utforska barridrer
och hinder for méten mellan olika delar av Norra Hisingen. Samverkansparter ar Vastra Hisingen och
Vastra Gotalands idrottsforbund.

Temagruppen ser samverkan med civilsamhallet som en metod att skapa forutsattningar for en mer
jamlik stadsdel. Temagruppen har fatt syn pa svarigheter med samverkan mellan kommun och
foreningsliv. Narmare relationer behover byggas och detta behover vara ett standigt pagaende arbete,
vilket kommer starkas genom den foreningsutvecklare som anstallts under 2018.

(Jamlikt Géteborgs tvad malomrdden Hdllbara och jéimlika livsmiljéer och Delaktighet, inflytande och
tillit)

Omradesarbete 2015-ff
Syfte: Proéva och utveckla arbetssatt for att stodja lokalsamhallet for social sammanhallning, trygghet,
livfullhet. Har hittills haft fokus pa Brunnsbo.

Gruppen valde tidigt att fokusera pa Brunnsbo, ett av Norra Hisingens socialt utsatta omraden och dit
bada processledarna hade en koppling genom dels Brunnsboknuten for dldre och dels Motesplats Backa
Brunnsbo. Temagruppen har arbetat med att utforska fragan “vad ar ett levande Brunnsbo for dig?” och
hur kan temagruppen arbeta for att Brunnsbo ska bli tryggare och livfullare. Temagruppen har genomfort
en rad aktiviteter:

e Cykeldialog genom Backa till Brunnsbo foér att mobilisera infor Learning Village hésten 2016
e Grillfest pa Brunnsbotorget med samtal kring fragan “vad ar ett levande Brunnsbo for dig?” - en
mojlighet att presentera omradesarbetet och fa kunskap om behov och intressen i omradet.
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e Deltagit i Learning Village och lart medskapande metoder till nytta for det fortsatta arbetet

e Startat Motesplats Backa Brunnsbo (MBB) — ett community-center i Brunnsbo — tillsammans med
invanare och byggt pa behov och intressen, medskapande.

¢ Invigning av Rimsmedsparken, en aktivitetspark, med fest i samarbete mellan bade forvaltningens
verksamheter i Brunnsbo och lokala féreningar och nyckelpersoner. Dar traffades manniskor éver alla
generationer. 300 personer deltog i festen som hade planerats tillsammans med hog delaktighet och
med MBB som arena.

e Deltagit som “volontarer” i en foéreningsarrangerad grillfest som lockar omkring 350 personer i
Brunnsbo varje ar i juni. Deltagande innebar majlighet att skapa relationer och samtala med invanare.

e Bjod in sjutton lokala aktorer till ”Brunnsbotraffen”, en sorts Learning Village i miniatyr pa MBB.

Middag, lara kdnna varandra, samtala, mobilisera varandra samt dela erfarenheter och 6nskningar.

= |

Figur 6 Temagrupp Omrdadesarbete bjuder in till samtal och korvgrillning pa Brunnsbotorget.

Temagruppen har genom sitt arbete bidragit till samarbete mellan forvaltningens verksamheter i
Brunnsbo och till en kénsla av att det gar att gora sa mycket om vi gor det tillsammans. Processledarna
uttrycker ocksa att de lart mycket om varandra som méanniskor, varandras verksamheter och om olika satt
att tdnka. Temagruppen ar ett exempel pa att det gar att lara dver professioner, arbeta tvarsektoriellt
eller transdisciplinart. En erfarenhet som processledningen ger uttryck for ar att det handlat om att vara
nirvarande och att GORA saker tillsammans — diri ligger mojligheten till Iirandet och férdndringen.

(Jamlikt Géteborgs tvad malomrdden Hdllbara och jimlika livsmiljéer och Delaktighet, inflytande och
tillit)

Tillganglig kultur och fritid 2017-2018
Syfte: Fran borjan att undersdka hur befintligt kultur- och fritidsutbud (inkl foreningars) inom Norra
Hisingen kan bli tillgangligt och inkluderande for personer med funktionsvariation?

Temagruppen har arbetet med tre spar och stallt sig foljande fragor:

Externt spar: Vad gor malgruppen pa sin fritid? Vad saknar malgruppen? Vad skulle malgruppen vilja
gora? Vilka hinder finns for malgruppen?

Foreningar: Hur kan forvaltningen samarbeta och samverka med foreningar for att battre stodja
malgruppen?

Internt spar: Hur tillgénglighetsanpassat ar forvaltningens utbud?
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Temagruppen foreslar en rad atgarder som forvaltningen bor vidta
for att minska hinder och i stérre utstrackning mojliggora ett rikt
kultur- och fritidsliv for alla:

e Fortsatta att arbeta medskapande och utveckla metoder
for att fordjupa férvaltningens kunskap om malgruppens
behov. Temagruppens beddmning ar att kunskapen kring
malgruppens behov behover fordjupas och att de metoder
som gruppen sjalva har anvant bla en workshop dar chefer,
medarbetare och boende pa BmSS deltog tillsammans gett
nya och viktiga insikter.

e Fortydliga sektorernas uppdrag gallande malgruppen och
sdkra en samverkan internt. Den nya organisationen som
trader i kraft 1 juli 2018 ger majligheter att fortydliga
samverkan. Forvaltningen behdver arbeta mer

overskridande, bade vad géller samverkan internt men Figur 7 Temagrupp Tillgénglig
Kultur och Fritid: Cecilia Jaruta och

Rickard Nilsson anvéinder

o, - ) i ) andetaget for att beskriva den
oavsett funktion, alder, kén med mera ar och kadnner sig process de arbetat i, det lidrande
4

valkomna. som skett och de resultat de fatt.
e Utveckla forvaltningens anvisningar for selektivt
foreningsbidrag for att battre tillgodose gruppens behov.
e Forvaltningen behover fordjupa arbetet med féreningar och se 6ver mojligheterna att uppratta
IOP med féreningar som sarskilt vill arbeta med denna malgrupp. Passalen nédmns som ett

ocksa tanka storre vad galler malgrupp externt.
Forvaltningen behover satsa pa motesplatser dar alla

exempel pa férening med kunskap och engagemang for personer med funktionsnedséattning.

e Utarbeta bedémningskriterier och bedéma huruvida férvaltningens interna utbud av kultur och
fritid ar tillgangligt for malgruppen. Det ar viktigt att detta arbete sker pa ett medskapande vis av
de som ar berorda. Forslagsvis leds det av tva processledare ur processledningsteamet.

Temagruppens processledare presenterade dessa forslag for stora forvaltningsledningen under varen

2018. Inga beslut har tagits.

(Jamlikt Géteborgs tvad malomrdden Hdllbara och jimlika livsmiljéer och Delaktighet, inflytande och
tillit)

Familjecentrerat arbetssatt 2017-ff

Syfte: Koordinatorer for familjecentrerat arbetsséatt ar nya tjanster med koppling till JG. Genom att knyta
dessa till INH processledningsteam ges stod i att arbeta processinriktat, innovativt och med
gransoverskridande samarbete.

Norra Hisingen har tva koordinatorer i det familjecentrerade arbetet, en halvtid for alder 0-6 och en heltid
for alder 7-12 ar. Det familjecentrerade arbetet ar nytt och har bland annat i uppdrag att skapa och
stddja den samverkansstruktur som férvaltningsledningen beslutade om pa forslag fran temagruppen
Barn och unga, se ovan. Som stdd i det komplexa och tvarsektoriella arbete detta innebar beslutades att
koordinatorerna skulle delta i processledningsteamet.

Koordinatorerna har deltagit och lett manga stora som sma aktiviteter, samverkansmoten och processer
med mal att skapa ”God start i livet och goda uppvaxtvillkor” dar barn och unga ska ges forutsattningar
att lyckas i skolan genom att stérka familjen. Med strategin inom Familjecentrerat arbetssatt:
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Familje-

centrerat s\:;;t:;‘sj SIP

arbetssatt som verktyg
och struktur

som grund

Nagra speciella forum, aktiviteter och omraden kopplat till detta som genomforts och pagar foljer nedan:

e Leda och planera méten med kommunala strategigruppen for att sakra och utveckla samverkan
pa strategisk niva mellan sektor IFO-FH, utbildning och K&F. Lyssna av vilka vita flackar och hinder
samt framgangsfaktorer vi har i samverkan samt ta strategiska och tvarsektoriella beslut 6ver de
kommunala delarna i samverkan kring barn och unga.

e Framtagande av samverkansrutinerna som reglerar hur vara tre férvaltningar, Norra Hisingens
stadsdelsforvaltning, forskole forvaltningen och grundskoleférvaltningen ska samverka for barn
bésta, i syfte att stotta barn, unga och deras familjer att paverka och gora egna livsval som leder
till ett for dem fungerande vardagsliv och framtid. Malet &r att barn och foréldrar ska ha
inflytande, vara delaktiga och kunna kanna tillit.

e Utvecklande av Norra Hisingens foraldrastddsida pa internet samt framtagande och spridande av
Foraldraguide for att informera foraldrar om vilket utbud av aktiviteter och stod det finns att fa i
stadsdelen samt for att informera personal som arbetar med barn och unga, for att de ska kunna
lotsa foraldrar ratt. Omfattar hela lokalsamhéllets resurser bade offentligt drivna verksamheter,
idéburna och motesplatser.

e Information/utbildning/féreldsningar/workshop om det Familjecentrerade arbetssittet och
skapande av natverk for att gemensamt na malet. Har omfattat medarbetare och chefer inom
Norra Hisingen, NOSAM, idéburen sektor och med Oppna férskolan.

e Skapa ndaromradessamverkan pa Norra Hisingen med omradeschef for IFO, skola, Forskola och
vardcentralchefer, NOSAM. Att vi tillsammans arbetar for att ge barn och unga som behover
insatser fran bade kommun och sjukvard basta méjliga vard, stod och omsorg.

e Nystart av den lokala vastbusgruppen med enhetschefer inom IFO, skola, socialtjanst, BVC, MVC,
Tandvard, kultur och fritid, BUM, BUP med fokus pa att sakra att barn och unga pa Norra Hisingen
far sina behov av samordnade insatser tillgodosedda, vilket utgar fran flera olika professioners
perspektiv, har fokus pa barnet basta och att arbeta for barn och familjers delaktighet.

e Genomfort 5 vastbusutbildningar (ca 110 personer) fér personal inom BVC.MVC; forskola, skola,
Socialtjanst; Vardcentral, BUP, Habilitering. Kring att anvdnda Vastbus som stéd och struktur for
att samverka och skapa goda uppvaxtvillkor for barn och familjer.

e Ingaristyrgrupp for fordldraradgivarna som finns pa férskolor. Dessa arbetar med att ge stod till
vardnadshavare i deras fordldraskap, gora tidiga insatser samt utveckla det familjecentrerade
arbetssattet inom ordinarie forskola tillsammans med pedagogerna.

Koordinatorerna har under aret erfarit att det ar svart med helhetssyn och att arbetet Idtt hamnar i
stupror, att barnperspektivet ofta tappas bort, att det &r svart att behalla ndrheten, empatin och
engagemanget for barn och familjer samt att uppfattningar om vad som ar “bra” skiljer sig at. Men de har
ocksa upplevt att det finns ocksa en vilja att géra det bra for barn och en gladje i att samverka. De pekar
pa att det ar viktigt att om och om igen klargoéra syfte och mal i alla samverkanssammanhang.

Samverkan dr inte ett tillstdnd som gdr att uppna vid ett givet tillfdlle utan en levande
process som varje dag mdste erévras, etableras och stdndigt underhdllas”.
(Samverkansutredningen, SOU 2000:114)

Koordinatorerna framhaller ocksa att vi behdver arbeta mer for barnens och familjernas delaktighet.
Annars nar vi inte malet om god start i livet och goda uppvaxtvillkor.

(Jamlikt Géteborgs tva malomrdaden God start i livet och goda uppvdixtvillkor och Delaktighet,
inflytande och tillit)
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Bilaga 2

Handlingsplan

ledarskap for medskapande processer

180619 - Sofie Kerstell, Alexandra Cameron, Asa Lorentzi, pd uppdrag av HR-direktor och
stadsdelsdirektor i stadsdelsforvaltningen Goteborgs Stad Norra Hisingen .

Bakgrund

Det kanske ar viktigare dn nagonsin att vi har kunskap om hur vi 6ppnar upp for nya
perspektiv och soker 10sningar tillsammans. Norra Hisingen har en inriktning att arbeta
medskapande for att klara utmaningar vi star infor och for att ta oss mot vara mél och mélbild
2020. Vér ledarfilosofi beskriver att vi vill bygga tillitsfulla relationer och en kultur av
medskapande och delaktighet.

Med detta som bakgrund samlades stora forvaltningsledningen den 19 februari 2018 for att
samtala om medskapande. Fragor som stilldes var:

VALY

b

\

[1LLSAMMANS
DE TRE MEST

| ANGELAGN A

HAWDLIN GARNA SoM! - fram av en arbetsgrupp pa uppdrag av stadsdelsdirektoren och HR-

Vad innebér ledarfilosofin for mig i mitt ledarskap?

Det hir tycker jag om med medskapande!

Det hir kdnner oro for med medskapande.

Vad dr den klokaste vigen framat for oss i Norra Hisingen?

Utifrén den sista fragan arbetade stora forvaltningsledningen med att
vilja de tre mest angeldgna handlingarna som stodjer medskapande.

Dessa klustrades 1 fyra olika teman. Dessa teman bildar utgangspunkten
for detta forslag till handlingsplan. Forslag till handlingsplanen har tagits

STODJER MEDSKARAMZE  direktoren.

b

—

SKRIV v PEX BuBSLA ——
e

A

Beslutet vid métet blev: Vi vill anvinda medskapande processer for att né
vara mal och gora det utifran det vi gemensamt har arbetat fram idag. Alla :
valde att visa tummen upp! ‘

29



Handlingsplan

)

2)

Vi behover kompetensutveckling och en gemensam
metodbank — det handlar om ledarskapets praktik, om
att utbilda i hur vi leder medskapande. Det handlar [

Kompe fensufoed
el mehdy gy i

o A

Pecs s o,
ocksd om att ldra av varandra och dela vdra )
o My
erfarenheter och bygga gemensam kunskap och en o o,
. { “Coos,
metodbank tillsammans. \” i edtar pregan

Ao wid b )

a) Skapa kunskapspass inom Norra Hisingens
ledarakademi som bygger och stérker det ledarskap

vi vill ha pa Norra Hisingen kopplat till ledarfilosofin och andra styrande dokument.

e [ ledarakademin ldgger vi in DVO:s ledarutbildning (arbetsmiljo, internt
organisations-perspektiv, ledarskap, coaching, motiverande samtal mm).

e [ ledarakademin ldgger vi in tranings/utbildningstillfdllen som bygger pd AoH
(skapa tillitsfulla relationer, ledarskap for innovation/férandring, gemensam
handling/medskapande, arbete i komplexitet, tillvarata kollektiv kunskap mm)

b) Skapa mini-workshops med kunskap och tillfdllen att Gva

¢) Nagra inom varje sektor ges fordjupningsutbildning/trining — kan lite mer, bygger
kapacitet 1 organisationen da dessa kan béra det medskapande och vara mentorer for
nya chefer/ledare

d) Samla kunskap, metoder och forhallningssitt for medskapande i en "Norra Hisingens
ledarbok” som géirna kan vara digital.

Vi behover skapa tillfillen att 6va och trina samt en kultur
dér vi vagar ta hjalp — det handlar om att skapa en praktik och

en kultur av att vara ldrande tillsammans, skapa och ta tillfillen

att trdana, erbjuda hjdlp och att vaga be om hjdlp for att skifta

till ett medskapande ledarskap.

a) Skapa coachingcirklar dér ledare/chefer kan dela
erfarenheter och coacha varandra — anvind en metod for
coachingcirkel eller kollegial coaching — syfte att skapa
trygga moten och bygga kultur av tillit och viga be om
hjalp.

b) Arbeta systematiskt med trygghets-/relationsskapande
arbetssitt 1 alla moten som tex check in. Metoder for detta ldrs ut inom ramen for
ledarakademin och samlas i ledarbok. Se punkt 1 a och d.

¢) Anvind tillfillen vid t ex ledarforum och ledningsgruppen da en erfaren + en “larling”
kan tréna 1 att hélla i och vara vird for medskapande méten.

d) Bjud in ledare/chefer att vara vérdar i skarpa medskapande processer och moten som
ska goras 1 forvaltningen for att praktisera och tréna det som lérts i ledarakademin,
coachas av erfaren. Still krav pa att géra detta minst ett tillfalle som en del av
ledarakademin.
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3)

4)

Konkretisera nér och varfor vi ska medskapa — det handlar om att tydliggora
definitionen av medskapande och malbilden. Vi
behover samtala om vad det innebdr och hur vi gor

GErE S5y s P
Av SYFTE, g

det. Det behéver ocksa involvera alla grupper och elnedtek )
MED st APAU DG b
ARRETSSATT |

skapas en form av moteskontrakt. st
a) Vibehdver vara dverens om varfor vi vill jobba i’ :
medskapande och tydliggora det. Dérfor skavi = =

%

D,
9 2
P

arbeta klart dokumentet "Medskapande 2.0” = -
som fordjupat beskriver vad medskapande e
innebér 1 Norra Hisingen och bygga arbetet pa —

det.

b) Fordjupa forstaelsen av dokumentet "Medskapande 2.0” genom foreldsare inom
ledarakademin utifrdn olika perspektiv som t ex arbetsmiljo, innovation/férandring,
demokrati/jamlikhet.

c) Arbeta med samtalsprocesser utifrdn dokumentet och foreldsningarna for att
konkretisera och definiera.

d) Skapa samtalsmaterial som chefer kan anvéinda 1 ledningsgrupper, apt, brukarméoten
OSV.

Rutiner och mallar behover anpassas till
medskapande arbetssitt — processer for ledning och
styrning behover ses 6ver och anpassas liksom mallar

Angassa - Gyt
Nollav a U\ hvm \‘:‘f&“\d
— medov-ocharen\cal-
ol copa. Utkcalm Arigy

o ot sy o e

Mmedskomonde Procunt’,

for utvecklingssamtal med mera. Medarbetarenkdten

behover ha lokala fragor anpassade efter forvaltningens

medskapande arbetssdtt och ledarskap.

a) Definiera vilka processer och strukturer som
behdver anpassas for ett medskapande arbetssitt.

b) De rutiner och mallar vi tror att vi behover borja o
med dr medarbetarsamtal, I6nesamtal, rekryteringsprocess, ledarskapskriterier,
medarbetarenkit.

¢) Nar vi dndrar mallar och rutiner behdver det kopplas till utbildning 1 hur vi t ex haller
ett medarbetarsamtal, sa punkt 4 i handlingsplanen kopplar ddrmed till punkt 1.

d) Istyrande dokument behdver finnas material om hur vi jobbar medskapande bdde fran
chefs- och medarbetarperspektiv.

e) Se Over arbetssitt och rutiner for brukarinflytande, arbetssitt och representation i
raden, andra brukargrupper och publika métesplatser.
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Bilaga 3

Inbjudan till Motesplats jamlik stadsdel, en projektverkstad for att stodja idéer och utveckling i
verksamheterna som kan bidra till en jamlik stad och stadsdel.

Norra Hisingen

Inbjudan fran Jamiikt Norra Hisingen

Motesplats
jamlik stadsdel

Tid: fredag 3 februari kil 9.00-11.30
Plats: Selma Center, Selma Lagerlofs Torg

Varmt viillkommen!

L =
Giteborgs
&4 Stad

Vad ar Jamlikt Norra Hisingen?

Jamlikt Norra Hisingen &r forvaltningens arbetssitt for
att stodja en mer jémlik utveckling i staden och
stadsdelen, ett politiskt prioriterat mal. Om vi ska
skapa en mer jimlik utveckling si behover vi gora en
del saker annorlunda och pa andra siitt.

Vad ar Motesplats Jamlik stadsdel?

Mycket gors i verksamheterna redan idag for att
forbittra service och mdjligheter i livet fr alla. Vi tror
att vi tillsammans kan stirka det som gérs och |
samtidigt utveckla nya arbetsséitt. Dirfor startar vi nu
en ny motesform som #r Sppen for alla medarbetare
och chefer 1 Norra Hisingen som vill ta hjilp med att
forindra och utveckla for en jimlik stadsdel och stad.
Samtala giima pd din arbetsplats om frigan: Vilka
behov finns dir ni jobbar som ni kan bli biittre pa att
mdta? Stim ocksa av med din chef att du vill delta i
Motesplats Jaimlik stadsdel. Varmt viilkommen!

Anmal dig senast 27 jan till
asa.lorentzi@norrahisingen. goteborg.se, 366 89 20
johanna.sjons@norrahisingen.goteborg.se, 366 80 06

Hoppas vi ses! / Johanna och Asa
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