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Kretslopp och vatten

Då hämtas dina sopor 
kring midsommar  
Här kan du se om din hämtdag ändras kring 
midsommar. Ändringarna gäller hämtning 
av restavfall, matavfall och trädgårdsavfall. 
Tänk på att du kan behöva ställa ut ditt kärl 
flera dagar tidigare än du brukar. Du kan se 
dina ordinarie hämtdagar på goteborg.se/
minasidor 

Läs mer på goteborg.se/andradsophamtning

Vecka 25

Centrum, Majorna, Linnéstaden, Hisingen

Ordinarie hämtdag Ny hämtdag
Måndag 19 juni Måndag 19 juni (ingen ändring)

Tisdag 20 juni Mån 19 juni eller tis 20 juni

Onsdag 21 juni Tis 20 juni eller ons 21 juni

Torsdag 22 juni Ons 21 juni eller tors 22 juni

Fredag 23 juni Torsdag 22 juni

Nordost: Angered, Gunnared, Lärjedalen,  
Kortedala, Bergsjön, Härlanda och Örgryte.
Sydväst: Askim, Högsbo, Frölunda, Älvsborg 
och Tynnered. 

Ordinarie hämtdag Ny hämtdag
Måndag 19 juni Söndag 18 juni

Tisdag 20 juni Måndag 19 juni

Onsdag 21 juni Tisdag 20 juni

Torsdag 22 juni Onsdag 21 juni

Fredag 23 juni Torsdag 22 juni

Södra skärgården

I Södra skärgården hämtas soporna som  
vanligt vecka 25.

Nu får du dina fakturor 
kvartalsvis
Till hösten 2023 byter vi kundsystem och får nya 
fakturaintervall. Det innebär att du i september 
får ut en faktura som sträcker sig till och med 
augusti, oavsett vilket fakturaintervall du har 
idag. 

Vi ändrar också hur ofta vi fakturerar. Du 
 kommer att få din faktura från oss en gång 
per kvartal i stället för en gång per halvår. Det 
 innebär att fakturan delas upp och skickas ut 
fyra gånger per år i stället för två. Om du redan 
får fakturan kvartalsvis blir det ingen ändring på 
hur ofta du får den, men du kommer att få den 
på fasta kvartal. För dig som har månadsfaktura 
blir det ingen förändring. 

Att fakturan kommer tätare innebär inga extra 
kostnader för dig eftersom kommunen inte tar 
ut faktureringsavgift. I fortsättningen kommer 
du alltså att få fakturor från oss i januari, april, 
juli och oktober. Sammanfattningsvis så kommer 
du att få två fakturor från oss, två månader i rad, 
i september och oktober, utan extra kostnad. 

Vi vill även passa på att påminna om att du som 
står på abonnemanget kan gå in på  
goteborg.se/minasidor, för att se aktuellt 
 belopp och betalnings status för dina fakturor. 

Nyhetsbrev till dig som är kund hos Kretslopp och vatten,  Göteborgs 
Stad. Att vara kund hos Kretslopp och vatten innebär att du har ett 
abonnemang inom vatten, avlopp eller sophämtning.
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Från 2025 får de första 
villakunderna tre kärl för 
återvinning och avfall
Nästa år tar kommunerna över ansvaret för 
att samla in förpackningar från hushållen. Från 
2027 ska alla också kunna lämna sina för-
packningar där man bor. 

Mat- och restavfall kommer att samlas in i ett 
kärl, plast- och pappersförpackningar i ett 
annat och förpackningar av färgat och  ofärgat 
glas i ett tredje, som också har en insats för 
metallförpackningar. I samband med att 
du får kärl för förpackningar blir det också 
 obligatoriskt att sortera ut matavfall. 

Vi planerar att införa det nya systemet steg-
vis för villahushållen, där Nordost är först ut 
2025, därefter Centrum och Hisingen 2026, 
och sist ut är Sydväst 2027. I Södra skärgården 
 kommer vi att fortsätta samla in förpackningar 
på återvinningsstationerna. 

Återvinningsstationerna kommer att 
finns kvar för stora och skrymmande 
 ”sällanförpackningar” som inte ryms i kärlen. 

På goteborg.se/forpackningsinsamling, 
som vi uppdaterar efter hand, hittar du mer 
 information, till exempel mått på kärlen. 

Tyck till om de nya 
avfallsföreskrifterna
Från 12 juni kan du tycka till om de ändringar 
som föreslås för de nya avfallsföreskrifterna, 
som planeras att börja gälla från 1 januari 2024. 

Läs mer på goteborg.se/nyaavfallsforeskrifter

Snart kommer planerna 
för utbyggnad av 
kommunalt VA
Bor du utanför stan och har enskilt vatten och 
avlopp? Undrar du över Göteborgs Stads planer 
på utbyggnad av kommunalt vatten och avlopp? 
Göteborgs Stad tar nu fram en vattentjänstplan 
som visar i vilka områden kommunalt vatten och 
avlopp planeras att byggas ut inom de närmaste 
åren.

Håll utkik efter vattentjänstplanen på  
goteborg.se/vattentjanstplan i sommar.

Nu kan du få din faktura i Kivra 
Om du är ansluten till Kivra får du din faktura  
där sedan mars 2022. Du kan även betala 
fakturan i Kivra. Om du har anmält dig till 
e-faktura får du fortfarande fakturan via din 
internetbank.

Läs mer på kivra.se 

Inga invasiva växter  
i trädgårdsavfallet
Det är viktigt att du inte slänger invasiva  växter 
i trädgårdsavfallet. Invasiva växter sprider 
sig kraftigt, skadar ekosystemet och hotar 
den biologiska mångfalden. Lägg växterna 
i en sopsäck, förslut säcken och släng den i 
 brännbart på en återvinningscentral. Berätta 
för personalen när du är på plats att du ska 
slänga invasiva växter. Läs mer på  
naturvardsverket.se/invasiva-frammande-arter

Självservice
Du kan läsa mer på goteborg.se/ 
kretsloppochvattenkund och  
göra många ärenden själv på 
goteborg.se/minasidor.

Kundservice 
Vid frågor kontakta vår kundservice: 
031-368 27 00 eller  
kundservice@kretsloppochvatten.
goteborg.se

Facebook  
@kretsloppochvatten. Följ oss  
gärna för inspiration, information 
och nyheter.

http://goteborg.se/kretsloppochvattenkund
http://goteborg.se/kretsloppochvattenkund
http://goteborg.se/minasidor
mailto:kundservice%40kretsloppochvatten.goteborg.se?subject=
mailto:kundservice%40kretsloppochvatten.goteborg.se?subject=
https://www.facebook.com/Kretsloppochvatten



