o Goteborgs
Stad

Idrotts- och féreningsférvaltningen

Abonnemangsavtal

Detta avtal géller mellan dig och Idrotts- och foreningsforvaltningen, Géteborg Stad.

Du forbinder dig att folja Idrotts- och foreningsforvaltningen trivselregler och de regler
som giller for vér utrustning och lokaler. Du hittar dem i anldggningen och pé
anldggningens hemsida pa goteborg.se. Du ska folja personalens hdnvisningar.

Alla idrotts- och foreningsforvaltningens anldggningar ar fria fran droger, doping, alkohol
och rokning.

All tréining sker pa egen risk. Det &r ditt ansvar att bedoma om ditt hélsotillstdnd &r sadant
att du kan tréna.

Idrotts- och foreningsforvaltningen ansvarar inte for kvarglomda, borttappade eller stulna
foremal och ersétter dem inte.

Du ansvarar for att anvéinda utrustning och lokaler pé ett aktsamt sétt och f6lja
personalens anvisningar. Om utrustning eller lokaler skadas genom oaktsamhet eller
felaktig anvéndning kan du bli ersittningsskyldig.

Om du tappar bort ditt trdningskort ska du kontakta din anldggning sa snabbt du kan. Du
kan da fa ett nytt kort mot en avgift.

Vid allvarligare regelbrott kan du stéingas av en period. Du kommer dé bli kontaktad av
ansvarig chef eller teamledare.

Ditt kort ar personligt. Du far inte lata ndgon annan anvénda det.

Om kortet missbrukas eller om du bryter mot véra trivselregler har Idrotts- och
foreningsforvaltningen rétt att omedelbart avsluta kortet. I sddana fall ges ingen
ekonomisk ersittning.

Angerritt vid kop pa distans

Vid kop via webb eller annan distansforsiljning géller 14 dagars angerrétt enligt
distansavtalslagen. Angerfristen riiknas frin den dag di kopet genomfordes.

Om du borjar anvénda ditt tréningskort eller abonnemang under &ngerfristen anses du ha
samtyckt till att tjansten paborjas och angerratten upphor.

Abonnemang

Frysning

Du som har ett arskort, halvarskort eller ménadsabonnemang kan frysa ditt kort mot en
avgift.
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Frysning sker for hela kalenderméanader och kan omfatta maximalt tvA ménader. Vid
frysning pausas abonnemanget och bindningstiden skjuts fram i motsvarande omfattning.

Du kan vilja att tina upp ditt abonnemang tidigare om du vill borja tréna igen.
Frysavgiften aterbetalas inte. Om frysning begérs efter att fakturan for kommande period
har skapats och skickats ut, skickas fakturan enligt ordinarie rutin och den betalda
perioden justeras framat i tiden. Ingen extra kostnad eller dubbeldebitering tillkommer.

Vid behov av ldngre frysningar, kontakta din anldggning. Du kan behova visa lakarintyg.
Till exempel ar det kostnadsfritt att frysa kort vid graviditet.

Uppsagning
Manadsabonnemang har en bindningstid pa 12 manader. Efter det forlings abonnemanget

automatiskt med en manad i taget.

Uppségningstiden dr en manad. Oavsett vilken dag i ménaden du séger upp
abonnemanget sa betalar du for hela nésta ménad. Abonnemanget fortsétter att gilla
under den perioden och avslutas sista dagen i den manaden.

Exempel: Om du siger upp abonnemanget 10 april sé betalar du for hela maj och
abonnemanget avslutas 31 maj.

Du ansvarar sjélv for att séga upp ditt ménadsabonnemang nér du vill sluta tréna hos oss.
Det gor du genom att besoka eller ringa oss.

Vi skickar en bekréftelse till din registrerade e-postadress. Om du inte far en bekriftelse,
kontakta oss snarast. Utan bekraftelse géller inte uppsagningen.

Overlatelse
Alla 6verlatelser av abonnemang innebér en administrativ avgift.

Abonnemang som ir kopta till ordinarie pris kan dverlatas. Overlatelse ir inte mojligt om
abonnemanget dr betalat med friskvardsbidrag eller om det omfattas av en rabatt som den
nya nyttjaren inte har rétt till.

Fast pris under bindningstid

Under bindningstiden géller ett fast manadspris for abonnemanget. Det pris som géller
vid koptillfallet galler under hela bindningstiden. Det fasta priset géller endast sa lange
abonnemanget dr aktivt och oférdndrat. Om abonnemanget ségs upp, overlats, éndras,
fryses utdver vad som ingar i villkoren eller avslutas av annan anledning upphor villkoret
om fast pris.

Fast pris géller inte vid byte av abonnemangsform eller korttyp.

Efter att bindningstiden har 16pt ut kan ménadsavgiften komma att justeras i enlighet med
avsnittet Andringar av villkor.
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Rabatter kopplade till intyg

Manadsabonnemang och periodkort kan erbjudas till rabatterat pris mot uppvisande av
giltigt intyg, till exempel FaR, student eller sjukpensiondr.

Rabatten faststélls vid koptillfallet och det pris som da géller, giller under bindningstiden
eller den period som kortet avser.

Efter att bindningstiden har 16pt ut kan nytt intyg krévas for att rabatten ska fortsétta
gélla. Om inget nytt giltigt intyg har uppvisats kan priset justeras till ordinarie pris. Vid
uppvisande av nytt intyg giller rabatt enligt aktuell prislista.

Betalning och fakturering

Manadsabonnemang faktureras ménadsvis. Fakturan skickas till din registrerade digitala
brevlada, till exempel Kivra. Om du inte har en digital brevlada skickas fakturan enligt de
faktureringsrutiner som géller hos Goéteborgs Stad.

Du kan vilja att ansluta ditt abonnemang till autogiro via Gteborgs Stads autogirotjénst.
Om autogiro dr anslutet via Goteborgs Stads autogirotjénst dras fakturabeloppet
automatiskt pa forfallodagen.

Fakturan ska betalas senast pa angiven forfallodag. Vid utebliven betalning kan drendet
lamnas vidare till inkasso enligt géllande rutiner.

Vid obetalda avgifter har Idrotts- och féreningsfoérvaltningen rétt att tillfélligt sparra
tillgdngen till anldggningarna tills skulden &r reglerad.

Oppettider

Under helgdagar, sommarperioder juni-augusti samt vid sérskilda evenemang kan
anldggningar ha sténgt eller ha begrinsade Oppettider och begrédnsad tillgang till vissa
faciliteter.

Vid ofdrutsedda driftstrningar kan en anldggning behdva dndra dppettider eller stinga
hela eller delar av anldggningen.

Alla vara traningskort och abonnemang géller pé flera av Idrotts- och
foreningsforvaltningens anldggningar, men omfattningen varierar beroende pa korttyp.
Vid driftstorningar, renoveringar eller tillfalliga stdngningar ges ingen ekonomisk
kompensation, eftersom ditt kort kan anvéndas pé andra anldggningar dér det ar giltigt.

Andringar av villkor

Villkoren for abonnemang kan komma att justeras. Vid édndring informeras du minst 30
dagar i forvdag. Om dndringen ar till en nackdel for dig har du rétt att avsluta
abonnemanget innan de nya villkoren trader i kraft.
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Kontaktuppgifter och informationskanaler

Du ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns registrerade hos oss ér korrekta och
uppdaterade. Vid dndring av villkor informeras du via e-post till den adress du har
registrerat.

Om du inte har registrerat ndgon e-postadress, eller om adressen ér felaktig, sker
information i stillet genom ditt kundkonto i vara digitala tjanster samt genom anslag i
vara anldggningar. Informationen anses mottagen nér den har publicerats i ndgon av dessa
kanaler.

Information och samtycke

Du samtycker till informationsutskick rorande utbud pé din anléggning. Automatiska
utskick gors utifran din traningsprofil, detta for att stodja dig i din trdning. Information
kring andra anldggningars utbud och information fran Idrotts- och foreningsforvaltningen
kommer ockséa kunna skickas ut.

Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke till dessa utskick, antingen i receptionen
eller via kundformuléret pa anldggningens hemsida.

Vi anvénder dina uppgifter for att halla dig informerad om exempelvis nyheter och
eventuella forédndringar.

Hantering av personuppgifter (GDPR)

Idrotts- och foreningsforvaltningen foljer GDPR (General Data Protection Regulation),
EU:s lag for skydd och hantering av personuppgifter.

Nér du godkanner detta avtal lagras dina personuppgifter i vart kundregister. Uppgifterna
anvinds for att:

e Hantera dina tjénster och kontakta dig angéende ditt abonnemang

e Informera om dndrade dppettider, driftstdrningar eller stingningar

e Kontakta dig vid fakturafrdgor (e-postadress och telefonnummer krivs for detta)

e Uppritthalla sikerheten pa vara anldggningar — ditt traningskort ar personligt
(bild och personnummer anvénds for identifiering)

e Dokumentera tillsdgelser, varningar eller andra &tgérder kopplade till efterlevnad
av vara trivsel- och ordningsregler

Vi samkor dina personuppgifter med offentliga adressregister for att fa din
folkbokféringsadress. Om du vill anvénda en annan fakturaadress behdver du meddela
den anldggning dar du tranar.

Vid misstanke om brott kan personuppgifter ldimnas ut till Polisen eller annan behorig
myndighet.

Dina uppgifter hanteras med modern informationsteknik och delas inte med tredje part.
Personuppgifterna sparas i tva ér efter din senaste aktivitet och raderas sedan.
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Om dina uppgifter fordndras, till exempel adress, telefonnummer eller e-post, ber vi dig
uppdatera dem via Mina sidor eller kontakta din anldggning.

Lis mer pé: goteborg.se/dinapersonuppgifteridrottochforening
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