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1 Bakgrund och syfte 

En årlig utvärdering av Regnbågshusets verksamhet ska genomföras enligt Nämnden 

för demokrati och medborgarservices riktlinjer för inflytandeformer för hbtqi-

communityt i Regnbågshuset. 

Syftet med utvärderingen av Regnbågshuset 2024 är att: 

• Undersöka målgruppens åsikter om hur väl Regnbågshuset följer den 

värdegrund som skapades tillsammans med dem inför öppningen 2022. 

• Analysera tillsammans med målgruppen varför deras åsikter om 

Regnbågshuset ser ut som de gör. 

• Tillsammans med målgruppen utveckla förslag på förbättringar av 

verksamheten. 

• Skapa underlag för Regnbågshusets inflytandeforum 2025.  

 

2 Bakgrund och upplägg 

Förutsättningar 

För att kunna jämföra enkätundersökningens resultat 2023 med detta årsresultat har 

frågorna i stor utsträckning ställts på samma sätt. Antalet fritextsvaren har minskats 

för att underlätta att svara på hela enkäten.  

Flera gånger har arrangörer i Regnbågshuset uppmuntrat deltagare och besökare av 

en aktivitet att delta i enkätundersökningen. Detta kan ha personer fyllt i enkäten i 

kontexten av den aktivitet de besökte på Regnbågshuset. Risk finns att 

sammanhanget av enkätundersökningen kan ha missats när personer har svarat på 

enkäten utifrån aktiviteten de besökte och inte Regnbågshuset som sin helhet. Detta 

kan medföra övervägande positiva eller övervägande negativa svar då svaren i så 

fall bygger på upplevelsen vid ett tillfälle och inte övergripande.  

På ett liknande sätt kan den egna inställningen till personalen påverka svaren. Risk 

för det är dock liten på grund av det höga antalet svar som har kunnat utvärderas.  

Genomförande 

Rapporten, Utvärderingen av Regnbågshuset 2024 har skrivits och sammanställts av 

enhetschef Anna Lundqvist och Kristina Eberth på förvaltningen för Demokrati och 

medborgarservice. Uppgifterna har samlats in från statistik, enkäter, workshops och 

förslagslådan. Vi har fått hjälp av medarbetare på förvaltningen Demokrati och 

medborgarservice samt studentmedarbetare och Copilot (som är ett Microsoft 365 AI-

baserat produktivitetsverktyg). 
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Genomförandet av denna utvärdering fördelats på olika personer och samordnats 

av chef. Regnbågshusets personal har tagit fram enkätfrågorna och utvärderingen 

av enkätfrågor genomförts av andra personer i förvaltningen. Detta kan ha 

inneburit att det inte har funnits en genomgående blick på svaren under perioden 

för utvärderingen.  

Frågeställningarna i enkätundersökningen kan ha varit formulerade på ett sätt som 

var svåra att förstå. Personer som talar varken svenska eller engelska som första 

eller andra språk har ställts inför ytterligare en utmaning när de svarade på 

enkätfrågorna.  

I årets enkätundersökning har två extrafrågor ställts som syftade specifikt på två 

teman som har varit återkommande i förslag och synpunkter som har inkommit till 

Regnbågshuset under året: öppettiderna och inredning.  

Utvärderingen består av fyra delar: 

• Enkätundersökning: Sammanställd via Copilot med stöd av 

tjänstepersonerna Kristina Eberth och Cristina Ceder på Utveckling och 

Analys, förvaltningen för demokrati och medborgarservice. 

• Verksamhetsstatistik: Sammanställd av Jenn Fiedler. 

• Workshop/Analys 3 november: Skriven och genomförd av Aldina 

Mehmedovic och Anna Lundqvist. 

• Förbättringsförslag: Sammanställda via Copilot och Anna Lundqvist. 

I enkätundersökningen till årets utvärdering har 189 personer påbörjat skrivandet 

av enkäten. Av dessa har 94 personer skickat in sina enkätsvar. För jämförelse, 

2023 samlades det in 94 enkätsvar. 

 Slutförda Påbörjade Totalt antal Svars-frekvens 

Totalt 94 21 189 49.74% 

Figur 1: bilden visar svarsresultat på för enkäten 2024 

3 Enkätundersökning om 
Regnbågshuset 

I september 2024 genomfördes en enkätundersökning för att undersöka hur väl 

målgruppen tycker att Regnbågshuset lever upp till de första tre punkter i 

värdegrunden (se nedan)1. Den fjärde punkten, "Med Göteborgs Stads värdegrund 

som ram", utvärderades inte eftersom den endast hänvisar till svensk lagstiftning 

 
1 Nämnden för demokrati och medborgarservices riktlinje för Regnbågshuset 

https://goteborg.se/wps/wcm/connect/ac76c9f4-9ea0-4ff9-ba3c-dfd1055d7679/N%C3%A4mnden+f%C3%B6r+demokrati+och+medborgarservices+riktlinje+f%C3%B6r+Regnb%C3%A5gshuset+%281%29.pdf?MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-ac76c9f4-9ea0-4ff9-ba3c-dfd1055d7679-pbnDfSR
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och ratificerade rättighetskonventioner. I enkätundersökningen fanns också 

möjlighet att skicka in förslag på förbättringar i verksamheten samt att besvara 

frågor på de två återkommande temana bland synpunkter som inkommit till 

Regnbågshuset under 2023–2024. Dessa extrafrågor ökar antalet svar som har 

inkommit kring just dessa teman. Frågorna var:  

- ”Vad tycker du om Regnbågshusets inredning och utformning?" 

- "Vad tycker du om öppettiderna i Regnbågshuset?" 

 

Sammanfattning av värdegrunden 

1. Av, med och för hbtqi-communityt - Regnbågshuset är en plats skapad av, 

tillsammans med och för hbtqi-personer i det lokala civilsamhället. Det fungerar 

som ett nav och en utgångspunkt för aktiviteter som engagerar hbtqi-

communityt. Eftersom hbtqi-communityt ständigt förändras, strävar 

Regnbågshuset efter att vara en verksamhet i ständig utveckling, flexibel och 

anpassningsbar efter målgruppens behov och önskemål. 

 

2. Mångfald och bredd - Regnbågshuset välkomnar alla inom det 

mångfacetterade hbtqi-communityt i Göteborg. Här ska alla hbtqi-personer 

kunna delta i och skapa aktiviteter, oavsett kön, könsidentitet, etnicitet, religion, 

funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder. Målet är att alla ska känna sig 

välkomna, sedda och inkluderade. Regnbågshuset arbetar aktivt för att nå ut till 

dem som ännu inte deltar i verksamheten och att inkludera nya grupper och 

individer. 

 

3. Stöd och lärande - Regnbågshuset ska vara en plats för stöd och lärande, där 

samarbeten och kreativitet främjas. Personal, arrangörer och besökare möter 

varandra med öppenhet och respekt, delar med sig av sina kunskaper och 

erfarenheter, och strävar efter att skapa förståelse både i samverkan och i 

konflikt. 

 

4. Med Göteborgs Stads värdegrund som ram - Som en kommunal verksamhet 

följer Regnbågshuset Göteborgs Stads värdegrund, som betonar jämställdhet, 

jämlikhet, mångfald och mänskliga rättigheter. Alla invånare och medarbetare 

ska bemötas värdigt, oavsett kön, ålder, etnicitet, religion, sexuell läggning, 

funktionsnedsättning eller könsidentitet. Göteborgs Stad arbetar aktivt mot alla 

former av diskriminering och negativ särbehandling. 
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3.1 Enkätresultat 
3.1.1 Områden där Regnbågshuset lever upp till sin värdegrund 

Trygghet och Välkomnande Atmosfär 

• Många respondenter känner sig välkomna och trygga på Regnbågshuset, 

vilket visar att det är en plats där människor känner sig sedda och 

inkluderade. 

Aktiviteter och Mötesplatser 

• Respondenterna uppskattar möjligheten att arrangera och delta i aktiviteter, 

vilket visar att Regnbågshuset erbjuder en plats för engagemang och 

kreativt skapande. 

Inflytande och Delaktighet 

• Det finns en stark känsla av att verksamheten skapas av, med och för hbtqi-

communityt, vilket är i linje med värdegrunden. 

Tillgänglighet 

• Det är gratis att besöka och låna lokalens olika rum, vilket gör 

Regnbågshuset tillgängligt för alla inom hbtqi-communityt. 

3.1.2 Områden som kan förbättras 

Tillgänglighet och Öppettider 

• Längre och mer flexibla öppettider, inklusive kvällar och helger. 

Inkludering och Mångfald 

• Öka mångfalden bland besökare och arrangörer. 

• Nå ut till nya grupper och individer med olika bakgrunder. 

Atmosfär och Inredning 

• Skapa en mer inbjudande och mysig atmosfär. 

• Förbättra möblering, färg och dekorationer. 

• Tillgång till en scen och ljudanläggning. 

Marknadsföring och Synlighet 

• Bättre marknadsföring för att öka medvetenheten om Regnbågshuset. 

• Använda sociala medier och arrangera större evenemang. 



 

Rapport 7 (21) 

Utvärdering av Regnbågshuset 2024  

 2024-12-03 

Aktiviteter och Mötesplatser 

• Fler informella mötesplatser, som ett café. 

• Skapa fler öppna aktiviteter för hela communityt. 

Inflytande och Delaktighet 

• Öka inflytandet över budget och beslut för besökare. 

• Förbättra kommunikationen om medskapande och medbestämmande. 

Trygghet och Välkomnande Atmosfär 

• Förbättra säkerheten och tydliggöra regler. 

• Säkerställa att alla besökare respekterar husets värdegrund. 

 

3.1.3 I utvärderingen identifieras följande medskick:  

Tillgänglighet och Öppettider: 

Många respondenter önskar längre och mer flexibla öppettider, inklusive kvällar 

och helger, för att bättre kunna utnyttja Regnbågshuset. 

Inkludering och Mångfald:  

Det finns en upplevd brist på mångfald bland besökare och arrangörer. Flera 

respondenter nämnde att det känns som att Regnbågshuset främst når ut till redan 

aktiva inom hbtqi-communityt och inte till nya grupper eller individer med olika 

bakgrunder. 

Atmosfär och Inredning:  

Många tycker att Regnbågshuset känns för mycket som ett myndighetskontor och 

önskar en mer inbjudande och mysig atmosfär. Förslag inkluderar bättre möblering, 

mer färg och dekorationer, samt tillgång till en scen och ljudanläggning. 

Marknadsföring och Synlighet:  

Det finns ett behov av bättre marknadsföring för att öka medvetenheten om 

Regnbågshuset. Förslag inkluderar att använda sociala medier som Instagram och 

att arrangera större evenemang för att locka fler besökare. 

Aktiviteter och Mötesplatser:  

Respondenterna uppskattar möjligheten att arrangera och delta i aktiviteter, men 

det finns också en önskan om fler informella mötesplatser, som ett café, där 

besökare kan träffas och umgås utan att delta i organiserade aktiviteter. 
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Inflytande och Delaktighet:  

Det finns en upplevd skillnad mellan medskapande och medbestämmande. Flera 

respondenter önskar mer inflytande över budget och beslut som rör Regnbågshuset. 

Trygghet och Välkomnande Atmosfär:  

Många respondenter känner sig välkomna och trygga på Regnbågshuset, vilket är 

en stark positiv aspekt. Det finns dock förslag på att förbättra säkerheten och 

tydliggöra regler för att säkerställa att alla besökare respekterar husets värdegrund. 

 

3.1.4 Förbättringsförslag 

Följande förslag på förbättringar framkom i enkätens fritextsvar (35 st 

fritextsvar):  

Förbättra Inredningen 

• Mer färg och dekorationer: 6 svar 

• Mysiga möbler: 5 svar 

Skapa en Caféliknande Miljö 

• Informella mötesplatser: 7 svar 

• Tillgång till kaffe och fika: 4 svar 

Belysning och Atmosfär 

• Mjukare belysning: 5 svar 

• Levande ljus och växter: 4 svar 

Scen och Ljudanläggning 

• Scen för evenemang: 4 svar 
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4 Verksamhetsstatistik 
4.1 Besök i Regnbågshuset 

Inledning 

Totalt har Regnbågshuset mellan 1 december 2023 och 27 oktober 2024 haft 7071 

besök. Mellan 1 januari 2024 och 27 oktober 2024 har Regnbågshuset haft 6401 

besök.  

 

Figur 2: Bilden beskriver antal besök vecka 48-43 

Besökssiffrorna stiger under våren och minskar igen veckorna innan 

sommarpausen. Året 2024 har det funnits många besök under veckan som West 

Pride har ägt rum i Göteborg (vecka 24). Det är en bild som inte har visat sig år 

2023 då West Pride ägde rum vecka 23. Under våren syns tydliga toppar i 

besökssiffrorna de veckorna som Regnbågshuset har varit bemannad även på 

helgen. 

De flesta besök har varit fördelade på tisdagar, onsdagar och torsdagar. Besök 

under måndagar och fredagar har bestått av personer från hbtqi-communityt som 

nyttjat Regnbågshusets arbetsplatser och sedan 2 maj 2024 även bokade aktiviteter 

av, med och för hbtqi-communityt.  
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Figur 3: Bilden beskriver genomsnittligt besök per veckodag 

Högst genomsnitt har, i linje med utvärderingen 2023, onsdagar med numera 68,1 

besök i snitt (år 2023 var det i snitt 45,6 besök på onsdagar). 

Sedan 2 maj 2024 är det möjligt att boka aktiviteter i Regnbågshuset även på 

obemannade dagar. Därav räknas även obemannade dagar under veckor som ingen 

aktivitet har arrangerats med i genomsnittet. Jämfört med 2023 verkar genomsnitt 

besök per veckodag därav ha sjunkit när antal besök i själva verket har ökat.  

Total antal besök fördelat på veckodagar 2023 och 2024:  

 Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lördag Söndag 

2023* 210 1177 1965 1286 188 336 403 

2024** 336 1068 2853 1072 242 343 525 

* Fram till 31 november 2023. 
** 1 december 2023 – 27 oktober 2024. 

Onsdagar har varit dagar med flest besök under året, efterföljd av torsdagar, 

tisdagar och söndagar.  

Statistik har förts separat på besök till öppet hus, besök till arrangerade aktiviteter 

och övriga. Övriga inkluderar personer som nyttjar Regnbågshusets arbetsplatser 

samt inbokade besök hos personalen. 

Antalet besök har sett olika ut över tid, men har haft en tydlig topp i vecka 24. 

Veckorna då Regnbågshuset har varit helgöppet sticker ut fram tills sommaren. 

Under hösten syns detta mönster inte lika tydligt. 
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Bild 4: Bilden beskriver besök över tid vecka 48-43 

4.2 Öppet hus 

Genomsnittet antal besök på öppet hus fördelad på veckodagarna under året har sett 

ut som följande:  

Dag Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lördag Söndag 

Snitt 

2023 

- 6,4 6,9 4,4 - 5,6 5,3 

Snitt 

2024 

- 6,4 7,9 3,1 - 7,7 9,9 

Genomsnittet av besök till öppet hus på torsdagar har sjunkit medans besök på 

öppet hus på helger har ökat.  

Efter hbtqi-communityts beslut på inflytandeforum 2024 att flytta öppet hus på 

torsdagar till förmiddagstid har denna tid ändrats från och med 2 maj 2024. Detta 

kan ha varit att färre antal besök har skett under öppet hus på torsdagar.  
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Bild 5: Bilden beskriver antal besökare Öppet hus vecka 48-43 

Från vecka 48 2023 till och med vecka 43 2024 har 12 öppet hus ställts in. Detta på 

grund av att det inte var möjligt att säkerställa dubbel bemanning av öppet hus.  

Från och med vecka 40 har öppet hus på torsdagar pausats på grund av tillfälliga 

personalförändringar fram tills årsskiftet.  

 

4.3 Arrangörer 

Från Regnbågshusets invigning fram till och med vecka 43, 2024 har 156 personer 

skrivit under en överenskommelse om att få nyttja Regnbågshusets lokaler i syfte 

att arrangera aktiviteter på mötesplatsen eller nyttja Regnbågshusets arbetsplatser. 

Under 2024 har 82 personer skrivit under en överenskommelse om att få nyttja 

Regnbågshusets lokaler.  

Fram till hösten 2024 har överenskommelserna varit tidsbegränsade. Sedan hösten 

2024 har en ny version av överenskommelserna tagits fram och skrivits under av 

62 personer. Det betyder att 62 personer i nuläge har en aktiv överenskommelse 

med Regnbågshuset.  

Flera av arrangörerna har varit knutna till samma arrangörsgrupper. Bland de som 

skrivit under en överenskommelse sedan 2022 representeras sammanlagt 53 olika 

arrangörsgrupper. Under hösten 2024 har 26 olika arrangörsgrupper skrivit under 

den nya överenskommelsen.  

Sedan 2022 har 25 personer om inte har varit kopplat till en större grupp, nätverk 

eller organisation skrivit under överenskommelserna. Under hösten 2024 har 5 

personer som inte är kopplade till en grupp, förening, nätverk eller organisation 

skrivit under överenskommelse med Regnbågshuset. 
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 Arrangörer kopplade till 

grupper, föreningar, nätverk 

eller organisationer 

Enskilda 

arrangörer 

Sedan 2022 53 25 

Sedan höst 2024 26 5 

4.4 Aktiviteter 

Under perioden 1 december 2023 – 27 oktober 2024 har det genomförts upp till 7 

aktiviteter arrangerade av aktörer fån hbtqi-communityt per dag. I snitt per 

veckodag har det sett ut enligt följande:  

Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lördag Söndag 

- 2,37 4 2,44 - 1,75 3,75 

Antal arrangerade aktiviteter över tid mellan vecka 48, 2023 och vecka 43, 2024 

visar tydliga ökningar under de veckor Regnbågshuset har varit helgöppet. Denna 

trend kan ses framför allt under våren 2024. Regnbågshuset har varit öppet följande 

helger: vecka 5, 9, 14, 18, 22, 27, 36, 40 

 

Bild 6: Bilden beskriver antalet aktiviteter per vecka 

Antal arrangerade aktiviteter per vecka i relation till antal besökare i de arrangerade 

aktiviteterna ser ut som följande:  
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Bild 7: Bilden beskriver antal aktiviteter och besök i aktiviteter över tid 

4.4.1 Obemannade dagar 

Sedan 2 maj 2024 (vecka 18) är det möjligt att arrangera aktiviteter på obemannade 

dagar. Aktiviteter på obemannade dagar bokas in i samråd med Regnbågshusets 

personal och i samband med en skriftlig riskbedömning.  

Sedan möjligheten öppnade har 24 aktiviteter arrangerats på obemannade dagar av 

nio olika arrangörsgrupper.  

4.5 Deltagande i inflytandeformer 
4.5.1 Regnbågshusets nätverk 

I oktober 2024 är 196 personer anslutna till Regnbågshusets nätverk och tar på så 

sätt del av information av och om Regnbågshuset.  

Alla som är anmälda till Regnbågshusets nätverk får Regnbågshusets nyhetsbrev 

skickat en gång i månaden. Nyhetsbrevet innehåller information om det som är ny i 

Regnbågshuset och är på gång. Nyhetsbrevet innehåller även inbjudan till samtliga 

inflytandeformer och uppdateringar kring dessa. 

Sammanlagt 3 personer har bett om att blivit borttagna från Regnbågshusets 

nätverk. 

4.5.2 Inflytandeforum 

Under inflytandeforum i april 2024 hade 167 personer anslutit sig till 

Regnbågshusets nätverk. Av dessa anmälde sig 19 personer för att delta. Detta 

motsvarade 11,38 procent av de som bjudits in. 

Jämfört med 2023 har en lägre procentandel av de som har fått inbjudan anmält sig 

till inflytandeforum 2024. 
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4.5.3 Husmöte 

Alla som har skrivit under överenskommelse med Regnbågshuset om att få nyttja 

Regnbågshusets lokaler bjuds in till husmöten. Under 2024 har det funnits två 

husmöten. På första husmötet 2024 har 19 personer anmält sig för att delta varav 

10 deltog. Bland de 10 personerna som har deltagit i husmötet var 10 olika 

arrangörsgrupper representerade.  

Till andra husmötet 2024 har 33 personer anmält sig för att delta varav 29 deltog i 

mötet. De 29 deltagarna representerade 14 olika arrangörsgrupper och 2 

privatpersoner som har skrivit under överenskommelse för att nyttja 

Regnbågshuset. 

Möjligheten finns att skriva under en bilaga till den nya versionen av 

överenskommelsen för att nyttja Regnbågshusets lokaler. Har bilagan skrivits 

undan får arrangörer en tagg för att kunna nyttja Regnbågshuset under helgfria 

vardagar, till exempel för eget arbete.  

Sedan hösten 2024 är det obligatoriskt att delta i husmöten om en lånar tagg från 

Regnbågshuset. På det senaste husmötet har 8 av 16 personer som har tagg anmält 

sig. Resterande personer har antingen deltagit i förmötet, inhämtat information om 

husmötet i efterhand eller lämnat in sin tagg.  

4.5.4 Kompletterande former för möjlighet till påverkan 

Förslagslåda  

Utöver inflytandeforum och husmöte ska Regnbågshuset också erbjuda 

kompletterande former för påverkan. Detta innebär bland annat en möjlighet att 

lämna in förslag via Regnbågshusets förslagslåda. Under perioden december 2023 

till oktober 2024 lämnades det in 57 förslag, synpunkter och idéer via 

förslagslådan. 

Workshops 

Inför varje beslutande möte ska också alla intresserade bjudas in för dialog och 

workshop kring det som ska beslutas. På så sätt kan fler synpunkter tas om hand. 

Deltagandet under samtliga tillfällen har under året varit lågt.  

Dialog med hbtqi-rådet  

Två gånger om året träder Regnbågshusets personal i dialog med Göteborgs Stads 

hbtqi-råd. På årets första dialog med hbtqi-rådet presenterade Regnbågshusets 

personal en tidslinje om processen fram till och efter inflytandeforum samt beslut 

som hbtqi-communityt har tagit på årets inflytandeforum.  

På årets andra dialogtillfälle med hbtqi-rådet kommer resultaten av årets 

enkätundersökning samt besöksstatistik presenteras för hbtqi-rådet.  
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5 Workshop/Analys 
5.1 En första neutral analys av resultatet 

Under workshopen presenterade de som höll i workshopen en första analys av svaren 

från enkäten för communityt. Analysen ger en neutral och samlad bild av inkomna svar 

och en bedömning av situationen på Regnbågshuset. Enkäten är kvantitativ och utifrån 

detta har en analys gjorts för att identifiera olika mönster, exempelvis om höga betyg 

av verksamheten hänger ihop med hög eller låg närvaro på Regnbågshuset.  

• Generellt hög nöjdhet med bra resultat. 

• De som har varit med och arrangerat aktiviteter är mer nöjda än de som bara 

deltar i öppet hus eller andra aktiviteter. 

• De som besöker Regnbågshuset oftare är mer nöjda än de som är där ibland. 

• Stor variation i svaren på frågorna om det skapas utrymme för nya arrangörer 

och om Regnbågshuset når ut till nya besökare. Detta kan tyda på att vissa 

grupper inte känner sig delaktiga. 

• Många svarade "vet ej" på flera frågor, vilket kan tyda på att frågorna var 

otydliga eller svåra att förstå. 

• Analysen visar en korrelation: de som är mer nöjda (de som gett betyget 9 eller 

10 på andra frågor) är ofta de som besöker Regnbågshuset regelbundet. 

• De som är mindre nöjda (de som svarat 3 eller 4) besöker inte Regnbågshuset 

lika ofta. 

• De öppna svaren indikerar att det finns en tendens att tycka att det är för lite 

organiserade aktiviteter. 

• En slutsats från den första analysen är att vi behöver fokusera mer på den 

grupp som inte besöker Regnbågshuset ofta, eftersom denna grupp kan vara 

svår att nå. 

• Vi behöver undersöka möjliga vägar för att nå ut till dem. 

5.2 Genomförande av Workshop 

Den 3 november genomfördes en workshop på Regnbågshuset. Alla som är med i 

nätverket och får Regnbågshusets nyhetsbrev varje månad var inbjudna. Information 

om workshopen fanns tillgänglig både i Regnbågshuset och på Enhetssidan vilket 

gjorde att alla var välkomna.  

Målsättningen med Workshopen vara att låta deltagarna ta del av informationen som 

framkommit i enkäten och utifrån den informationen arbeta vidare och analysera fram 

förslag till utvecklingsområden 

I workshopen fick en ta del av information kring statistiksiffror kring Regnbågshuset 

(se kapitel 5 ovan) och resultatet från enkäten kopplat till de första tre av de fyra 

delarna i värdegrunden och förbättringsförslag som inkommit i enkäten (se kapitel 3 

ovan).  
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Deltagarna i workshopen diskuterade sedan resultatet från enkäten, statistiken och 

förslagen som framkommit i enkäten och funderade på varför resultatet såg ut som det 

gjorde. Därtill gjordes också en idégenerering och förbättringar inför 2025 diskuterades 

och hur mötesplatsen kan fortsätta att utvecklas utifrån communityts önskemål och 

behov. Deltagarna önskade prata om förbättringsförslag men då förslagsinlämningen 

fortfarande pågick var inte detta möjligt.  

 

5.3 Resultat av workshop 

Nedan följer en sammanställning av de 13 förslag på förbättringar inför 2025 som 

framkom under workshopen.  

Lokalfrågor 

1. Förbättra inredningen och skapa en kaféliknande miljö, exempelvis fler 

soffor vid lilla köket.  

2. Kontorsplatser - öppna upp för att använda kontorsplatserna 7 dagar i 

veckan. 

3. Flexiblare öppettider från 21:00-22:00 möjliggöra att vara kvar på 

regnbågshuset kvällstid om en genomför “tysta aktiviteter” från 20:00 

4. Tillgänglighetsanpassa rummen för alla: Synliggöra vilka rum som är 

tillgängliga när för alla inte bara för de som arrangerar - “är det okej att gå 

in i köket och värma sin mat”. Kan man gå förbi “freeshopen” om det är en 

aktivitet i stora salen. 

Planering 

5. Förenkla administrationen för arrangörer: Önskemål om att en ska kunna 

återanvända riskanalys och slippa göra ny riskanalys inför varje 

arrangemang.  

6. Långsiktig planering inför 2025 – Inflytandeformer – tydliggöra/synliggör 

när, var, hur? 

Samarbete 

7. Nå nya målgrupper: öppna upp för att intersektionella queergrupper ska 

kunna nyttja Regnbågshuset  

8. Nå nya målgrupper: Idé kring att utveckla samarbetet med andra 

organisationer för att få fler att använda Regnbågshuset 

Aktiviteter 

9. Kaféliknande miljö: Transparens kring hur en kan mötas över 

föreningsgränserna på Regnbågshuset, transparens kring när det är fika 

“för alla”, när en måste betala och inte, och om träffarna är för alla eller 

endast om en identifierar sig och tillhör träffens målgrupp. 
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Demokrati 

10. Skapa ett föreningsråd för Regnbågshusets föreningar för samverkan med 

Göteborgs Stad. 

11. Transparens kring förslagslådan - Är det möjligt att göra utskick separata 

och visa vad som kommit in och hur Göteborgsstad hanterar förslagen. 

12. Transparens kring synpunkter – Hur gör en om en för att lämna en 

synpunkt och klaga, ge beröm, signalera utsatthet. Visualisera i 

Regnbågshuset hur man går till väga. 

Kommunikation 

13. Ta fram en kommunikationsplan - för att bland annat nå nya målgrupper  

 

6 Förbättringsförslag  

Redogörelse av förslag som kommit in via förslagslådan under perioden 6 april till 

17 november 2024.  

Inkomna förslag (här omformulerade för ökad tydlighet) är här listade utifrån tre 

typer av omhändertagande och ett antal som saknar kategori för omhändertagande:  

Omhändertagna förslag som omhändertagits med svar att "Förslag tas med 

till inflytandeforum 2025", inklusive de som lyfter problem med grannar eller 

föreslår öppet hus på torsdags-eftermiddagar: 

1. Förslag: Att de som har tagg ska kunna använda kontor på helger. 

2. Problem: Fantastiska kommunala kontorsplatser används ganska lite. 

Förslag: Att kontorsplatser är öppna för dem med tagg 7 dagar i veckan. 

3. Problem: Kvällsaktiviteter som exempelvis berättarkvällar eller föredrag 

kan ofta hålla på nästan till kl 22. Förslag: Ändra stängning, sista tid, från 

21 till kl 22. 

4. Problem: Grannar. Förslag: Inga högljudda aktiviteter efter exempelvis kl 

20. 

5. Öppet hus på torsdags-eftermiddagar igen. Det är så mycket färre som 

kommer på förmiddagar, och det vore fint med ett överlapp mellan öppet 

hus och Connection även nästa år. 

Omhändertagna förslag som omhändertagits med svar att "Regnbågshuset 

gör inga inköp av den här typen": 

1. Byt ut skåpen till större, även om det innebär färre skåp (gymväska, 

böcker, laptop). 

2. Lägg till böcker av Audre Lorde. 

3. Tillhandahåll handkräm. 

4. Köp tandpetare. 
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5. Inför olika färger på glittergarn. 

6. Skapa kylskåpspoesi. 

7. Köksönskelista: stora plåtbunkar, knivar (ej brödknivar), kökshanddukar 

och plastskärbrädor. 

Omhändertagna förslag som omhändertagits med svar att "Alla aktiviteter 

som arrangeras i Regnbågshuset skapas av, med och för hbtqi-communityt": 

1. Inför en förslagslåda och skapa en mötesplats för transmän (separatistisk). 

2. Arrangera en dragkväll. 

3. Organisera en klädbytardag. 

Omhändertagna förslag som omhändertagits med svar att "Bordlagt eller 

under behandling": 

1. Till Regnbågslokal ansvarig chef: En medlem föreslår att chefen ska vara 

tillgänglig för synpunkter och förslag, med planerade besökstider som 

meddelas på anslagstavlan, möte med personen är genomfört. 

2. Krokar för upphängning i taket i samlingslokalen och/eller gymmet. 

3. Högtalare för ljud innanför draperiet i samlingslokalen. 

4. Ljusslingor upphängda för trevligare belysning under mörka kvällar. 

5. Nålar istället för häftmassa på anslagstavlan (för att minska rester) och 

mindre restriktioner på gemensamma datorer + HBTQIA+ person som 

admin. 

6. Förslagslåda: Skapa en mötesplats för transmän (separatistisk). 

7. Drag night. 

8. Klädbytardag. 

9. Problem: Kvällsaktiviteter som berättarkvällar eller föredrag kan pågå 

nästan till kl. 22. Förslag: Ändra stängningstiden från kl. 21 till kl. 22. 

Övriga omhändertaganden:  

1. Tampons eller period products in the bathrooms! 

På toaletten vid gratisbutiken finns mensskydd att ta av om det uppstår akut behov. 

Observera att det inte är för att plocka med sig för framtida behov.  

 

2. Vart tog konsten på pelarna vägen? =( 

Beslut om konst på pelare kommunicerat i nyhetsbrev juli 2024. 

 

3. Tas lappar som är kritiska till Göteborgs Stad ner?  

Arbete för att tydliggöra förslagslådan pågår och samtliga lappar sitter för 

tillfället inte uppe på väggen.  

 

4. Svart bakgrund på allt som skrivs ut är extremt dåligt för miljön 

Nya programblad from vecka 18 2024: Fortsatt svart bakgrund utifrån grafiskt 

uttryck, men komprimerat för att kräva färre pappersutskrifter. Övrigt 

informationsmaterial följer Regnbågshusets grafiska uttryck.  
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5. Community anslagstavlan är viktigare än Göteborgs Stad. Fördelningen 

50/50 eller 60/40 är inte rättvis: det här ska vara vårt utrymme? 

Arbete med att förändra informationsvägg och bord pågår.  

 

6. Göteborgs stad bör ej ha paxat utrymme på tavlan. Regnbågshusets 

prioritet ska vara queers + queers community +1. 

Arbete med att informationsvägg och bord pågår.  

 

7. Förslag: Att Regnbågshuset används mer på helger. 

Att använda Regnbågshuset är frivilligt och baseras på hbtqi-communityts intresse 

och engagement. Bokningar kan enkelt läggas via Regnbågshusets enhetssida eller 

mejl.  

6.1 Rekommendationer för fortsatt arbete med 
förslagen 
Följande utvecklingsområden har jobbats fram utifrån denna rapports samlade 

förlag och kan ses som rekommendationer från HBTQI communityt för fortsatt 

utvecklingsarbete med Regnbågshuset.  

Nedanstående punkter kommer personalen och enhetschef att titta vidare på utifrån 

Regnbågshusets förutsättningar inför 2025 och därefter lägga fram förslag på 

prioriteringar och förändringar i Regnbågshuset 2025.  

Områdena är kategoriserade enligt de fyra punkterna i värdegrunden: 

1. Av, med och för hbtqi-communityt 

• Engagemang och delaktighet: öka inflytandet över budget och beslut för 

besökare, förbättra kommunikationen om medskapande och 

medbestämmande. 

• Aktiviteter och mötesplatser: skapa fler informella mötesplatser, som ett 

café, och fler öppna aktiviteter för hela communityt. 

• Flexibilitet och anpassning: förlänga och flexibilisera öppettiderna, 

inklusive kvällar och helger, och göra kontorsplatserna tillgängliga 7 dagar 

i veckan. 

 

2. Mångfald och bredd 

• Inkludering och mångfald: öka mångfalden bland besökare och arrangörer, 

nå ut till nya grupper och individer med olika bakgrunder. 

• Marknadsföring och synlighet: förbättra marknadsföringen för att öka 

medvetenheten om Regnbågshuset, använda sociala medier och arrangera 

större evenemang. 

• Samarbete med andra organisationer: utveckla samarbetet med andra 

organisationer för att få fler att använda Regnbågshuset. 

 

3. Stöd och lärande 
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• Stöd och lärande: skapa en plats för stöd och lärande där samarbeten och 

kreativitet främjas. Förbättra säkerheten och tydliggöra regler för att skapa 

en trygg miljö. 

• Förslagslåda och synpunkter: göra förslagslådan mer transparent och 

tydliggöra hur man lämnar synpunkter och klagomål. 

• Föreningsråd: skapa ett föreningsråd för att öka delaktigheten och 

inflytandet. 

 

4. Med Göteborgs stads värdegrund som ram 

• Tillgänglighet och anpassning: tillgänglighetsanpassa rummen för alla och 

synliggöra vilka rum som är tillgängliga när för alla, inte bara för de som 

arrangerar. 

• Respekt och jämlikhet: säkerställa att alla besökare respekterar 

Regnbågshuset värdegrund och implementera tydligare regler och 

säkerhetsrutiner. 

• Kommunikation och information: utveckla en kommunikationsplan för att 

nå nya målgrupper och informera om hur man kan delta och påverka. 

 

6.2 Framtida enkäter 

För framtida enkäter och inhämtande av uppgifter behöver vi tänka på 

nedanstående:  

1. Undvik ”ja och nej” frågor 

2. Om vi justerar svarsalternativen exempelvis till:  aldrig, någon gång, flera 

gånger, regelbundet så slipper vi fråga 3 

3. Undvik flera frågor i en som exempelvis ”sedd, välkomnad, inkluderad” 

(vad blir svaret här? Ett medelvärde av alla 3?) 

4. Reflektera över om det nödvändigt med all förklaringstext om varför vi gör 

olika saker? Mycket onödig text tar tid och kan leda till att personer inte 

orkar göra klart enkäten. 

5. Risk finns att personer ”stänger ner” enkäten vid obligatoriska svar på 

öppna frågor då de inte orkar svara. 

6. Reflektera över behovet av bakgrundsparametrar, ålder kan vara relevant, 

även geografiskt område. Göteborgsstad har ett kommunfullmäktigebeslut 

om att all statistik som Göteborgsstad samlar in måste kunna delas upp på 

kön/könsidentitet. Möjliggöra att själv få välja om en vill svara eller inte. 

 


