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MILJOPOLICY FOR GOTEBORGS STAD

Miljdpolicyn beskriver vart gemensamma synsatt pa miljdarbetet. | Goteborgs Stad ska vi
arbeta tillsammans fér en god livsmiljd och en hallbar utveckling. Miljohénsyn ska vara en
sjalvklar del i beslut i alla ndmnder, styrelser och verksamheter i stadens regi.

Vi ska vara féregangare och se var del av helheten

Goteborgs Stad ska vara en foregangare pa miljoomradet och efterstrava ett kretslopps-
samhalle genom att férebygga och atgarda miljdproblem. Ekologisk hallbarhet &r ndd-
vandigt for miljon och ger ett stort mervéarde for manniskors livskvalitet. Vi maste arbeta
langsiktigt med alla tre dimensionerna av hallbar utveckling - den ekologiska, den sociala
och den ekonomiska - eftersom de ar varandras férutsattningar.

Vi ska minska var miljépaverkan till nytta fér medborgarna

Tillsammans ska vi minska var miljdpaverkan, bade i vart interna miljdarbete och i vara
olika uppdrag att driva verksamhet till nytta fér medborgarna. Vi ska skapa en god
livsmiljo for alla som bor, arbetar i eller besdker Géteborg - nu och i framtiden, har och
globalt. Om Goteborgs Stad ska bidra till ett rattvist miljdutrymme fér alla kan vi inte
skjuta miljéproblem utanfér kommungransen eller in i framtiden. Miljdarbetet ska vara en
naturlig del i vart dagliga arbete och det ar sjalvklart att vi ska uppfylla lagar och krav
som berdr var verksamhet. Men vi ska ocksa strava efter att gbra mer &n lagen kraver
genom att arbeta med standiga férbattringar pa miljpomradet.

Vi ska inspirera och utbyta kunskap med andra

Genom att driva pa utvecklingen och visa pa goda exempel vill vi inspirera och underlat-
ta féor medborgare, féretagare, intresseorganisationer med flera att minska sin miljopa-
verkan. Ett framgangsrikt miljdarbete forutsatter att vi utbyter kunskap och utvecklar
samarbete med andra aktorer i samhallet.

Vi uppnar detta bland annat genom att arbeta med stadens lokala miljdkvalitetsmal och
miljdprogrammet. Nagra viktiga omraden é&r:

» Minskad klimatpaverkan

» Okad andel hallbart resande

» Okad resurshushallning

* En sundare livsmiljo

» Fréamjad biologisk mangfald

* Tillgédngliga och varierade parker och naturomraden
* Goteborgs Stad som foregangare



Innehallsférteckning

1 SammMANTALINING ....coiviiiii e 4
2 VerkSamNetSANAIYS.......ccveiuiiieiieie ettt ra e ae e nneas 5
2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling.........c..ccoovevevvivcvive i, 5
2.1.1  Viktiga framtidSfragor........cccoeeriiiceescce e 8
2.2  Fordjupad analys betraffande eKonomi ...........ccccoevviiiiiiiccc i 9
221 Analys av Arets Utfall...........cccoeriiiiceeeccce s 9
2.3 Vardering av eget Kapital............cooiiiiiiiiice e 9
2.4 Utveckling inom personalomradet..........ccccovvviveeiviviririeireieeeeeee s s s 9
24.1 Personalvolym och 10nekostnad ...........ccooviiiiiiiinencce e 9
2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet...........ccccveveveeveeivireeereeees e, 9
2.5 Uppfoljning av sérskilda beslut och uppdrag ..........ccoevereiiiciinii e 10
251 INEErN KONEIOIL.....c.oiiei s 10
252 Ekonomisk uppfoljning m a a flyktingsituationen............ccccoovenenencicinnnnn, 12
2.5.3 Stimulansmedel for miljoOprogramsatgarder .............occceeveveeeeeeveeeeeeeeeeeennns 12
2.5.4 SPONSTING .ttt bbbt 12
255 Goteborgs Stads KommunikationsSStrategi ..........ocovrvrereneneicieseese e 12
3 Uppféljning av kommunfullmaktiges budget..........ccoovvveiviiiiiiie e, 13
3.1 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullméktiges prioriterade mal .................... 13
3.2 Sammanfattande uppfoljning av kommunfullmaktiges uppdrag..........ccccoervervevennnne. 15
3.2.1 Uppdrag riktade till miljo- och klimatndmnden.............ccocvvveveieiievc i 16

3.2.2 Kompletterande uppféljning av kommunfullméktiges uppdrag kring
EKOIOGISK MAL........eiieiiciece e 17
4 BOKSIUL ... 18
4.1  Sammanfattande aNAIYS ........cccooviiiiiiieee e 18
4.2 ReSUHALIEKNING .......oiiiiee ettt te e naenae s 18
5 FOrdjupning till NAMNAEN. ..o e 20
5.1 LivsmedelsKONtroll ..o 20
5.2 IMIBEIISYN ¢ttt 22
521 BOBNAEMITJO ..o 22
5.2.2 BarnperspektiVEL..........cooviiiiiiie e 23
523 BUIIEE 1. 23
5.24 Anmalnings- och ansokniNgSAreNden..........ccvviireriieieiee e 23
525 Mark 0Ch INfrastrUKEUFET .........c.ociiiiiiiiice e 24
5.2.6 Avloppsledningar och dagvatten ... 24
5.2.7 KEMIKAIIET ... 24
5.2.8 Y - | USSR 25



5.2.9 Nya tillsyns- och Kontrollomraden .............cccccueveueueecccccceceeeee e, 25

5.3 Foretagsklimatet - Resultat av INSIKESMANINGEN...........ccoviiiiiiice e 26
5.4 SEAASMIIIO ..veveeeieieee s 26
54.1 Miljostrategiskt arbete .......ccciiiiiiiecece e 26
54.2 MilJOOVEIVAKNING. ...ttt 27
54.3 Radgivning genom besvarande av reMiSSEr ............ccoeevevererereereeineeieeseseeenanns 28
5.4.4 Samordning av stadens MiljOarbete ..........ccoooviiiieieicc e 28
545 Miljéledningssystem: Miljodiplomering........cccccevveveiiiiieiccecce e 29
5.4.6 Nationell och internationell SAMVErkan ............cc.coeveieiiiiinnneeee 29
547  VerksamhetSOMIAUEN ........cceueuriiiiiieieieirisiereie et 29
5.4.8  Stimulansmedel for att na stadens Miljomal............cccoccoeveevvvicceececcceeeeeeen 38



1 Sammanfattning

Livsmedelskontrollen har under 2015 genomfért 4 880 kontrollbesék som har lett till
788 beslut om krav pa atgard, vilket ar en liten 6kning jamfort med 2014. Valet av
kontroller har varit baserat pa en bedémning om storst risker inom
livsmedelshanteringen, men ocksa pa att hitta eventuellt fusk och oredlighet. Bland de
vanligaste bristerna aterfinns brister vad galler redlighet, som markning och sparbarhet
av produkter, men ocksa hygieniska brister.

Miljctillsynen har under 2015 genomfort tillsynsbesok inom hela ansvarsomradet. Som
exempel kan ndmnas forebyggande fastighetsagartillsyn for en battre inomhusmiljo for
de boende, kontroll av rengoring och anvandning av stadkemikalier pa forskolor och
skolor samt kontroll av ljudnivaer pa diskotek, restauranger och konserter.
Bostadsbyggande och infrastruktursatsningar gor att vi bland annat utdkat arbetet med
markfororeningar och med dagvattenhantering. Olovliga boséattningar och illegala
transporter av avfall & andra omraden som varit aktuella.

Det miljostrategiska arbetet syftar till att driva pa och samordna stadens miljéarbete
for att 6ka chanserna for att stadens tolv lokala miljokvalitetsmal kan nas inom avsatt
tid. Arbetet har bland annat innehallit uppféljning av hur langt staden har kommit i sin
stravan att na miljokvalitetsmalen. Resultaten, som presenterats pa miljo- och
klimatnamndens webbplats och i en kort rapport, visar att vi troligen inte kommer att na
nagot av malen inom utsatt tid, som for de flesta malen ar 2020. Svarast att na ar malen
for klimatet, luften, havet, miljogifterna och den bebyggda miljén. Men det finns ocksa
positiva trender, som att fem delmal redan har natts. Bland dessa aterfinns lagre halter
av partiklar, minska utslapp av kvaveoxider till luft, samt tillgangliga odlingslandskap
och vatmarker.

Milj6- och klimatndmnden bedriver miljoévervakning i enlighet med europeisk och
svensk lagstiftning. Denna inkluderar matningar av luftkvalitet, buller och indikatorer
for biologisk mangfald.

Miljo- och klimatndmndens uppdrag att erbjuda ett miljéledningssystem genomfors
genom att erbjuda mojlighet till miljodiplomering enligt miljéledningsstandarden
Svensk Miljébas. Under aret har arbetet resulterat i diplomering av tio event och 197
verksamheter.

Miljo- och klimatnamnden ar remissinstans for framstallningar fran bland annat EU,
departement, statliga verk, domstolar och framforallt stadens namnder. Det senare syftar
bland annat till att sakerstalla att stadens planer och program inkluderar de strategier
som finns framtagna inom miljéomradet, och att miljoaspekter identifieras och hanteras
pa ett systematiskt satt. Stadens stora satsning pa bostader och infrastruktur gor att
omfordelningar av resurser har fatt goras for att klara uppdragen inom radgivning i
planprocessen.

Vidare ska det noteras att stadens miljomaltidsmal (45 procent av inkopt mat ska vara
ekologisk) har natts, bland annat tack vare en langsiktighet och ett bra samarbete i
staden.

For att vara rustade for kommande uppdrag har forvaltningen under aret genomfort ett
omfattande strategiarbete. Fokus har legat pa att tolka uppdraget, ta fram en vision och
strategiska mal vilket borgar for att forvaltningen utvecklas, och inte minst sakerstalla
att stadens forhallningssatt genomsyrar verksamheten.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och verksamhetens utveckling

Livsmedelskontroll

Under 2015 genomfordes 4 880 kontrollbesok, vilket ar nagot farre jamfort med de tva
foregaende aren. Detta har resulterat i 788 beslut om att atgarder maste vidtas, vilket ar
en liten 6kning, procentuellt sett, jamfort med aret innan. Urvalet for de kontroller som
ska goras har blivit mer riskbaserad, vilket innebdr att vi prioriterar att kontrollera de
verksamheter dér vi bedomer att riskerna i livsmedelshanteringen ar storst. Kontrollen
har ocksa blivit mer inriktad mot att hitta fusk och oredlighet i verksamheterna.
Sammantaget innebdr detta att vi l1agger mer tid per besokt verksamhet vilket leder till
farre kontrollbesok totalt sett.

Under en period av ar har typen av brister forskjutits fran att till storsta delen handla om
hygieniska risker, som rengdring och temperaturer, till att mer handla om brister inom
redlighet, som markning och sparbarhet av produkter. Férandringen ar delvis helt i linje
med vara mal, men vi ser behov av att strama upp arbetet med hygieniska risker sa att vi
inte tappar fokus pa detta viktiga omrade och bara riktar in oss pa fusk och oredlighet.

Miljotillsyn
Battre inomhusmiljo

Under hosten har en studie, genomford inom ramen for ett examensarbete, fokuserat pa
om riktad/férebyggande fastighetsagartillsyn kan minska de inkommande klagomalen
pa inomhusmiljo samt hur riktad tillsyn bor organiseras for att uppna bésta effekt.
Resultaten visar att riktad tillsyn inte minskar klagomalen pa kort sikt, utan dessa kan
istallet komma att 6ka, eftersom fler som har problem med inomhusmiljén blir
medvetna om att de kan vanda sig till miljoforvaltningen for att fa hjalp. Den riktade
tillsynen ger dock stor miljo- och hélsonytta, och inomhusmiljon kan forbattras genom
krav pa atgarder for bostader eller hela fastigheter, vilket kan minska klagomalen pa
langre sikt.

Renare forskolor och skolor

Vid tillsyn av forskolor och skolor driver vi aktivt fragor om daglig stadning,
dokumenterad egenkontroll och forteckning Over stadkemikalier. | de stadsdelar och i de
fristaende forskolor/skolor dar vi har noterat brister har vara forelagganden fatt effekt
och daglig stadning har inforts.

Minskat buller

Forvaltningens férebyggande tillsyn av diskoteks och restaurangers egenkontroll har
bidragit till en okad forstaelse for regelverket och till en storre insikt om hoga
ljudnivaers halsorisker.

Vart arbete for att minska buller pa innergardar har inneburit en avsevard forbattring for
manga manniskor som tidigare levde i stressande ljudmiljoer.

Snabbare handlaggning av anmalnings- och ansdkningsarenden

Nar vi hanterar anséknings- och anmalningsarenden stravar vi efter att halla
handlaggningstiden sa kort som majligt utan att ge avkall pa kvaliteten i
handlaggningen. Inom exempelvis avlioppsomradet har vi lyckats med detta tack vare
bra och genomarbetade rutiner, som gor att vi kommer snabbare till beslut. Vi far aven
farre overklaganden, da besluten &r val forankrade i lagstiftningen och vél motiverade.
Aven hanteringen av varmepumpsansokningar har effektiviserats.



Byggnation i omraden med markféroreningar

Vi paverkas nu av de stora satsningarna pa infrastrukturer och bostadsbyggande i
Goteborg. | vissa fall skapas nya bostads- och kontorsomraden pa tidigare industrimark.
En rad stora infrastrukturprojekt har paborijats dar markfororeningsfragan manga ganger
ar omfattande. Arbetet med bland annat VVastsvenska paketet och 6vriga stora
planomraden tar, och kommer att ta, mycket av vara resurser i ansprak.

Dagvattenfragan ar med tidigt i exploateringsprocessen

Vi ar nu med tidigare i exploateringsprocessen sa att vara synpunkter angaende rening
av dagvatten tas i beaktande innan planeringen for nybyggnation &r klar.

Arbete for att minska forekomsten av farliga kemikalier i var vardag

Vi har genomfort ett antal olika aktiviteter inom miljéprogramsatgarden ”Vaga fraga —
Kunna svara”, med syfte att minska den diffusa spridningen av farliga kemikalier fran
varor.

Malséttningen har varit

e att fa foretag att prioritera kemikaliearbetet inom sin verksamhet,

e att fa foretag att kanna till sina skyldigheter och kunna svara pa fragor om
innehallet av amnen pa kandidatforteckningen,

e att fd konsumenter att kanna till problematiken kring kemikalier i varor och sina
mojligheter att paverka genom att stalla fragor om kemikalieinnehall i varor
samt

e att utveckla varutillsynen inom storstadssamarbetet.

Var forvissning ar att det kravs medvetna och fragvisa konsumenter, padrivande
tillsynsmyndigheter men ocksa hjalp pa vagen for att minska forekomsten av farliga
kemikalier i vara vardagsvaror.

Avfall och nedskrapning

Avfallstillsynen &r ett komplext tillsynsomrade som berdr manga olika typer av
verksamheter och aktiviteter. Inom omradet ryms till exempel avfallstransporter,
atervinningscentraler, skrotverksamheter och klagomal pa nedskrapning.

Under aret har vi sett tecken pa att illegala avfallstransporter forekommer och tillsynen
inom omradet bor forstarkas under 2016. For att vi ska vara framgangsrika vad galler
illegala verksamheter kravs ett bra samarbete med flera andra myndigheter, bland annat
polismyndigheten och Skatteverket.

Inom staden har vi sett ett kraftigt 6kat problem med olovliga boséttningar som leder till
risk for olagenhet for miljon och manniskors hélsa. Problemstéllningen kring de
olovliga bosattningarna berdér manga olika aktorer och kraver politiska beslut for en
langsiktigt hallbar I6sning. Fram till dess &r det viktigt att samarbetet mellan olika
inblandade aktorer fungerar val.

Stadsmiljo

Under denna rubrik presenteras forvaltningens miljostrategiska arbete, men ocksa
miljodvervakning, uppfoljning och analys av stadens miljétillstand, radgivning genom
att besvara remisser och skriva yttranden, samt miljédiplomeringen och andra uppdrag
som forvaltningen fatt genom politiska beslut.

Miljostrategiska arbetet

Det miljostrategiska arbetet har under aret fokuserat pa sitt huvuduppdrag, det vill sdga
att driva pa och samordna stadens miljoarbete for att 6ka chanserna for att stadens tolv



miljokvalitetsmal kan nas inom avsatt tid. Under 2015 har det gjorts uppfoljning av hur
langt arbetet har kommit for att na stadens lokala miljokvalitetsmal. Resultaten som
presenterats pa var webbplats visar att vi troligen inte kommer att na nagot av malen
inom utsatt tid, som for de flesta malen ar 2020. Svarast att na ar malen for klimatet,
luften, havet miljogifterna och den bebyggda miljon. Men det finns ocksa positiva
trender, som att fem delmal redan har natts. Bland dessa aterfinns lagre halter av
partiklar, minska utslapp av kvéveoxider till luft, samt tillgangliga odlingslandskap och
vatmarker. Dessa resultat sammanfattas i en relativt kort rapport ”Miljon i Géteborg
2015”, som i sin tur presenterades pa forvaltningens miljomalsdag och for
kommunfullméktige.

Det miljostrategiska arbetet har ocksa andra mer operativa delar, dar det sarskilt kan
namnas miljoprogrammet, som fokuserar pa dverordnade strategier for att na
miljomalen men framférallt pa genomfoérandet av 212 konkreta atgarder. Det kan
konstateras att programmet har medfort en 6kad medvetenhet for och ett 6kat
engagemang i miljofragorna i staden. Det hoga soktrycket pa 2016 ars
miljostimulansmedel talar ocksa for en 6kad medvetenhet i stadens forvaltningar om hur
och vad som bar goras for att miljomalen ska kunna nas. Arbetet inom ramen for det
klimatstrategiska programmet, som syftar till att driva pa och samordna stadens insatser
inom klimatomradet, har bland annat innehallit stodinsatser for att engagera saval
stadens forvaltningar som bolag i arbetet. Det har ocksa innehallit internationell
omvaérldsbevakning och utbyte av erfarenheter genom deltagande vid t ex COP 21 i
Paris. Inom ramen for kemikalieplanen kan namnas att kemikalieradet har etablerats och
att kemikalieregistreringen inom stadens verksamheter framskrider. En ny bullerpolicy
for staden har tagits fram som baseras pa ny trafikbullerforordning och pa stadens
delmal for buller. En av de sista pusselbitarna i stadens miljostrategier ar ett
naturvardstrategiskt program. Arbetet med detta dr dock forsenat, men forvantas bli
fardigt under 2016. Det har ocksa bedrivits ett arbete som syftar till att samordna
uppfoljningen av genomforandet av miljostrategiska styrdokument. Malséttningen ar att
rapportering och uppféljning ska ske i Stratsys (Rappet).

Andra aktiviteter inom samordning ar drivandet av natverk, dels for stadens
utvecklingsledare miljo och dels for miljésamordnarna i fackférvaltningar och bolag.
Det har ocksa arrangerats frukostmaéten och vi har lanserat en webbaserad
miljomalsutbildning. Den senare har haft 2300 unika besokare som i uppfdljningar har
visat att de tycker att utbildningen har varit bra.

Tillsammans med andra forvaltningar har samarbetet inom ramen for hallbar
konsumtion utvecklas, lika sa har sociala medier som kanal for information och
inspiration till invanarna testats genom projektet GreenhackGBG (greenhanckgbg.se).

Miljoévervakning

Miljodvervakningen bedrivs inom omradena luftkvalitet, biologisk mangfald och buller

i enlighet med europeisk och svensk lagstiftning samt enligt var miljoévervakningsplan.
Under aret har ny matmetodik introducerats for att mata kvaveoxid. Ett arbete som kravt
validering av savél nya som gamla métresultat.

Radgivning

Miljo- och klimatnamnden ar remissinstans for framstallningar fran bland annat EU,
departement, statliga verk, domstolar och framférallt andra kommunala nédmnder. Inom
detta omrade ska det noteras att radgivningen till framforallt stadsbyggnadskontoret
inom stadsutveckling drar 6kade resurser. Detta arbete syftar bland annat till att

sékerstélla att stadens planer och program inkluderar de strategier som finns framtagna
inom miljéomradet, och att miljoaspekter identifieras och hanteras pa ett systematiskt



satt. Stadens kraftiga satsning pa bostader och infrastruktur gor att vi lagger mycket tid
pa radgivning i planprocessen. Vi ar aktiva i tidiga skeden och vi méarker att var
kompetens ar efterfragad. Vi har forstarkt verksamheten pa grund av 6kad
arbetsbelastning, dock pa bekostnad av mer proaktivt arbete inom ljudmiljo, luftkvalitet
och biologisk mangfald.

Miljodiplomering

Vi erbjuder ett miljoledningssystem som uppfyller miljéledningsstandarden Svensk
Miljobas. Under aret har arbetet resulterat i diplomering av 197 verksamheter och tio
event. Det kan ocksa namnas att 2015 var ett jubileumsar for diplomeringen.
Verksamheten firade 20 ar och detta uppméarksammades genom att bjuda in foretag och
verksamheter till en seminariedag.

Andra uppdrag

Bland andra uppdrag kan det noteras att arbetet med pedagogisk odling har utvecklats
fran att vara handledning till att aktivt arbeta med utbildning av pedagogerna. Detta via
en kurs som ska ingd i ett mastersprogram pa Goteborgs universitet.

Stadens miljomaltidsmal (45 procent av inkOpt mat ska vara ekologisk) har natts tack
vare en langsiktighet och ett bra samarbete i staden. Néasta steg &r att berdkna
maltidernas miljo- och klimatpaverkan.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Vi gor bedémningen att miljostimulansmedel ocksa kommer att behdvas framover for
att oka takten i miljoarbetet. Ans6kningsomgangen for 2016 ars miljéstimulansmedel
indikerar pa ett behov av denna typ av extra medel vilket illustreras av att soktrycket var
dubbelt sa stort som tillgangliga medel. En viktig lardom for framtiden, under
forutsattning att miljosimulansmedel kommer att avsattas i kommande budgetar, ar att
de bor kunna anvéandas under en tid som &r langre &n ett ar. | dagslaget begransas
potentialen av vilka atgarder som kan genomforas och framforallt effekterna och nyttan
av de samma, pa grund av det korta tidsperspektivet.

Metodik och ambitionsniva for uppfoljningen av genomférandet av de miljostrategiska
styrdokumenten maste utvecklas och konkretiseras. Bland annat handlar det om
forankring i stadsledningskontoret och i stadens forvaltningar och bolag, men ocksa om
att hitta en passande ambitionsniva och komma langre an att bara konstatera att
atgarderna har vidtagits, det vill saga att kvantifiera nytta och effekt av atgarderna.
Motsvarande galler inom ramen for den radgivning som férvaltningen ger till andra
forvaltningar i staden, framforallt genom att besvara remisser. Det ar idag oklart hur stor
effekt vara rad har pa det faktiska plan- och byggarbetet, ndgot som bor féljas upp i
framtiden.

Arbetet med uppfoljning av maluppfyllelse av de tolv miljémalen, och de indikatorer
som vi anvander for att mata maluppfyllelsen kommer under kommande ar att krava en
storre kraftsamling an tidigare da ett flertal delmal behover revideras.

Infér de narmsta aren ser vi behov for att starka arbetet inom ramen for
kemikalieplanen, men ocksa nar det galler arbetet med uppfoljning av maluppfyllelse av
de lokala miljémalen.

Arbetet med miljomaltider behover utvecklas och 6verga till ett bredare perspektiv med
fokus pa hallbar mat ur bade ett miljoperspektiv och ett klimatperspektiv, till exempel
genom framtagande av en lokal livsmedelsstrategi.



2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Tkr Bokslut 2015 Budget 2015 Avvikelse Bokslut 2014
Intakter 57771 58 132 -361 55712
Kostnader -109 750 -110 632 882 -106 369
Finansnetto 3 0 3 13
Kommunbidrag 52 500 52 500 0 52 100
Resultat 524 0 524 1456
Justering eget kapital 524 0 524 -1 456
Eget kapital 5024 4500 524 4500

Avrets resultat stannade pa plus 524 tkr.

Intakterna blev 361 tkr lagre an budgeterat. Den framsta orsaken till avvikelsen pa

intaktssidan &r att forvaltningens uppdragsverksamhet inom bland annat

luftévervakningen inte nadde upp till budgeterad niva, som i ett tillbakablickande
perspektiv kan ses som orealistiskt hog.

| de sammanlagda kostnaderna ingar kostnaden for en sarskild avtalspension pa cirka en
miljon kronor, som inte var budgeterad. Kostnaderna for kopta tjanster blev betydligt

lagre an budgeterat.

Jamfort med 2014 ar avgiftsintakterna hogre. Detta beror pa mer tillsyn och kontroll.
Lonekostnaderna ar hogre 2015 an 2014. Bortsett fran arets justering enligt avtal beror

okningen framst pa aterbesatta chefstjanster.

2.3 Vardering av eget kapital

Avrets resultat pa 0,5 miljoner kronor laggs till nimndens egna kapital, som da uppgar

till 5,0 miljoner kronor.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr

2015

2014

2013

Lonekostnad exkl
arvoden

57 457

55177

53 206

Arbetad tid
(arsarbetare)

152,3

154,4

148,1

Lénekostnad per
arsarbetare

377,3

357,4

359,3

Okningen av I6nekostnaden per arsarbetare beror dels pé resultatet av arets loneéversyn,
dels pa att nagra chefstjanster har aterbesatts under aret.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

| mars gjordes en riskanalys pa forvaltningsovergripande niva inom omradena ansvar
och roller, kompetens, samverkan, planering, uppféljning och utveckling, psykosocial
arbetsmiljo och fysisk arbetsmiljo. Férvaltningen arbetar nu med en utvecklad metod i
arbetsmiljoarbetet genom att avdelningarna/enheterna arligen ska gora en riskanalys i
samarbete med medarbetare och skyddsombud.



Bade den forvaltningsovergripande analysen och avdelningarnas arbetsmiljoronder
visade i ar pa att arbetsbelastning, stress och den psykosociala arbetsmiljon &r
riskomraden som vi behdver arbeta vidare med. For att 6ka tryggheten for vara
inspektorer arrangerar vi under 2015-2016 en utbildning kring vald och hot samt
kriskommunikation for chefer och medarbetare. Vi har ocksa utvecklat vara rutiner
kring vald- och hotsituationer samt krishantering. Vi har dven paborijat ett arbete med att
utveckla vara arbetssatt och processer inom forvaltningen for att skapa tydlighet kring
och forbattra mojligheterna att prioritera och planera pa ett bra satt.

For att fa en samsyn kring forvaltningens uppdrag och hur det bér genomféras har
forvaltningen under aret arbetat med ett projekt som vi kallar ”Vad, hur och kulturen”.
Ett annat mal har varit att ta fram en langsiktig strategi for forvaltningens
utvecklingsarbete, samt konkreta utvecklingsprojekt for 2016.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

Kontrollomrade Resultat Atgard

Tillsynen och kontrollen fungerar
i stort sett bra och utfors
planenligt. Men bra kan bli
battre. Vi ser till exempel att vi i
planeringen skulle kunna bli
tydligare med vilken effekt vi vill
uppna och hur denna effekt ska
uppnas.

Tillsyn och kontroll Se atgardsplan nedan.

Arbetet har bedrivits planenligt
och samarbetet i staden har
fungerat bra. Men vi kan

Leda stadens miljostrategiska konstatera att namndens
processer resurser inte ar tillrackliga for att
vi ska kunna ta oss an stadens
samtliga miljdmal pa ett for oss
Onskvart satt.

Kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbete
har pagatt under hela 2015.
Forvaltningen har arbetat med
"vad, hur och kulturen”. Arbetet

. ol har haft fokus pa uppdrag, vision |
Kvalitetssakring och férh&llningssatt. Vi har o
formulerat strategiska mal och
utarbetat strategiska
handlingsplaner och vi har
identifierat 16 sarskilda
utvecklingsprojekt.

Cheferna gor budget och
prognoser i
ekonomiapplikationen Nekksus
med stdd av
verksamhetsekonomerna.
Planering och uppféljning av
verksamheten gors, men
processerna kan forbattras och
kvaliteten oka.

Budget, uppfdljning, prognos,
analys

De ekonomiadministrativa
Ekonomisk redovisning, processerna fungerar i
periodiseringar, rattvisande huvudsak bra men vi behdver bli | -"-
resultat battre pa att gora rattvisande
prognoser.
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Kontrollomrade Resultat Atgard

Genomgang och

. . En samlad
Stadens och kvalitetsutveckling av T .
" .. . kommunikationsinsats kring
namndens/férvaltningens verksamhetshandboken har -
e o ° . styrande dokument gors under
styrande dokument pagatt under aret och till stora

delar fardigstallts. 2016.

Atgardsplan

Resultaten av den interna kontrollen hanteras inom ramen for forvaltningens strategiska
utvecklingsarbete, som kortfattat beskrivs nedan.

Forvaltningen har formulerat foljande tre strategiska mal

e Verksamhet i varldsklass
e Forebild och foregangare i varlden for strategiskt halso- och miljoarbete
e Stadens bésta arbetsplats

Forvaltningen har ocksa tagit fram strategiska handlingsplaner som ska leda mot de tre
strategiska malen.

Foljande strategiska handlingsplaner finns for det strategiska malet ”Verksamhet i
varldsklass”

e Utveckla och implementera effektiva och systematiska arbetssatt

e Utveckla metodik for att folja upp nyttan med och effekterna av vart arbete

o Sakerstalla att resultat och erfarenheter fran verksamheten kommer till
anvandning pa ett effektivt satt

e Tillgangliggora vara data och resultat

e Utveckla framgangsrika samarbeten inom ovan namnda omraden

Foljande strategiska handlingsplaner finns for det strategiska malet "Forebild och
foregangare i varlden for strategiskt héalso- och miljéarbete”

e Stadens miljoarbete utvarderas och kommuniceras

e Grundorsaksanalys genomsyrar vart arbete

e Konsekvensanalyser med helhetssyn ligger till grund fér remissvar och
yttranden

e Utveckla framgangsrika samarbeten

Foljande strategiska handlingsplaner finns for det strategiska malet ”Stadens basta
arbetsplats”:

Jamlik och jamstélld arbetsplats

Riskbaserat och effektivt arbetsmiljoarbete
Konkurrenskraftiga l6ner

Sakerstalla ratt kompetens

Skapa karriar- och utvecklingsmajligheter

e Utveckla samverkan med fackliga organisationer
e Utveckla medarbetarskapet

e Utveckla chefskapet

11



2.5.2 Ekonomisk uppfdljning m a a flyktingsituationen

Beraknat Ovriga intakter

Malgrupp/insats Kostnad 2015 statsbidrag 2015 2015

Stadens flyktingmottagande har inte haft ndgon direkt ekonomisk paverkan pa miljo-
och klimatnamndens verksamhet.

2.5.3 Stimulansmedel for miljoprogramsatgarder

Beviljade Forbrukade
medel 2015, tkr | medel 2015, tkr Differens
Utbilda kommunens personal om miljomalen 1800 1800 0
Greenhack 200 200 0
Wise 325 325 0
Véga fraga 350 346 4
Naturvardsstrategi 209 209 0
Totalt 2884 2 880 4

2.5.4 Sponsring

Miljo- och klimatnamnden har inte fattat nagot beslut om nagot sponsringsatagande.

2.5.5 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi
Dessa tva fragor ska besvaras:

e Hur sakerstaller ni ett arbetssatt kring kommunikation som ar i enlighet med
stadens kommunikationsprocess?
e Hur beaktar ni stadens kommunikationsstrategi i ert kommunikationsarbete?

Pa miljoforvaltningen ar kommunikationsplanering ett strategiskt viktigt verktyg och vi
arbetar i linje med stadens kommunikationsprocess, framforallt i vara storre uppdrag
och projekt. Vi arbetar ocksa aktivt med att fora in de kommunikativa aspekterna som
en naturlig del i forvaltningens l6pande arbete bade internt och externt, bland annat
genom professionellt kommunikationsstdd och kompetensutveckling.

Stadens kommunikationsstrategi &r i de flesta fall utgangspunkt for miljoférvaltningens
kommunikation. For att tydligare signalera att vi &r en stad samordnar vi vara budskap
med kommunikationsplattformarna och soker aktivt samarbete med andra forvaltningar
och bolag néar vi har liknande budskap till gegmensamma malgrupper. Vart standiga
arbete med att utveckla kvaliteten pa hur vi utfor vart uppdrag ar dock den viktigaste
faktorn for att skapa fértroende och gora det enklare och tydligare for dem vi ar till for.

Men vi ser att vi kan gora mer for att kvalitetssakra var kommunikation och kommer
darfor under 2016 att ta fram en férvaltningsévergripande kommunikationsstrategi och
en konkret handlingsplan. Vi vill sakerstalla ett mer medvetet och systematiskt
arbetssatt som utgar fran forvaltningens prioriterade fragor, mal och malgrupper och
som ger Onskad effekt inom alla vara uppdrag. Var malséttning ar att detta ska bidra till
en tydligare styrning och samordning av forvaltningens kommunikation och pa sa satt
bidra till att skapa en béttre intern samhorighet och extern tydlighet dar vi &n mer bidrar
till att signalera att vi ar en stad.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande uppféljning av kommunfullméktiges prioriterade
mal

Bedomning av forvantad maluppfyllelse

Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul =Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R6d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.
minskning.

Bld& = Svarbedomt

Beddmning av

forvantad
maluppfyllelse
under
Mal mandatperioden Eventuell kommentar
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och Malet har inte prioriterats av
inflytande ska 6ka milj6- och klimatnamnden.
Namndens miljostrategiska
arbete bidrar till att skapa en
god livskvalitet for medborgarna.
Minskad klimatpaverkan och
minskning i barns exponering for
miljogifter &r ndgra exempel.
Radgivning inom
Oka forutsattningarna till goda livschanser och Viss stadsutvecklingsomradet med

darmed utjamna dagens skillnader fokus pa& miljpanpassade resor
samt gronomraden for
rekreation &r andra exempel.
Livsmedelskontrollen och
miljétillsynen har arbetat for att
effekterna av detta arbete ska
komma alla till del utifran risk,
nytta och behov.

Antalet hushall i 1angvarigt beroende av Malet har inte prioriterats av
forsdrjningsstdd ska minska milj6- och klimatndmnden.

Namnden utvecklar arbetssatt

Segregationen ska brytas och samhdorigheten i som bidrar till jamstalldhet och

i Viss likvardig service for alla som
staden starkas - : .
namnden bedriver tillsyn och
kontroll pa.
Skillnader mellan méans och kvinnors livsvillkor Malet har inte prioriterats av
ska minska milj6- och klimatndmnden.

Vart jamstalldhetsindex (JAMIX)
har minskat fran 124 till106.
Fordelningen man/kvinnor ar
25/75 och andelen mén har

) minskat med tio procentenheter
Stadens verksamheter ska vara jamstallda Viss under en tiodrsperiod. En analys
visar att vi bor kvalitetssékra
rekryteringsprocessen ur ett
jamstalldhetsperspektiv for att
forsoka vanda trenden och fa en
mer jamstalld kénsférdelning. Vi

13



Beddmning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell kommentar

har kartlagt resursférdelningen
utifran kon inom omradena
friskvard, arbetsmiljo och
kompetens och var bedémning
ar att fordelningen &r relativt
jdmn nar det galler nyttjandet av
vara friskvardsformaner.
Forvaltningens mall fér vad som
ingar i en standardarbetsplats
underlattar for oss att sakerstélla
en jamstalld resursférdelning
gallande arbetsplatsutrustning.
Nar det galler
kompetensutveckling ser vi inte
heller nagon skillnad mellan
mans och kvinnors utnyttjande
av kompetensutveckling.

Goteborgarnas halsa ska forbattras och

Namndens bidrag handlar om
att i stadsutvecklingsprocessen

skillnaderna mellan olika socioekonomiska Viss bevaka att alla medborgare ska

grupper ska minska fa tillgang till gronomraden for
rekreation och motion.
Namndens arbete med
pedagogiska odlingstradgardar
ar ett bland flera viktiga bidrag i

Barns fysiska miljo ska bli battre M God detta sammanhang. Ett annat
bidrag handlar om att arbeta for
minskat buller vid férskolor och
skolor.

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for Slet har | .

elevers olika forutsattningar pa saval elevniva Malet har inte prioriterats av

. milj6- och klimatnamnden.

som mellan olika skolor
Namndens arbete med

Skolan ska 6ka barns och elevers mojligheter pedagogiska odlingstradgardar

att inhamta och utveckla kunskaper, formagor M God ar ett bland flera viktiga bidrag i

och varden detta sammanhang, liksom
miljédiplomeringen.
Namndens arbete inom ramen
for det klimatstrategiska

Unga goteborgares mdjligheter till en rik och Viss programmet har bland annat

meningsfull fritid ska 6ka innehallit satsningar pa att
engagera ungdomar i
klimatfragan.

Aldres inflytande ska tka Mé.l?t har inte priqriterats av
milj6- och klimatndmnden.
Arbetet inom ramen for det

Goteborgska minska sin klimatpaverkan for att klimatstrategiska programmet

bli en hallbar stad med globalt och lokalt M God har innehallit en rad aktiviteter

rattvisa utslapp som aktivt bidraget till att malet
nas (se vidare i kap 5).

2 020 ska utslappen av koldioxid i Géteborg ha Arbetet inom ramen for det

minskat med minst 40 procent jamfért med klimatstrategiska programmet

1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade B Svarbedémd har innehallit en rad aktiviteter

utslappen av véaxthusgaser vara maximalt 3,5 som aktivt bidragit till att malet

ton koldioxidekvivalenter per invanare nas (se vidare i kap 5).

Anvéanda bostadsbyggandet till att stéalla om Namndens bidrag handlar om

Goteborg till en socialt och ekologiskthallbar M God

féregangsstad

att i stadsutvecklingsprocessen
bevaka att milj6- och
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Beddmning av
forvantad
maluppfyllelse
under
mandatperioden

Eventuell kommentar

klimataspekter beaktas.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre

Viss

Namndens bidrag handlar om
att i stadsutvecklingsprocessen
bevaka att Géteborg utvecklas
till en hallbar stad utifran ett
miljo- och klimatperspektiv.

Allmannyttan ska behalla sin andel av
produktionen av hyresrétter

Malet har inte prioriterats av
milj6- och klimatndmnden.

Resurshushallningen ska tka

M God

Namndens bidrag handlar
priméart om en effektiv tillsyn i
syfte att férebygga avfall genom
framjande av ateranvandning
och atervinning, men ocksa
stévja dumpning av avfall.

Trafiksystemets negativa paverkan pa miljon,
klimatet och halsan ska minska

Viss

Arbetet inom ramen for det
klimatstrategiska programmet
har innehallit en rad aktiviteter
som aktivt bidragit till att malet
nas (se vidare i kap 5).

Den biologiska mangfalden ska framjas

M God

Namndens
miljodvervakningsprogram i
kombination med arbetet med
gronytefaktorer har varit viktiga
arbeten inom ramen for detta

uppdrag.

Goteborgs foretagsklimat ska forbattras och ett
hallbart naringsliv ska framjas

M God

Namnden bedriver ett
systematiskt arbete for att 6ka
kundnéjdheten och skapa en
enklare och &n mer réattsaker
verksamhet. Hari ligger bland
annat utveckling av e-tjanster.

Sysselsattningen for grupper langt ifran
arbetsmarknaden ska 6ka

Malet har inte prioriterats av
milj6- och klimatnamnden.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka

Malet har inte prioriterats av
milj6- och klimatndmnden.

Osakliga Ioneskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphéra

M God

En analys visar att det inte finns
nagra osakliga loneskillnader
mellan méan och kvinnor pa
miljoférvaltningen.

Upphandling av tjanster med sociala hansyn
ska oka

M God

Beddmningen &r att sddana
hansyn tas tack vare att
namnden har hog kompetens
inom omradet och ett nara
samarbete med
Upphandlingsbolaget.

3.2 Sammanfattande uppfdljning av kommunfullméktiges uppdrag

lt'ardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag ug‘grts’? kommentar om orsaken till det och ev

Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts
Alla namnder och bolag ska ta fram Ja

likabehandlingsplaner i forhallande till alla
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur saval personal- som invanarperspektiv.
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:Iardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort

Uppdrag uﬂ‘grts?g kommentar om orsaken till det och ev

Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts

Alla verksamheter ska ha kénsuppdelad Ja

statistik och gora en kartlaggning av

resursfordelning utifran kon.

Av den arbetade tiden i Goteborgs Stad Ja

ska max fem procent utféras av timaviénad

personal

Andelen fédda utanfér Norden samt

andelen kvinnor ska 6ka p& chefsniva

- avseende fodda utanfér Norden pa Nej Andelen ar ofdréndrad. | de

chefsniva chefsrekryteringar vi gjort under 2015 har
vi inte fatt sokande med ickenordisk
bakgrund som har den kompetens som vi
soker.

- avseende kvinnor pa chefsniva Nej Andelen &r oférandrad. Tva kvinnor p&
chefsniva slutade och vi rekryterade tva
kvinnor till chefstjanster. Ska dock noteras
att 67 procent ar kvinnor.

Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla Ja

tillsvidareanstallda heltidstjanster liksom

mojligheten till deltid

Under 2015 ska minst 50 procent av Ja

stadens tjansteupphandlingar géras med

sociala hansyn

Konsfordelning friskvard

Procent Kvinnor Man

Friskvardsbidrag 77 23

Cykelbidrag 61 39

Tréning, individer 75 25

Traningstillfallen 60 40

Forvaltningens kdnsfordelning 74 26

3.2.1 Uppdrag riktade till milj6- och klimatndmnden

:Iardra ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag uﬂ‘grts?g kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomférts
Handlingsplanen for att det ska vara enkelt Ja
att driva foretag i Goteborg implementeras i
staden

Atgarderna i handlingsplanen hanteras inom ramen fér férvaltningens pagéende
strategiska utvecklingsarbete. De strategiska malen "Verksamhet i varldsklass" och
"Forebild och foregangare i varlden for strategiskt hélso- och miljéarbete” syftar bland
annat till forenkla for verksamhetsutévarna i deras kontakter med oss som myndighet.
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3.2.2 Kompletterande uppfdljning av kommunfullmaktiges uppdrag kring
ekologisk mat

Andelen ekologisk mat ska vara 40 procent innan mandatperiodens slut

Stadens uppfdljning visade att andelen ekologisk mat for hela staden var 45 procent.
Denna 6kning beror till stor del pa det nya leverantérsavtal som tecknades i november
2014,

Vi stodjer arbetet for fler vegetariska maltider genom exempelvis var vegetariska
inspirationsutbildning. Arets utbildning har varit den mest uppskattade med 106
deltagare fran maltidsverksamheterna. Vart arbete sker i nara samarbete med Maltid
Goteborg. Vi samarbetar dven med Upphandlingsbolaget vid nya avtalsupphandlingar i
syfte att mojliggora att staden ska kunna handla ekologiskt i sa stor utstrackning som
mojligt.
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Under aret har mer tillsyn och kontroll an planerat utforts, vilket har resulterat i en
positiv budgetavvikelse. A andra sidan har férvaltningens uppdragsverksamhet inom

bland annat luftévervakningen inte natt upp till budgeterad niva, som i ett

tillbakablickande perspektiv var orealistiskt hdg.

| personalkostnadsavvikelsen ligger kostnaden for en sérskild avtalspension pa en

miljon kronor, som inte var budgeterad.
Den storsta budgetavvikelsen finns inom kontogruppen kop av tjanster i det

miljOstrategiska arbetet. Konsulttjanster har inte kopts in i planerad omfattning. Arbetet
har istéllet utforts av egen personal, vilket har medfort nagot hogre personalkostnader

an budgeterat.

4.2 Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut 2015 Budget 2015 Avvikelse Bokslut 2014
Verksamhetens

intakter

Taxor och avgifter 46 445 45 970 475 44 392
Bidrag 4 097 4117 -20 4 085
Forsaljning av

verksamhet 7 158 8 042 -884 7 228
Ovriga intakter 71 3 68 7
Summa

verksamhetens

intakter 57 771 58 132 -361 55712
Verksamhetens

kostnader

Ldner och arvoden -57 966 -57 322 -644 -55 487
Sociala avgifter och

pensionskostnader -23 136 -21 910 -1226 -21 192
Summa

personalkostnader -81 102 -79 232 -1 870 -76 679
Kop av verksamhet -2 010 -2251 241 -249
Lokalkostnader -6 013 -5 934 -79 -5 964
Energi och drivmedel -207 -269 62 -257
Material och

reparationer -1 868 -1 855 -13 -1924
Kop av tjanster -11 873 -14 541 2 668 -14 301
Ovriga

verksamhetskostnader -6 677 -6 550 -127 -6 995
Summa Ovriga

verksamhetskostnader -28 648 -31 400 2752 -29 690
Summa

verksamhetens

kostnader -109 750 -110 632 882 -106 369
Verksamhetens

nettokostnader -51 979 -52 500 521 -50 657
Kommunbidrag 52 500 52 500 0 52 100

18




Finansnetto

13

ARETS RESULTAT

524

524

1456
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5 Fordjupning till na@mnden

5.1 Livsmedelskontroll

Verksamhetens utveckling

Vi har under ett antal ar nu utvecklats valdigt fort, framférallt nar man méater
effektiviteten i form av antal genomférda kontrollbesok. Vad vi inte har kunnat méta
lika enkelt &r hur var kontroll paverkar i hur hog grad syftet med lagstiftningen uppnas,
alltsa effekten av vart arbete. Det har problemet brottas vi alltjamt med och har &nnu
inte lyckats utveckla ett bra sétt att mata detta pa. Var analys for aret bygger darfor till
stor del pa forvantade effekter av olika atgarder och arbetssétt, utifran en strategi och de
framgangsfaktorer vi har identifierat. Strategin handlar om att hela tiden utveckla
verksamheten utifran kundens fokus och behov, men att gora det utifran vart
karnuppdrag, som ér att kontrollera att verksamheterna foljer lagstiftningen. De
framgangsfaktorer vi identifierat utifran detta ar att vi maste vara effektiva, gora saker
enkelt och se till sa att vi ar rattsékra. Det innebar bland annat att vi maste vara
forutsagbara i det vi gor och behandla alla verksamheter likvardigt. Vi maste hitta det vi
borde hitta och se till sa att det atgardas. Sist men inte minst maste vi komma ut och
gora alla de kontroller som vi borde géra. Som komplement till detta vager vi in olika
typer av matetal och dven upplevelser for att fa en sa god bild som mdjligt av om vi har
den effekt i samhallet som vi borde ha, eller kan forvéntas ha.

Kvantitet och kvalitet

Antalet kontrollbesok under 2015 &r nagot farre an de tva foregaende aren och hamnade
pa 4 880 besok. Anledningen till nedgangen i ar &r inte helt latt att forklara, men vi ser
att det bland annat beror pa en 6kad anstrangning i att forandra vart arbete till att bli mer
riskbaserat, det vill saga att ta mer hansyn till risken med varje verksamhet nar vi valjer
vilka som ska fa besok och nér de ska fa det, men ocksa ett okat fokus pa att hitta fusk
och oredlighet i verksamheterna. Ett 6kat fokus pa att 6ka kvaliteten har alltsa minskat
kvantiteten. FOr oss hanger kvalitet och kvantitet ndra samman och vi férsoker nu hitta
satt att uppna bada i tillrackligt hog grad. Vi tror att det &r mojligt att 6ka antalet
kontrollbesok en hel del, utan kostnadsokningar, och samtidigt ocksa hoja kvaliteten i
varje besok.

Verksamhetsplanering

Sedan ett par ar tillbaka har vi forbattrat sattet att planera vilka verksamheter som
besoks och nar de besoks. Det har varit stort fokus pa att varje inspektor ska kunna gora
en egen prioritering utifran ett riskbaserat tank, men ocksa flexibilitet for att skapa
vinster i form av minskad restid. Till detta har vi dven jobbat med individuella mal som
varje medarbetare har fatt satta och dar fokus har varit att 6ka lagstanivan pa antalet
besok per inspektdr och tidsperiod.

Forandrade roller och arbetssatt

Vi har sedan 2006, nar lagstiftningen andrades, arbetat med att férédndra rollen och
arbetssatten inom livsmedelskontrollen. Stravan &r att bli den moderna myndighet vi
sjalva skulle vilja mota, den myndighet som hittar det den borde hitta och ser till sa att
verksamheterna far en likvardig konkurrenssituation genom relevanta krav som galler
alla. Var utmaning under aret har varit att ta ett tydligare grepp om arbetet med att
forebygga och hitta fusk och brottslighet i livsmedelskedjan. Detta &r ett omrade som
traditionellt inte har varit prioriterat inom kontrollen och vi saknar darfér de verktyg och
den erfarenhet som behdvs for att gora detta pa ett bra satt. Vi har ocksa borjat utveckla
vart sétt att anvanda provtagning som en naturlig del av kontrollen och vart tank kring
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hygienfragor och pa vilket sétt vi kontrollerar detta. Utvecklingen har skett genom en
kombination av utbildning, reflektion och praktiskt arbete, men ocksa genom att
medvetandegdra problemet genom att standigt ha med det vid olika samtal och i
planering och uppfdljning.

Samverkan med andra for minskad oredlighet

Vart fokus pa fusk har resulterat i att vi har blivit battre pa att hitta det vi borde hitta.
Arbetet har ocksa resulterat i att vi 6kat samarbetet med andra myndigheter sa att vi
med gemensamma krafter kan arbeta for att minska brottsligheten i ett storre perspektiv
an bara sjalva livsmedelsbrottet. Det vi ocksa ser &r att arbetet tar ofantligt mycket tid.
En hel del av denna tid kan vi debitera det aktuella foretaget, men sjélva utvecklingen
av arbetssattet och samverkan med andra myndigheter a&r omojliga att debitera. Arbetet
ar anda sa vardefullt att vi tror att det ar viktigt att hitta satt att finansiera detta och vi
kommer att forsoka skapa I6sningar for att kunna utveckla och arbeta mer med detta
under kommande ar.

Kontroll av dricksvatten

Kontrollen av dricksvatten har vi mer och mer lyckats fa att bli en del av den samlade
livsmedelskontrollen. Det innebér att vi blivit tydligare i var roll som kontrollmyndighet
aven har, och blivit mindre konsulter till stadens ansvariga forvaltning. Arbetet har i
storts sett gatt bra, men forandringen har varit lite svar att implementera och forhalla sig
till for Kretslopp och vatten, upplever vi, men det gar at ratt hall och vi hoppas att bada
parter kommer stérkta ur detta arbete.

Kompetensutveckling

Parallellt med forandringarna ovan ser vi stora behov av att utveckla arbetsgruppen for
att medarbetarna ska kunna, orka och vaga gora det jobb de ska gora. Utvecklingen
staller nya krav pa oss som myndighet och medarbetare behéver kanna sig trygga i den
utvecklingen. Vi kan idag se att vi tar oss an vart uppdrag pa valdigt olika satt och det
gor att vi inte har den kvalitet pa vart arbete som vi dnskar. Det handlar om kompetens i
dess vidaste betydelse. Vi maste ha kunskapen kring det vi ska gora, men utan férmagan
och viljan att gora det, sa kommer vi inte att lyckas. Behovet av kunskap och formagor
har forandrats under tidens gang och vi ser idag att livsmedelshygien bara ar en liten del
av det som behovs for att klara av arbetet. Vara inspektorer behéver idag mycket mer av
kunskap och formaga inom kommunikation och bemétande, helhetstankande, formaga
att hantera komplexa situationer och se komplexa samband, revisionskunnande,
kunskap om hur ett foretag fungerar och flera andra delar som knyter an till var roll som
en del i ett val fungerande samhalle. Tyvérr finns det idag inga utbildningar som técker
in de behov vi har, vilket innebar att vi till stor del maste utveckla vara medarbetare
inom en mangd omraden for att de ska kunna gora en kontroll som foretagen har
fortroende for och som vi kan vara stolta over.

Vi tar oss an detta genom att arbeta mycket med samtal i olika grupper, sma och stora,
olika blandningar och sa vidare. Vi forsoker utga fran de tankar och uppfattningar som
finns och sedan bygga pa med vad vi faktiskt kan se via vara resultat. Gruppovningar
och utbildningar ar ocksa saker vi anvander, men vi tror inte att det gar att l16sa det vi
vill l6sa genom att ga en utbildning. Det har ar ett valdigt langsiktigt arbete och handlar
i grunden om att forandra tankesatt och invanda monster. Vi maste skapa en naturlig
vana vid att ha ett reflekterande larande i vardagen med forbattring som grundtanke. |
detta vager vi in sjalvreflektion som ett satt att 6ka sjalvkannedom for att starka
mojligheten for alla att nyttja sina tillgangar pa bésta satt.
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Rekrytering

Vid sidan om grupputveckling har vi forsokt andra vart satt att rekrytera for att minska
risken att vi rekryterar personer som inte har méjlighet och férmaga att utvecklas till de
moderna inspektorer arbetet kraver. Det vi har gjort hittills &r att arbeta tydligare med
att koppla kravprofilen till vara framgangsfaktorer och dessutom anvanda mer objektiva
test av de sokande for att minska risken att vi rekryterar fel person. Detta arbete &r
precis paborjat med vi tycker oss se en positiv tendens redan och kommer att jobba
vidare med detta.

5.2 Miljotillsyn

Under aret har tillsynsverksamheten genomforts enligt plan. Samtidigt har en
omorganisation planerats och forberetts. Den nya organisationen innebadr att fyra enheter
blir tre. Den nya enheten Halsoskydd har fokus pa medborgare och hanterar bostads-
och manniskonara fragor. Miljoskydd har fokus pa naringsverksamheter, sa som sma
och stora foretag samt handeln. Mark- och vattenskydd inriktas pa den yttre miljon,
mark, vatten, avfall och infrastrukturer som végar, hamnar, dagvattenledningar,
avloppsnat mm. — fragor dar ofta flera aktorer ar inblandade. Medarbetarna, saval som
arbetsuppgifterna ar nu mer jamnt fordelade pa enheterna. Den nya organisationen
borjade gélla den 1 januari 2016.

Nedan foljer nagra exempel fran verksamheten under det gangna aret.

5.2.1 Boendemiljo

Bostadsklagomal har haft en lang historia av 1ag kostnadstéckning och manga
obefogade klagomal. Genom utvecklingsarbete pa flera plan lyckades vi for nagra ar
sedan paborja processen att 6ka kostnadstackningen fran en valdigt lag niva. Nyckeln
till att komma framat har varit att fokusera pa miljo- och hélsonytta och prioritera bort
obefogade klagomal. Redan 2014 passerades malet pa 25 procents faktureringsgrad och
2015 uppnaddes 32 procent. Exempel pa atgarder som har bidragit till detta ar fordjupad
dialog med Kontaktcenter, elektronisk anmalan och internt processarbete for att
forenkla handlaggningen. Under nasta ar kommer utvecklingsarbetet att fortsatta
samtidigt som vi genom samverkan med andra och omvérldsbevakning ska sékerstélla
att handlaggningen fortsatt sker med hog rattsakerhet och kvalitet.

Att arbeta med riktad/forebyggande fastighetsagartillsyn &r ett satt att forsoka forhindra
att problem uppstar i inomhusmiljon hos boende i Géteborg. Vi ser att vart arbete borjar
fa effekt genom att fastighetsagarna som vi traffar i samband med var riktade tillsyn har
en annan syn pa oss idag an forut. De har borjat forsta var roll battre. Vart samarbete
med branschorganisationen Fastighetsagarna har ocksa gett effekt, genom att vi som
myndighet och de som verksamhetsutévare kan se att vi har samma mal och att vi tjanar
pa att samarbeta och kommunicera.

Under hosten har ett examensarbete utforts pa avdelningen for att studera om riktad
tillsyn kan minska de inkommande klagomalen pa inomhusmiljé och hur denna riktade
tillsyn kan organiseras for basta effekt. Resultaten visar att riktad tillsyn inte minskar
klagomalen pa kort sikt, utan dessa kan istallet 6ka eftersom fler som har problem med
inomhusmiljén blir medvetna om att de kan vanda sig till miljoforvaltningen for att fa
hjélp. Den riktade tillsynen ger daremot stor miljo- och hédlsonytta och inomhusmiljon
kan forbattras genom krav pa atgarder for bostader eller hela fastigheter, vilket kan
minska klagomalen pa langre sikt. Under 2015 hanterades 377 bostadsklagomal vilket
var 14 fler an foregaende ar.
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5.2.2 Barnperspektivet

Barns miljo &r ett prioriterat omrade av miljo- och klimatnamnden. Vid tillsyn av
forskolor och skolor driver vi aktivt fragor om daglig stadning, dokumenterad
egenkontroll och forteckning 6ver stadkemikalier. | de stadsdelar eller i de fristaende
forskolor/skolor dar vi har noterat brister har vara forelagganden fatt effekt och daglig
stadning har inforts. Den metod vi har tillampat under 2015, att gora tillsynen pa en hel
stadsdel déar vi tydligt riktar krav mot hela stadsdelen och anvénder oss av stickprover
for att bedoma stadsdelens rutiner for stadning, har varit effektiv. For sma barn, som ar
mycket pa golvet, innebar bra stadning att de utsatts for allergener och kemikalier i
mindre omfattning. For elever i skolan ar en bra stadning viktig for att man ska ma bra
och kunna fokusera pa sin inlarning. Darfér har vart arbete en bred halso- och social
effekt.

Aven inom andra omréaden har barnperspektivet prioriterats. Exempelvis har vi nar det
géller rengdring genom blastring kontrollerat nérhet till skolor och férskolor extra noga
i ar och avvagt om ytterligare forsiktighetsmatt kravs pa grund av detta.

5.2.3 Buller

Miljoforvaltningens arbete med evenemang, egenkontroll och tillsyn av ljudnivaer pa
bland annat konserter och diskotek upplevs av de flesta verksamhetsutdvare som
mycket positivt. Man har idag en forstaelse for regelverket och inser konsekvenserna
om ljudnivaerna ar alltfor hoga. Detta forhallande visar att miljéforvaltningens
langsiktiga insatser som har pagatt i mer an tva decennier har gett effekt.
Miljéforvaltningen har fortsatt arbetet med forebyggande tillsyn dagtid av diskoteks och
restaurangers egenkontroll. Insatserna uppskattas av de flesta verksamheter eftersom
arbetssattet 6ppnar for en dialog. Denna tillsyn har varit framgangsrik och har 6kat
kunskapsnivan hos verksamhetsutévarna.

Arbetet med att minska buller pa innergardar &r ett bra exempel pa hur vi med
begransade resurser uppnar en stor varaktig forbattring for tusentals méanniskor som
tidigare levt i en stressande miljo omgivna av buller; fran trafik pa gatusidan och flaktar
pa gardssidan. Genom systematisk eliminering av ljudstorningar fran kyl- och
ventilationsanlaggningar, skapas en tyst och fridfull miljo pa garden, som aterger
innergarden dess funktion av tyst sida, som ger mojlighet att sova ostort d&ven varma
sommarndtter. Pl6tsligt blir det meningsfullt att utnyttja gardens ytor for avkoppling och
samvaro sommartid. Arbetsformen avlastar klagomalshanteringen i en betydande
omfattning och innebar att handlaggningen sker pa ett mycket effektivare satt bade nar
det galler resursutnyttjande och bestaende resultat.

5.2.4 Anmalnings- och ansékningsarenden

Nar vi hanterar ansékningar och anmélningsarenden stravar vi efter att halla
handlaggningstiden sa kort som majligt utan att minska kvalitén pa handlaggningen.
Inom exempelvis avloppsomradet har vi lyckats med detta genom bra och
genomarbetade rutiner, som gor att vi kommer till beslut snabbare. Vi far dven farre
éverklaganden, da besluten &r val férankrade i lagstiftning och val motiverade. Dialog
med fastighetsagare samt entreprendr &r dven en nyckel till detta. Det dvergripande
syftet med avloppstillsyn, rad och handlaggning ar att minska évergodningen i
Goteborgsomradet.

Ett annat exempel &r varmepumpar. Genom att direkt n&r ans6kan kommit in bekréfta
att vi fatt in ansokan och ge den sékande kontaktuppgifter till ratt handlaggare ger vi
bade service och sparar tid internt. Framfor allt slipper vi samtal dar sékande undrar om
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ansokan kommit in. Under aret har klagomalen 6kat pa att borrkax fran installation av
varmepumpar har hittats i dagvattennat, i dar och pa hardgjorda ytor. Vi har tagit fram
bra rutiner for hur vi ska hantera varmepumpsarenden och dven uppdaterat vara rutiner
kring hur borrkax ska hanteras. Fler ansokningar for stérre anldggningar med fler
borrhdl har ocksa inkommit, ofta i industriomraden. Genom tillsyn av borrfirmor
kommer kunskapen och medvetenheten att 6ka hos bade borrare och installatcrer. Vi
hjélper dem att i storre utstrackning borra och installera enligt besluten. Vi fick in 334
ansokningar om varmepumpsinstallationer ar 2015 och gav 350 tillstdnd. Aven har hade
nagra ansokningar kommit in sent ar 2014.

5.2.5 Mark och infrastrukturer

Vi paverkas nu av de stora satsningarna pa infrastrukturer och bostadsbyggande i
Goteborg. Det ar bland annat stort fokus pa fororenade omraden, da det skapas nya
bostads- och kontorsomraden pa tidigare industrimark. En rad stora infrastrukturprojekt
har ocksa pabdrjats dar markfororeningsfragan manga ganger ar av omfattande karaktar.
Arbetet med bland annat Véastsvenska paketet, som ar ett prioriterat omrade, och 6vriga
stora planomraden tar mycket tid i ansprak. Vi hade aterigen "all time high” pa
inkommande arenden under 2015. Flera av de stora infraprojekten paborjas inom de
narmaste aren. Aven den stora satsningen pa bostader med dels ordinarie
bostadsbyggande, dels Jubileumssatsningen gor att vi kan férvéanta oss en kraftigt
intensifierad och okad arbetsbelastning inom dessa omraden.

5.2.6 Avloppsledningar och dagvatten

Under 2015 har vi jobbat aktivt for att komma in tidigare i exploateringsprocessen sa att
vara synpunkter angaende rening av dagvatten tas i beaktande innan planeringen for
nybyggnation &r klar. Detta har bland annat skett genom diskussioner med
stadsmiljoavdelningen. Resultatet ar att vi nu far yttra oss redan i planprocessen for
omraden med fororenat dagvatten. Det nya arbetssattet har under 2015 inneburit en
puckel av plangranskningar for oss da saval nya som aldre planarenden granskats.
Diskussioner kring dagvattenrening har ocksa forts med andra férvaltningar sdsom
Kretslopp och vatten och stadsbyggnadskontoret, med syfte att lyfta frdgan och
effektivisera arbetssatten. Enligt vad vi erfarit har man i Goteborg planerat valdigt lite
for rening av dagvatten. Fokus har istéllet varit fordréjning av stora fléden. Det som
hant under 2015 har utmanat tankeséattet kring detta for samtliga aktorer.

Fragor rérande dagvatten har ocksa hanterats i storre utstrackning aven pa andra
anlaggningar som till exempel kyrkogardarna i staden. Flera kyrkogardar leder i
dagslaget sitt draneringsvatten till det kommunala reningsverket. 1 och med den héga
belastningen pa reningsverket jobbar Kretslopp och vatten aktivt med att koppla bort
delfloden som inte ar hushallsspillvatten. Detta har inneburit att vi fatt granska
anmalningar fran kyrkogardsforvaltningen angaende eventuell egen rening av dessa
fléden. Reningsverkets bortkoppling av delfléden kommer troligen att fortsatta, vilket
innebér att vi kommer att behova granska och eventuellt stalla krav pa rening hos fler
verksamhetsutdvare framoéver. Under 2015 fick vi in 95 tillstandsansokningar for enskilt
avlopp och beviljade 103 tillstand, varav nagra hade inkommit sent foregaende ar.

5.2.7 Kemikalier

Under 2014 och 2015 har vi genomfort ett antal olika aktiviteter inom
miljoprogramsatgarden ”Vaga fraga — Kunna svara”, med syfte att minska den diffusa
spridningen av farliga kemikalier fran varor. Nu har projektet avslutats. Vi har stravat
efter att fa foretag att prioritera kemikaliearbetet inom sin verksamhet, kanna till sina
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skyldigheter och kunna svara pa fragor om innehallet av amnen pa
kandidatforteckningen, att fa konsumenter att kanna till problematiken kring kemikalier
i varor och sina mojligheter att paverka genom att stalla fragor om kemikalieinnehall i
varor samt att utveckla varutillsynen inom storstadssamarbetet. Sammanlagt har 68
varor kopts in och analyserats, varav 60 med avseende pa ftalater, mjukgorare i plaster.
Foretag har fatt fragor om kemikalieinnehallet i varorna, utifran informationsplikten,
och har for mer &n halften av varorna lamnat ett riktigt svar. For att kunna ge ratt svar
har vi i ett forsok att underlatta foretagens arbete, tagit fram faktabladet ”"Kunna svara”.
Var forvissning att det kravs medvetna och fragvisa konsumenter, drivande
tillsynsmyndigheter men ocksa hjalp pa vagen, for att minska forekomsten av farliga
kemikalier i vara vardagsvaror och att vi nu har fatt fart pa detta hjul.

5.2.8 Avfall

Avfallstillsynen &r ett komplext tillsynsomrade som berér manga olika typer av
verksamheter och aktiviteter. Inom omradet ryms till exempel avfallstransporter,
atervinningscentraler, skrotverksamheter och klagomal pa nedskrapning.

Vissa arbetsuppgifter som har lag kostnadstackning kan ha en stor miljonytta. Det galler
till exempel arbetet med illegala skrotverksamheter och kabelbranning. FOr den hér
typen av verksamheter behdvs namndbidrag. Vi ser ett fortsatt behov av tillsyn av
mindre skrotverksamheter. For att vi ska vara framgangsrika vad galler illegala
verksamheter kravs ett bra samarbete med flera andra myndigheter, bland annat
polismyndigheten och skatteverket. Under aret har vi sett tecken pa att illegala
avfallstransporter férekommer och tillsynen inom omradet bor forstarkas under 2016.

Inom staden har vi sett ett kraftigt 6kat problem med olovliga bosé&ttningar som leder till
risk for oldgenhet for miljon och manniskors halsa. Problemstéllningen kring de
olovliga bosattningarna berdér manga olika aktorer och kraver politiska beslut for en
langsiktigt hallbar I6sning. Fram till dess &r det viktigt att samarbetet mellan olika
inblandade aktoérer fungerar val.

5.2.9 Nyatillsyns- och kontrollomraden

Vi har under aret paborjat en diskussion med lansstyrelsen om Gvertag av tillsynsansvar
for ytterligare anlaggningar som ar tillstandspliktiga enligt miljobalken. Processen har
hittills resulterat i att vi 6vertagit tillsynen for tre deponier som lansstyrelsen nu
beddmer som avslutade som deponier. Dédremot ar de fortsatt att betrakta som
miljofarliga verksamheter. Det galler Brudaremossen, Valens mudderdeponi samt en
deponi for farligt avfall i Arendal.

Vi har ocksa dkat var kompetens och vart fokus pa tillsyn av verksamheter som
omfattas av industriutslappsdirektivet (sa kallade IED-verksamheter) under aret i dialog
med l&nsstyrelsen.

Under 2015 flyttade kommunfullmaktige tillsynen dver handel med receptfria
lakemedel fran social resursnamnd till miljo- och klimatnamnden. Malet for 2015 var att
komma i gang med kontrollen av handeln med receptfria lakemedel och de
verksamheter som tidigare inte har kontrollerats eller inte haft besék pa mer an 3 ar
skulle fa besok. Vi har skapat ett nytt tillsynsregister och utvecklat en fungerande
administration, samt kompetensutvecklat personal inom amnesomradet. For att komma i
fas med det tidigare arbete som social resursforvaltningen gjort och for att uppfylla
malet att samtliga forsaljningsstallen ska fa besok vart tredje ar var malet ocksa att
hinna besoka en tredjedel av det totala antalet anmélda forsaljningsstéllen, det vill sdga
100 stycken av totalt cirka 300. Samtliga planerade kontrollbesok hanns inte med, da vi
inte kunde paborja arbetet med kontrollerna forran kommunfullmaktige tagit beslutet att
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miljoforvaltningen skulle ta 6ver ansvaret fran social resursférvaltning. Som helhet har
dock implementeringen fungerat bra och kommer att vara en del av var normala
verksamhet under kommande ar.

5.3 Foretagsklimatet - Resultat av Insiktsmatningen

Insikt ar en undersdkning dar en enkaét skickas till verksamhetsutdvare som haft ett
avslutat myndighetsarende med kommunen. De myndighetsomraden som undersoks &r
brandtillsyn, bygglov, markupplatelse, livsmedelskontroll och miljotillsyn samt
serveringstillstand. | enkaten stélls fragor avseende service. Resultaten foljs via ett
webbverktyg som pa ett tydligt satt askadliggor NKI1 (n6jd kund-index) och utvalda
servicefaktorer dver tid.

Vérdena for livsmedelskontrollen har okat jamfort med foregaende ar. For
miljotillsynen ar vardena oférandrade eller lagre. Dessa vérden ska nu analyseras och
atgarder vidtas for att hoja dem. Som exempel handlar ett av vara 16 utvecklingsprojekt
om just detta.

Livsmedelskontroll

Utfall 2015 Malvarde 2015 Utfall 2014
NKI 70 >70 67
Information 69 >70 67
Tillganglighet 74 >70 70
Bemotande 78 >70 73
Kompetens 74 >70 70
Rattssékerhet 70 >70 68
Effektivitet 74 >70 69
Miljétillsyn

Utfall 2015 Malvarde 2015 Utfall 2014
NKI 67 >70 67
Information 65 >70 67
Tillganglighet 72 >70 72
Bemdtande 70 >70 74
Kompetens 65 >70 71
Rattssékerhet 66 >70 68
Effektivitet 67 >70 69

5.4 Stadsmiljo

Avdelningen for stadsmiljo har ansvar for att driva och samordna stadens
miljostrategiska arbete och for dvervakning, uppféljning och analys av stadens
miljctillstand. Vi ger rad genom att besvara remisser och skriva yttranden i olika fragor
och vi erbjuder ett férenklat miljéledningssystem.

5.4.1 Miljostrategiskt arbete

Det miljostrategiska arbetet syftar till att driva pa och samordna stadens miljoarbete sa
att stadens tolv lokala miljokvalitetsmal och underliggande delmal ska nas inom avsatt
tid. | arbetet ingdr att utvardera behov av att revidera delmal, samt att ta fram underlag
till nya delmal. Vidare ska vi utifran kunskap om nulaget i samrad med stadens
forvaltningar och bolag foresla atgarder som ska genomforas, samt driva pa
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genomforandet av foreslagna atgarderna. Vi har dven ett eget atgardsarbete som syftar
till att miljomalen ska nas. Vi har ocksa ansvar for att ta fram, félja upp och revidera
styrande dokument inom vart kompetensomrade.

Miljéprogram

Miljoprogrammet anger mal och vad som forvantas av stadens miljoarbete. Programmet
har medfort en 6kad medvetenhet och ett 6kat engagemang i staden. Det hoga
soktrycket pa 2016 ars miljostimulansmedel talar for en 6kad medvetenhet i stadens
forvaltningar om hur och vad som bor goras for att miljomalen ska kunna nas.

Klimatstrategiskt program for Géteborg

Genomfdrandet av det klimatstrategiska programmet I6per pa enligt plan. Vi har tagit
fram en mer detaljerad processplan for det fortsatta arbetet. Vi har gjort stodinsatser for
att fa med oss bland andra stadsdelarna i arbetet med programmet.

Kemikalieplan
Kemikalieradet &r etablerat och 6vriga atgarder hanteras enligt plan.
Naturvardsstrategiskt program

Arbetet med att ta fram ett naturvardstrategiskt program &r forsenat. Hog
arbetsbelastning framst beroende pa stort inflode av inkommande remisser ar den
framsta orsaken till forsening.

Bullerpolicy — vagledning for trafikbuller i planeringen

En ny bullerpolicy for staden har tagits fram som baseras pa ny trafikbullerférordning
och stadens miljomal, delmalet for buller,

Goteborgs stads miljérapport 2014

Under 2015 har vi valt att enbart publicera resultaten fran arets uppféljning av
miljomalen pa stadens webbplats och inte som tidigare ar i en fysisk rapport. Pa
webbplatsen presenteras uppfoljning av de lokala miljomalen genom att redovisa de
indikatorer som ligger till grund fér beddmningen och en beskrivning av situationen i
Goteborg for respektive mal samt en samlad bedémning av miljétillstandet i staden. Vi
har kompletterat materialet med en kortversion ”Miljon i Géteborg 2015”.

Resultat fran miljomalsuppfoljningen har presenterades pa var miljomalsdag i bérjan av
september och for kommunfullméaktige i december. Naturvardsverkets generaldirektor
deltog pa Miljomalsdagen och hall en presentation.

Uppféljning och analys av miljostrategiska styrdokument

Arbetet som syftar till att samordna uppféljningen av genomforandet av miljostrategiska
styrdokument har fortsatt under 2015. Var malsattning ar att rapportering och
uppfoljning ska ske i Stratsys (Rappet). Vi har genomfort ett pilottest med tio
deltagande forvaltningar och bolag och fatt bekraftat att var plan ar genomférbar. Vi har
dock valt att inte implementera uppféljningen i Stratsys for 2015 da metodik och
arbetssétt behover forfinas och forankras ytterligare hos stadsledningskontoret och i
resten av staden. Vi kommer att fortsatta dialogen med stadsledningskontoret och
Intraservice under 2016.

5.4.2 Miljédvervakning

Miljoévervakningen sker i enligt med europeisk och svensk lagstiftning samt enligt var
miljodvervakningsplan inom omradena luftkvalitet, biologisk mangfald och buller.
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5.4.3 RAadgivning genom besvarande av remisser

Miljo- och klimatnamnden ar remissinstans for framstallningar fran bland annat EU,
departement, statliga verk, domstolar och andra kommunala nédmnder.

5.4.4 Samordning av stadens miljoarbete

Natverk for utvecklingsledare miljo

Ett natverk bestaende av utvecklingsledare med fordjupning miljé som arbetar inom
stadsdelsforvaltningarna och social resursférvaltning och med miljoéforvaltningen som
en samordnande funktion fungerar som en gemensam plattform for miljostrategiska
fragor. En utvarderingsenkat har visat att utvecklingsledarna tycker att natverket ar en
viktig forutsattning for att de ska kunna arbeta med miljofragorna pa ett effektivt sétt.

Stimulansmedel for att na stadens miljomal

Vi erbjuder stadsdelarna stimulansmedel for att genomfo6ra atgarder som bidrar till att
stadens miljomal kan nas. Under aret har cirka 660 000 kronor utnyttjats vilket ar nagot
lagre &n foregaende ar. Den troliga orsaken till att medel utnyttjats i lagre grad &r att
flera utvecklingsledare &r nya pa sina tjanster. Stimulansmedlen under 2015 har bland
annat anvants till miljoutbildningar inom farligt avfall och vegetarisk matlagning. En
positiv utveckling &r att stadsdelarna under aret har 6kat samarbetet och gjort
gemensamma ansokningar for stadendvergripande atgarder som Retoy, Matsvinn och
Giftfri forskola. I tabellen i avsnitt 5.4.8 redovisas fordelningen av medlen.

Natverk fér miljésamordnare i fackforvaltningar och bolag

Nétverket syftar till att stotta miljosamordnare i fackforvaltningar och bolag i staden i
det interna miljoarbetet. 15 fackforvaltningar och 21 bolag &r representerade i natverket.
Fokus har under aret varit pa omvarldsbevakning, redovisa goda exempel, ge tips pa
seminarium med mera, samt en inspirationsforeldsning som syftade till att ge verktyg
for att na ut med miljoarbetet i staden.

Frukostmoten

Under 2015 har vara teman pa vara frukostmaéten synkroniserats med temat for
utmaningarna i GreenhackGBG. Vi har genomgaende bjudit pa vegankost. Det finns
onskemal att filma vara frukostseminarier. Vara frukostméten har varit valbesokta under
2015, nagra har varit fullsatta (100 personer) och uppféljningar visar att deltagarna har
varit mycket ndjda.

Utbilda kommunens personal i miljomalen (miljoprogramsatgard 173)

En webbaserad miljomalsutbildning har tagits fram av miljéforvaltningen och lanserats
under aret. Syftet har varit att underlatta for stadens verksamheter att utbilda sina
anstallda i miljofragorna. | utbildningskonceptet ingar en kort introduktionsfilm om
Goteborgs miljoarbete.

Under aret har webbutbildningen haft éver 2 300 unika besokare. En uppféljning visar
att 95 procent av deltagarna har varit nojda till mycket ngjda med utbildningen. Som ett
komplement har det dven erbjudits en variant av utbildningen dér miljoutbildare lett
utbildningen. Drygt 500 personer, fordelat pa drygt 60 tillfallen, har deltaget och
majoriteten av dessa var ndjda med utbildningen.

Hallbara tillsammans

Vi har under aret utvecklat samarbetet med Kretslopp och vatten och Konsument och
medborgarservice i syfte att starka verksamheterna och undvika 6verlapp i arbetet med
hallbar konsumtion.
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GreenhackGBG (miljoprogramsatgarderna 5 och 7)

2015 startade Goteborgs Stad initiativet GreenhackGBG (greenhackgbg.se) dér vi ar
projektledare. Vi har etablerat en kommunikationsplattform med syfte att inspireras av
nytankare i framkant, anta utmaningar for en hallbar vardag, dela idéer och diskutera
med de andra deltagarna. Var kommunikationskanal bestar av webbsida, Facebook,
Instagram och Twitter. | dagslaget har vi cirka 5 000 foljare. 2016 kompletteras
satsningen med informations- och kommunikationstekniktjansten Svalna (svalna.se).
Syftet ar att ge individen en direkt feedback pa utslappsminskningar av véxthusgaser
relaterade till sina handlingar. Grundtanken med GreenhackGBG 4ar att bygga pa stadens
ordinarie verksamhet och det uppdrag vi har att hjalpa invanarna till hallbara val. En
utvardering av kommunikationssatsningen pagar.

5.4.5 Miljoledningssystem: Miljodiplomering

Vi erbjuder ett miljoledningssystem som uppfyller miljoledningsstandarden Svensk
Miljobas. Under aret har arbetet genomforts enligt plan med diplomering av 197
verksamheter och tio event.

Tv4 sarskilda handelser fran aret som bor namnas:

¢ Vi deltog tillsammans med Svensk Miljobas under Almedalsveckan. Temat for
SMB i Almedalen var event-diplomering. Sessionen spelades in och har fatt mer
an 600 visningar.

e 2015 var ett jubileumsar for diplomeringen och var verksamhet firade 20 ar
genom att bjuda in foretag och verksamheter till en seminariedag.

5.4.6 Nationell och internationell samverkan

Vi ser ett utokat behov av samverkan med bade akademi och med andra stader. Syftet ar
att vi vill sékerstélla att vi har ratt kompetens och arbetssétt samt att se till att
forskningsaktiviteter riktas sa att det gynnar Goteborg Stad och den offentliga sektorns
miljoarbete. Internt pa forvaltningen har vi arbetat med att hitta former for
projektutveckling med extern finansiering dér syftet &r att styra in projektidéer ratt och
att stadens projektmodell anvénds pa ett effektivt satt.

5.4.7 Verksamhetsomraden

Nedan foljer en sammanfattning av arets resultat fran de specifika
verksamhetsomradena klimat, kemikaliearbete, biologisk mangfald, luftkvalitet, god
ljudmiljo, stadsutveckling, miljomaltider och pedagogiska odlingstradgardar.

Fokus pa klimatet: Staden ska bli klimatneutral

Gateborg har fatt uppméarksamhet for sitt klimatarbete. Utmarkelsen Sveriges klimatstad
har haft betydelse dels internt i staden, dels externt da vi kunnat vara en forebild och
foregangare. Forhoppningsvis ger utmarkelsen 6kad drivkraft for att na stadens
prioriterade mal inom klimatomradet och for att genomfora Goteborgs stads
klimatstrategiska program.

Vi samordnar och féljer upp genomforandet av det klimatstrategiska programmet samt
genomfor de strategier i programmet som miljéforvaltningen ar ansvarig for. En
hérnsten i kommunikation av klimatarbetet &r seminariet Klimatstad. Arets seminarium
riktat till stadens forvaltningar och bolag (cirka 150 deltagande) fick gott betyqg i
utvarderingen. Syftet var att inspirera till fortsatt arbete for klimatet, och genomférandet
av strategierna i klimatprogrammet. Vid seminariet delade vi ut den nyinstiftade
utméarkelsen Arets klimatavtryck. Utmérkelsen delas ut till ndgon anstalld inom
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Goteborgs stad for goda insatser i klimatarbetet.
Uppfoljning av det klimatstrategiska programmet

Uppfodljning av maluppfyllelse nar det galler arbetet med konsumtion och dess paverkan
pa klimatet ar en utmaning. Arbetet med strategimalet "klimatpaverkan fran offentliga
inkOp av varor och tjanster” har paborjats. Samarbete sker med Chalmers och IVL inom
ramen for Mistra Urban Futures. Syftet &r att ta fram en modell for att berédkna och
illustrera resursfloden i staden for att kunna berékna klimatpaverkan av stadens inkop av
varor och tjanster. Arbetet med att ta fram en modell for arlig uppféljning av offentlig
livsmedelskonsumtion har inletts. | samarbete med Upphandlingsbolaget har vi nu
tillgang till livsmedelsstatistik. Ett verktyg fran SP, Klimatkompassen, har kopts och
implementerats under hdsten. Klimatkompassen kommer att anvandas for
Klimatberékningar av stadens inkdp av livsmedel.

Goteborgs stads energieffektiviseringsstrategi,

Framtagandet av Goteborgs Stads energieffektiviseringsstrategi, som finansierats av
Energimyndigheten, ar genomford och rapportering har skett till Energimyndigheten,
miljo- och klimatndmnden och stadsledningskontoret. Arbetet med
energieffektiviseringsstrategin fortséatter nu delvis under strategin for
energieffektivisering i klimatprogrammet, delvis under miljéfordonsgruppen som
trafikkontoret leder. Uppfoljningen av energieffektiviseringsstrategin sker inom ramen
for klimatprogrammet.

Resultat fran uppfoljning visar att malen kommer att nas pa fordonssidan men inte nar
det galler energieffektivisering av fastighetsbestandet. Det &r tydligt att takten behdver
Oka. En fortsatt diskussion med stadens fastighetsforvaltare om lampliga verktyg for att
gora det mer I6nsamt att renovera energieffektivt paborjades under hosten.

System for klimatkompensation for fastighetsenergi

En av atgarderna i miljoprogrammet ar att utreda och infora ett system for
klimatkompensation for fastighetsenergi. Utredningen &r klar, men annu inte politiskt
behandlad. Det finns en samsyn i staden kring behovet av att 6ka takten i
energieffektiviseringen av fastigheter men vi behdver fortsatta dialogen med framférallt
fastighetsforvaltarna om lampliga tillvagagangssatt

Stodja goteborgarna till att minska sin klimatpaverkan
Se GreenhackGBG ovan.
Utbilda en ny generation klimatsmarta géteborgare

e Tillsammans med We_change. Nationell hallbarhetsturné pa Angeredsgymnasiet
dar 1 000 gymnasieelever fran 22 olika skolor i Goteborg deltog.

e |déburet offentligt partnerskap med Jordens Vanner: Totalt har 24 workshops
hallits pa nio olika gymnasieskolor. Slutrapport och ekonomisk redovisning
kommer under mars nésta ar.

o Natverket Klimatdialog unga inom Véstra Gotalandsregionens natverk Smart
Energi: Vi har ansvaret for regionnatverket Smart Energi pa uppdrag av Véstra
Gotalandsregionen dar 24 personer fran tolv organisationer/kommuner deltar.

e 5degrees: Miljoforvaltningen har ett samarbete med Twisted Feet kring
forestallningen 5 degrees. Det ar framst genom GreenhackGBG som samarbetet
skett.

e Future Happiness Challenge: Ett resultat fran Mistra Urban Futures-projektet
WISE.
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Samordna Go6teborgs Stads energitjanster till foretag

Arbetet har paborjats med tva traffar under hosten for att stimulera ytterligare
samordning mellan bl.a. energi- och klimatradgivare, foretagslotsar, energitillsyn och
miljodiplomering.

Minska resurskravande inkop

Vi har under hosten inlett en forstudie for att identifiera vilka tillgangliga databaser och
verktyg som kan anvandas vid utredning av miljo- och klimatpaverkan fran stadens
inkOp av varor och material. Syftet &r att enligt budget 2016 kunna satta en malniva.

Utreda mojligheten att starta kreativt atervinningscenter

Vi har genomfért en utredning som belyser olika mojligheter att starta ett kreativt
atervinningscenter. Resultatet av utredningen ar en rapport som beskriver fyra mojliga
scenarier:

e En stadsdelsforvaltning kompletterar sin pedagogiska verksamhet i en forskola
eller skola med ett ReMida-liknande atervinningscenter i egen lokal.

e En stadsdelsforvaltning kompletterar sin pedagogiska verksamhet i en forskola
eller skola med ett ReMida-liknande atervinningscenter i buss.

e Kulturférvaltningen kompletterar sin verksamhet med ett ReMida-liknande
atervinningscenter, eventuellt i egen lokal.

e Projektorganisation startar som ett stadsutvecklingsprojekt, eventuellt i
Frihamnen, flera olika verksamheter samlade pa en plats.

Utredningen poangterar behovet av samordning mellan olika aktorer i staden i syfte att
mojliggora kompetensoverforing och erfarenhetsutbyte. Rapporten har behandlats av
miljo- och klimatndmnden i december 2015 och éverldamnats till berdrda.

Nationellt och internationellt samarbete inom klimatomradet

Utnamningen till Arets klimatstad har gett oss mojlighet att knyta nya internationella
kontakter. Vi har haft god nytta av medlemskap i ICLEI och vi har under aret deltagit i
Eurocities arbetsgrupp for klimat. Vi fortsatter vara aktiva i Klimatkommunerna.

Partnersamarbete mellan Géteborgs Stad och Nelson Mandela Bay Municipality —
Climate Change

Projektet ar i slutskedet och slutrapportering kommer att ske i bérjan av 2016 i samband
med workshops/seminarier i Géteborg och i Nelson Mandela Bay tillsammans med
representanter fran respektive stad.

EU-projektet Step Up

EU-projektet Step Up &r avslutat och slutrapporterat. Ett av projektresultaten, en
metodik for livsstilskonsekvensanalys som &r avsedd att anvandas inom
stadsutveckling, har identifierats som lampligt att anpassas till Goteborg Stads
arbetssatt. Vi har for avsikt att ga vidare med detta under 2016.

Projekt inom ramen for Mistra Urban Futures
e Wellbeing in sustainable cities (WISE)

Projektet WISE har avslutats under 2015. Vi har varit delprojektledare for
Klimatomstallning Gbg dar ett av projektresultaten ar spelet Future Happines Challange
Vi har pa inradan av Mistra Urban Futures lamnat in en ny projektidé for 2016 och
kommer att ta fram en projektplan for kommande ar.

e FN:s program for hallbar livsstil: Projekt: Lokala strategier och verktyg for
hallbara livsstilar
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Projektet leds av Konsument och medborgarservice. Vi deltar i styr- respektive
projektgrupp. Projektgruppen har under aret tagit fram en definition av hallbara
livsstilar och en grund till en verktygslada for att arbeta vidare med hallbara livsstilar pa
lokal och regional niva. Vi deltog dven pa Naturvardsverkets Verkstad for hallbara
livsstilar i november dér vi holl i en liknande workshop.

Profilering och feedback av det miljostrategiska arbetet

Goteborgs Stad utsags i mars till Sveriges Klimatstad 2015 i den globala
stadsutmaningen Earth Hour City Challenge. Vart klimatarbete har fatt uppmarksamhet
bade lokalt, nationellt och internationellt. Vi har mott stort intresse for vara
konsumtionsbaserade mal, vara strategier och med de grona obligationerna. Vi har
under aret deltagit i flera internationella forum (Seoul, pA COP21 och World Effiency
2015 i Paris). Vi har aven hallit ett flertal presentationer lokalt (for Green
Gothenburgbesokare, under Volvo Ocean Race, pa konferensen Klimatstad,
klimatutstallning i Alvrummet och i Almedalen). Vi har deltagit i WWF:s film "The
Urban Green”. Filmen lanserades pa COP21.

Goteborgs Stad har undertecknat ett flera internationella ataganden inom klimatomradet
i syfte att synliggora stadens klimatarbete. Dessa ataganden innebar krav pa uppfoljning
och rapportering som vi ansvarar for i samarbete med stadsledningskontoret. Exempel
pa ataganden &r:

e Earth Hour City Challenge (innefattar statistik som rapporteras pa pa Carbonn-
plattformen (carbonn® Climate Registry) samt cirka 70 goda exempel pa
klimatatgarder fran Goteborg)

e Compact of Mayors.

Compact of Mayors kompletterar engagemang i Earth Hour City Challenge.
Inrapporteringen innebér att vi deltar i och kan paverka kommande internationella
standarder for liknande rapporteringsinitiativ. Vi har totalt tre ar pa oss att slutfora en
komplett rapportering. Detta kommer att krava en del utredningsarbete for att fa
tillforlitiga uppgifter om utslapp av olika vaxthusgaser inom ett stort antal sektorer och
ur konsumtionsperspektiv (scope 3). Insatser planeras under 2016 pa ett satt sa att det
harmoniserar med Ovrig rapportering och uppféljning av klimatprogrammet.

Vi ingar i referensgruppen for The Gothenburg Award for Sustainable Development och
har under dret tagit en aktiv del i kringarrangemangen. Den 20 november ordnade
miljoforvaltningen frukostseminarium med Jeremy Leggett (cirka 60 anmalda) och
sopplunch med Beate Weber-Schuerholz (cirka 130 anmalda). Goteborgs Stad har
undertecknat Vastra Gotalandsregionens klimatstrategi (Smart energi) och vi ansvarar
for uppfoljningen for hur det gér i staden. Atagandet baseras pa malet att regionen ska
vara fossiloberoende till ar 2030. Vastra Gotalandsregionen och lansstyrelsen har ett
uppdrag att under 2016 presentera ett gemensamt forslag till viktiga insatsomraden, sa
kallad Fossilfri region. Vi har deltagit i en expertgrupp for att ta fram insatsomraden i
kategorin Bo, jobba och resa.

Kemikaliearbete

Kemikalieradet &r nu etablerat och traffas regelbundet. Tva fokusgrupper har bildats
med syfte att 6ka fokus pa bygg- och anlaggningssidan samt att fokusera pa
anvandningen av kemiska produkter. Aven stadsdelarnas projekt Giftfri forskola ar
knutet till kemikalieradet.

Miljoforvaltningen och Upphandlingsbolaget har tillsammans arbetat med att tillampa
kemikalieplanens krav och Konkurrensverkets kriterier for giftfri forskola vid
upphandlingen av leverantér av mdébler och inredning.
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Vi ar sedan tidigare delaktiga i kemikaliesamarbete mellan storstadskommunerna. ldag
finns dven ett kemikalienédtverk inom Sveriges kommuner och landsting.

Inom ramen for var samordning ingar att tillhandahalla ett it-stod for dokumentation av
kemiska produkter. Systemet vi erbjuder &r Chemsoft. Arbetet med att utveckla
Chemsoft utifran anvandarnas behov har fortsatt. Under december har vi anordnat tva
utbildningstillfallen i systemet for anvandarna.

Stadens arbete med kemikalieplanen foljs upp och kommer att rapporteras under varen.

Biologisk mangfald

Forlusten av biologisk mangfald ar en viktig miljéfraga. Den minskade biologiska
mangfalden ar en av de stora globala miljoéfragorna. Klimatférandring, féroreningar,
oaktsam exploatering och dveruttag av naturresurser leder till minskade utrymmen for
olika arter och i forlangningen riskerar arter att utrotas. Den biologiska mangfalden och
vardet av ekosystemtjanster pekas ut som lika centrala och avgorande fragor pa
overgripande niva som klimatfragan. Vi ar beroende av fungerande ekosystem till
exempel for produktion av mat och vatten. Arter i ett ekosystem har olika
nyckelfunktioner och minskad biologisk mangfald leder till forsamring av processer
som nedbrytning av biologiskt material, pollinering och vattenrening. Var tillgang till
naturomraden har dven en viktig social dimension och &r viktig ur folkhalsosynpunkt.

Vi samordnar det strategiska naturvardsarbetet i enlighet med stadens inriktning och vi
samordnar stadens vattenarbete enligt ndmndens reglemente. Vi medverkar till att
skydda den biologiska mangfalden pa land och i vatten genom var ekologiska
Overvakning.

En utredning gallande forvaltningens uppdrag och behov i vattenfragor har genomforts
under varen. Parallellt pagar flera utredningar pa kommunal, regional och statlig niva
om myndighetsansvar pa vattensidan. Vi kommer under 2016 att ha fortydligat vart
uppdrag avseende vattenfragor. Vi bedomer att fragor som beror hav, sétvatten och
grundvatten dkar. Arbetet med KIMO pagar enligt plan. I samband med KIMO:s 25-
arsjubileum antogs en resolution for att minska utslapp av ballonger for att hoja fragan
om marint skrép.

Vi har genomfort ekologiska undersékningar enligt 2015 ars miljéovervakningsplan.
All rapportering i alla steg ar dock inte helt klar. Vi har pabdrjat implementering av
ekologisk landskapsanalys och vi har gjort klart ett koncept till handlingsplan for
mindre hackspett.

Arbetet med uppdatering av kartorna inom natur, kultur och sociotop har paborjats
tillsammans med 6vriga aktorer i staden. Vi anvander var kunskap om naturvarden
I6pande i remisshantering mm. | ett aktuellt exempel har var kunskap om
algrasutbredning varit betydelsefull i en vattendom med villkor om
kompensationsatgarder enligt miljobalken.

Resultat fran verksamheten har publicerats i form av ett flertal rapporter och
presentationer under aret.

Luftkvalitet

Overvakning

Arbetet med luftdvervakning sker i enlighet med europeisk och svensk lagstiftning samt
enligt Goteborgs Stads miljodvervakningsprogram. Vi har under aret bytt ut instrument
och aven matmetodik for bestamning av kvavedioxid. Den nya metodiken baseras pa
kemiluminescens, och &r den referensmetod som Naturvardsverket foresprakar. Tyvarr
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kraver referensmetoden mer tid for manuell stationstillsyn &n tidigare. Arbete med
validering av nya och gamla matresultat har pagatt under aret.

Vi har under aret utvecklat en mall for utvardering av méatvagnsrapporter i syfte att
effektivisera vart arbete. Resultat av méatningar ligger numera som ett lager i MaplInfo.
Ambitionen &r att gora informationen tillgangligt &ven via InfoVisaren. Vi har tagit
fram och arbetat efter "Kvalitetssakringsprogram” for 2015.

Under hosten har vi tyvarr haft problem med bade instrument och datainsamlingen.
Arbete med att informera allmanheten har forsvarats avsevart och blivit mer
tidskravande. Aven kvalitet i méatresultat har blivit lidande. Vi arbetar dels med att l6sa
det akuta problemet, dels med att ta ett helhetsgrepp pa insamlingen av data sa att det
blir hallbart i framtiden.

En kontinuerligt uppdaterad emissionsdatabas ar en forutséttning for vara berakningar
och prognoser. Under aret har vi lagt mycket arbete pa att uppdatera databasen, dven ar
en tillgang for andra aktorer. Vi kommer att undersoka maojligheterna att hitta en modell
for medfinansiering i syfte att kunna forstarka var verksamhet.

Vi har pabarjat en forstudie som syftar till att introducera 3D-luftkvalitet berakningar i
vara prognoser. Vi ser att vara berdakningar i framtiden maste kunna ta hansyn till
variationer i topologin for att vi ska kunna utvérdera luftkvalitet i kommande planarbete
pa ett tillfredsstallande sétt.

Resultatet av vart arbete har publicerats i ett flertal rapporter och presentationer under
aret.

Uppdrag och externa samarbeten

Vi har under aret utfort ett antal interna och externa uppdrag enligt var plan. Vi ar aven
delaktiga i nagra forskningsinitiativ. Verksamhetens karaktar kraver en kritisk massa.
Balans mellan antalet uppdrag och n&mndfinansiering behdver ses Over i syfte att
sakerstalla att vi har mgjlighet att bedriva utvecklingsarbete pa den niva vi anser vara
lamplig. Delaktighet i forskningsprojekt ar en forutsattning for kompetensutveckling
och ger oss majlighet att i samarbete utnyttja forskningskapacitet sa att det gagnar
Goteborg Stad.

Under aret har lansstyrelsen initierat ett arbete med syfte att revidera Atgardsprogram
for kvavedioxid i Goteborgsregionen. Miljoforvaltningen deltar i 1ansstyrelsens
arbetsgrupp och styrgrupp.

Vi har ett fortsatt samarbete med trafikkontoret och Trafikverket med syfte att initiera
partikeldampande atgarder i de fall vara prognoser indikerar hdga partikelhalter.

Vi har etablerade samarbeten med forskningsinstitut i Sverige och Europa. Under
hosten 2015 startades forskningsprojektet Miljovader med stod fran Vinnova.
Miljovéder innebdr att ett antal sensorer som mater luftfororeningar och buller ska
installeras i centrala staden med fokus pa ett omrade kring Korsvéagen och Garda. Med
hjélp av sensorerna ska anvandarna se vilka halter av luftféroreningar de utsatts for och
kunna gora aktiva val for sin hdlsa, till exempel planera om sina resvagar. Vi kommer
att fa ta del av stora mangder matdata fran sensorerna dar syftet ar att pa sikt forbattra
vara berakningsresultat.

Vi samarbetar med Goéteborgs universitet och Chalmers inom Goéteborgs
atmosfarvetenskapliga centrum (GAC) och deltar i Eurocities arbetsgrupp for luftfragor.
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Buller: God ljudmiljo

Arbete inom bulleromradet drivs i syfte att 6vervaka bullersituationen i staden,
kartlagga ljudmiljon, ta fram atgardsprogram enligt EG-direktivet om omgivningsbuller
samt verka for att klara malet om god ljudmiljo i bade befintliga och nya miljoer och i
enlighet med miljoovervakningsplanen.

Overvakning

Bullerkartan for vag- och sparvagnstrafik har delats in i stadsdelar och har en
upplosning som medger att man kan zooma in och se fasadnivaer. Kartan finns pa
kommunens webbsida, men ar tyvarr inte an tillganglig i Infovisaren. Detta leder till
flertal forfragningar fran staden, allmanheten och konsulter som idag behover hanteras
manuellt.

Ett arbete pagar med att ta fram en algoritm som forbéttrar berakning av antal
exponerade boende i flerfamiljhus. Aterstiende arbete &r att kunna géra berakningar av
antalet personer som &r exponerade for bullernivaer 6ver 60 dB som har tillgang till tyst
sida. Vi har utvecklat en metod for att kunna uppdatera trafikdata pa ett snabbare och
effektivare satt. Vi har dock ytterligare behov av stod fran stadsbyggnadskontoret med
uppdateringar av de olika indataskikt som vi behdver (nya vaglankar, nya byggnader,
byggnadshéjder mm.).

Atgardsprogram mot buller

Under 2015 har arbetet med atgarder drivits framat, bade vad galler férskolor och
parker, mycket tack vare de miljéstimulansmedel som férvaltningarna fick.

Externa samarbeten

Vart deltagande i forskningsprojektet SONORUS har resulterat i framtagning av en
metod for att gora ljudbedomningar vid stadsplanering som bygger pa en checklista som
planhandlaggare kan anvénda vid platsbesok. Under hosten holls en sa kallad summer
school om visualisering och auralisering av ljud samt en workshop om Frihamnen, med
syfte att hitta olika satt att planera for goda ljudmiljer.

Inom ramen for Eurocities har férvaltningen presenterat status for Goteborgs arbete med
bullerkartlaggning och atgardsprogram mot buller samt Vinnova-projektet Tysta
Offentliga Rum som nu pagér i Géteborg. Vi har tillsammans med Alvstranden
Utveckling initierat ett demonstrationsprojekt om bullerskyddsatgarder i gatumiljo, med
fokus pa grona losningar, till exempel grona fasader och tak, grona skarmande atgarder
och mjuk mark istéllet for hard. Saval samarbete inom staden som nationellt och
internationellt samarbete med akademin och andra stader ar en forutsattning for att vart
arbete bedrivs effektivt.

Stadsutveckling

Vi bevakar miljofragorna i den fysiska planeringen i Géteborg genom att granska
bygglovsansokningar och plandrenden. Arbetet med att planera och utveckla Goteborg
sker i bred samverkan mellan berérda forvaltningar i staden. Vi har medverkat i att ta
fram flera konkreta dokument som innehaller gemensamma riktlinjer for hur staden ska
arbeta mot langsiktigt hallbar utveckling.

Vi har som mal att bidra med var kompetens sa tidigt som mojligt i planering av
infrastruktur och stadsutveckling for att forebygga miljoproblem och hantera
malkonflikter dar budget, inriktningsdokument, miljomal och stadens 6vergripande
strategier ar utgangspunkt i handlaggningen.
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Manga av vara remissvar och yttranden bygger pa fakta som tagits fram genom den
miljodvervakning som bedrivs pa forvaltningen och i resten av staden.

Viktiga fragor for oss att bevaka ér:

e Skydd av biologisk mangfald

Kompensationsatgarder for ekosystemtjanster

Bra forutsattningar for miljéanpassat resande

Forutsattningar for hallbar livsstil

God dagvattenhantering

Energi och resurssnalt byggande samt

Boendemiljé med god ljudmilj6 och utan ohélsosamma halter av
luftféroreningar

Stadsbyggnadskontoret har fordubblat antalet startade planer under tva ar i rad vilket
inneburit en 6kad mangd darenden for oss.

Stadshyggnadskontoret har under aret borjat tillampa en ny process, GEM (Gemensam
process- och projektutveckling). Vi ingar numera i en forprévning, innan planbesked
ges. Malséttningen &r att ledtiden i planprocessen ska minska. Detta ar en positiv
utveckling men det innebér att vi lagger ner mer tid i tidiga skeden. Om vi kan tjana in
tid i senare delen av processen ar annu oklart da planprocessen ar relativt lang. En
ytterligare aspekt som bidrar till att stadsutvecklingsfragor kraver mer av var tid ar den
okade komplexiteten i manga av dagens detaljplaner. Detta ar en foljd av den strategin
som staden har valt, att fortata i redan byggda delar. Av de malkonflikter som uppstar ar
luftkvalitetsfragan den som ar mest svarhanterlig.

Vi har dven arbetat med infrastrukturplanering och besvarat en rad remisser. En trend ar
att remisstider blir allt kortare vilket hindrar ndmndbehandling. Stora delar av
Vastsvenska paketet och framforallt de stora projekten som Vastlanken och
Marieholmstunneln 6vergar nu i genomférandefas. Med de nya planeringsregler som
rader for infrastrukturprojekt beréknas dock var arbetsbelastning att vara pa liknande
niva som tidigare da det numera ingar flera olika typer av samrad i varje enskilt projekt.
Vi deltar i stadens koordineringsgrupp vilket ger oss en god dverblick kring laget i alla
projekt. Vi samordnar en intern koordineringsgrupp pa forvaltningen for att 6verbrygga
glappet mellan planering och genomforande.

Under aret har vi besvarat 45 planer i det sista planeringsskedet det vill saga
utstallning/granskningsskedet. Vi har inte avstyrkt nagon plan under 2015. Vi har pa
stadsmiljéavdelningen besvarat 72 bygglovremisser och avstyrkt sex stycken, det vill
sdga atta procent. Skal for avstyrkan har varit trafikbuller, flygbuller, Natura 2000-
omrade samt narhet till kemikalieindustri.

Under aret har forslag till riktlinjer for gronytefaktor respektive kompensationsatgarder
tagits fram. Vi har varit projektledare for detta arbete. Forslaget kommer efter avslutad
remiss hos berérda forvaltningar, bolag i staden samt nagra foreningar och GR att
eventuellt justeras. Darefter kommer riktlinjerna att behandlas i de sex tekniska
ndmnderna for att senare skickas vidare till kommunfullméktige

Under aret har en ny trafikbullerforordning samt nya végledningar for industribuller
fran Naturvardsverket och Boverket kommit vilket inneburit att bullerpolicyarbetet ater
har aktualiserats. Ett forslag till nya riktlinjer, trafikbuller i planeringen, fér staden har
presenterats for aktuella namnder och milj6- och klimatndmnden antog forslaget under
namndmdtet i december 2015. | detta arbete har vi varit drivande och agerat
projektledare tillsammans med stadsbyggnadskontoret.

Vi har under aret tagit fram en ny handlaggningsrutin som stod i vart interna arbete.
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Under aret har vi haft ett internt utvecklingsarbete kring komplexitet med fortatning.
Syftet ar att hoja var kompetens sa att vi battre kan hitta I6sningar pa malkonflikter i
stadsutvecklingsfragorna. Hela avdelningens kompetens har involverats. Vi har dven
initierat ett kunskapsutbyte med arkitektur pa Chalmers rérande fortatningsfragan.

Miljomaltider

Vi stodjer arbetet for fler vegetariska maltider genom exempelvis var vegetariska
inspirationsutbildning. Arets utbildning har varit den mest uppskattade med 106
deltagare fran maltidsverksamheterna. Vart arbete sker i nara samarbete med Maltid
Goteborg. Vi samarbetar dven med Upphandlingsbolaget vid nya avtalsupphandlingar i
syfte att mojliggora att staden ska kunna handla ekologiskt i sa stor utstrackning som
mojligt.

Vid stadens uppfdljning under 2015 var andelen ekologisk mat for hela staden 45

procent. Denna rekordokning beror till stor del pa det nya leverantorsavtal som
tecknades i november 2014,

Under aret har vi avslutat EU-projektet Sustainable Food. I rapporten Hallbar mat har vi
samlat resultat fran projektet samt stadens arbete inom omradet. Rapporten antecknades
i ndamnden i mars 2015. Som en spinoff pa projektet blev vi inbjudna till att delta i en
Urban Food Policy Pact. Staden har dock beslutat att inte skriva under i dagslaget.

Vi har deltagit i projektet "Klimatdata for medvetna val av livsmedel” dé&r vi
tillsammans med SP, regioner och kommuner har tagit fram ett verktyg, en
berakningsmodul for berakning av en maltids klimatpaverkan, som kan anvandas vid
kostplanering. Modulen ar klar och finns tillganglig for stadens maltidsservice. Under
2016 kommer vi och Intraservice att implementera verktyget tillsammans med stadens
maltidsverksamheter.

Pedagogiska odlingstradgardar

Syftet ar att tillsammans med elever och pedagoger grongora skolgardar och darigenom
skapa en lustfylld och pedagogisk miljo. Vi gor det genom att skapa forutséttningar for
skolorna att etablera och nyttja pedagogiska odlingstradgardar, hela verksamheten utgar
fran miljomalen. | takt med att verksamheten vaxer vaxlar vi 6ver fran att vara
handledare till att bli processledare. Vi erbjuder pedagoger utbildning,
inspirationsseminarium med néatverksmojligheter, en lektionshandbok samt ett startkit
for att borja med odling. En slutsats fran vart tidigare arbete &r att vi behover lagga
mycket tid pa introduktion och forankring. Under 2015 har fem nya skolor startat med
odling, det ar Skytteskolan, Backegardsskolan, Johannebergsskolan, Askimsskolan och
Nya Varvetskolan. Totalt har nu 16 skolor pedagogiska odlingstradgardar.

Utdver grundverksamheten har vi samarbetat med Trygg vacker stad i deras
varstadningskampanj som genomfors med stadens forskolor och skolor. Elever och
pedagoger har fatt froer som beloning for stadinsatsen. Tillsammans med en
inspirationsfilm samt utbildningsmaterial som vi producerat kan skolorna nu starta egna
odlingsprojekt. Genom kampanjen har vi natt vi ut till mer &n 90 procent av stadens
skolor och forskolor.

Vi har deltagit i en internationell konferens for pedagoger under temat Hallbar
utveckling, WEEC (World Environmental Education Congress). Vart bidrag bestod av:

e Presentation av utvardering av var verksamhet

e Presentation av Guldhedsskolan pedagogiska odlingsverksamhet

e Symposium med dar fragor kring olika arbetssétt for att koppla ihop skola och
utvecklingen av staden och darigenom arbeta med hallbarhet lyftes.
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Det viktigaste verktyget for att fa pedagogiska odlingstradgardar att fungera ar
utbildning for pedagogerna. Vi arbetar nu med att skapa en utbildning som pa sikt ska
inga som en del i ett mastersprogram pa Goteborgs Universitet. Under 2016 kommer vi
att formalisera samarbetet med Goteborgs Universitet och Gunnebo tradgardar. Syftet ar
att driva utbildningen som en pilot i ett inledningsskede.

5.4.8 Stimulansmedel for att na stadens miljomal

Stadsdels-

forvaltning Atgard Belopp, kr

Angered Inspirationsutbildning i vegetarisk matlagning 67 500

A§k|m Frolunda Kravcertifiera kok inklusive kallsorteringsmabler och vagar 13 084

Hogsbo

Centrum Grundlaggande miljéutbildningar 37 125

Lundby Utbildning "Hallbart stad" 4275

Majorna Linné Inkop av ladcyklar till forskolor 49 800

Vastra Goteborg Grundlaggande.mlljoutblldningar. Utbildning "Hallbart stad" for 98 569
nyckelpersoner inom lokalvarden.

Vastra Hisingen Inkop av pallkragar och jord till 15 férskolor. Utbildning och 64 774
seminarium.

Orgryte Harlanda Forelasarg_pacledarforum_._Forelasnlng for maltidspersonal om 28 986
matens miljdpaverkan. Miljofolder. Elcykel.

Ostra Goteborg Grund_l_aggande"mll_j_out.blldnlng. Farllgt.avfall-utblldnlng for 68 175
vaktmastare. Foreldsning om konsumtion.

Gem_ensam Retoy-aktiviteter under hosten 2015 25000

ansokan

Genjensam Matsvinnsprojekt med Kretslopp och vatten 100 000

ansokan

Genjensam Filmer och material till féraldrar om giftfri férskola 74 963

ansokan

Summa 632 251

De miljomal, inklusive delmal, som stimulansmedlen har bidragit till att uppna &r

begransad klimatpaverkan

ett rikt vaxt- och djurliv

ett rikt odlingslandskap och myllrande vatmarker
giftfri miljo

ingen 6vergddning

god bebyggd miljo

frisk luft

ansvarsfull kemikaliehantering
okad biologisk mangfald

okad resurshushallning
hallbart resande

attraktiv bebyggelsestruktur
ekologisk odling

De atgarder i miljoprogrammet som stimulansmedlen har bidragit till att genomfora ar

e uthilda kommunens personal om miljémalen
e uthilda maltidspersonal i vegetarisk matlagning

e kvalitetssédkra insamlingen av farligt avfall i stadens verksamheter
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erbjud avfallsutbildning till nyckelpersoner
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