Sa fungerar
riksfardtjanst




Valkommen som
riksfardtjanstresenar

Denna broschyr vander sig till dig som beviljats
riksfardtjansttillstdnd och beskriver hur du bokar resor och reser

med riksfardtjanst.

Har du beviljats rikstirdtjanst innebir det att du kan
boka en resa efter de villkor som finns i ditt beslut.
En ansokan giller resa till en specifik ort. Om du vill
resa till ndgon annan ort behéver du ansoka pa nytt.
Du bokar din resa via Riksfiardtjansten Sverige AB.
Det ir deras resevillkor som giller under resan.

Sa hér bokar du din resa

Du maste boka din resa minst tio arbetsdagar i
torvig, om du ska resa med tag, flyg eller bat. Om
du ska resa med personbil eller rullstolsfordon
maste du boka minst fem arbetsdagar i f6rvig.
Resan bokas pa Riksfirdtjinsten Sverige AB. De
kontaktar dig tva dagar innan avresa med den
faststillda tiden for din avresa. Gl6m inte att dven
boka resa for eventuell ledsagare eller medresenir.
Ska du resa vid storhelg, behover du boka din resa
annu tidigare. Stadsmilj6férvaltningen annonserar,
bade pa goteborg.se och i Fardskrivaren, nir sista

bokningsdag for julresor ir.

Avbokning eller andring av resa

Om du behover avboka eller dndra din resa ska du
kontakta Riksfirdtjinsten Sverige AB. En dndring
kan goras senast fem arbetsdagar fére avresan for
resor med personbil eller rullstolsfordon, och senast
tio dagar fore avresan for resor med tig, flyg eller
bat. Ska du avboka din resa méste detta goras senast
en dag fore avresan. Vid sen avbokning kan du bli
skyldig att betala for resan, som om den utférts. Om
du pa grund av sjukdom inte kan genomféra din resa
kan likarintyg krivas for att slippa egenavgiften. Vid
akut avbokning nir Riksfirdtjansten Sverige AB har
stangt, kontaktar du det bolag som ska utféra din
resa.

Det ir endast Riksfirdtjinsten Sverige AB som kan
avboka eller dndra en riksfirdtjanstresa, dven om

det giller en resa med allmdnna kommunikationer.
Tag- och flygbiljetter ar virdehandlingar som du har
ansvar for. Vid av- och ombokning ska du skicka

tillbaka eventuella fysiska biljetter s fort som mojligt
till Riksfirdtjansten Sverige AB. Du far betala

den totala biljettkostnaden om vi inte fir biljetten
dtersind till Riksfirdtjinsten Sverige AB.

Bagage och hjilpmedel pa resan

Du har ritt att ta med dig tva viskor pé resan.
Forutom dina resviskor far du ocksi ta med dig de
hjilpmedel som behévs for att genomféra resan.

Om fordonet inte kommer

Kontakta Riksfirdtjansten Sverige AB om fordonet

inte kommer i tid. Om Riksfirdtjinsten Sverige AB

har stingt kontaktar du det bolag som ska utféra din
resa.

Ledsagare och medresenar

En ledsagare dr en person som foljer med for att ge
dig nédvindig hjilp under sjilva resan. Denna person
reser med utan kostnad.

Stadsmiljéforvaltningen kan inte erbjuda dig nagon
ledsagare, utan detta méste du ordna sjilv. Vem som
helst kan vara ledsagare om personen kan ge dig den
hjilp du behover. Det kan exempelvis vara en anhorig
eller bekant, men det kan dven vara en personlig
assistent eller ledsagare frain kommunen.

Stadsmiljéforvaltningen kan betala f6r din ledsagares
resa till och frin dig, om ledsagaren bor pa annan

ort och ledsagarens resa sker i direkt anslutning till
din resa. Ledsagarens resa ska da ske pé det billigaste
sattet.

Du har alltid ritt att ta med dig en medresendr vid
resor med riksfardtjanst. En medresenir betalar

en egenavgift. De olika avgifterna hittar du i den
separata avgiftstabellen. Riksfirdtjinsten Sverige
AB bokar dven resan for ledsagare och medresendr,
sd det dr viktigt att du berittar om du ska ha med en
ledsagare eller medresenir nir du bokar din resa.



Att tanka pa vid resor med
alimanna kommunikationer

Vid resor med allmanna kommunikationer kan Riksfardtjansten
Sverige AB komma att anpassa din 6nskade avgangstid utifran
tidtabell, tillgangliga biljetter och biljettkostnad. Vid resor med
allmanna kommunikationer ingar anslutningsresor till och fran

station.

Tag

Om du har en rullstol dr det viktigt att du vid
bokningen anger vilken typ av rullstol du anvinder.
Vid resor med tig ska den rullstol du har med dig
kunna tas ombord pa taget.

Flyg

Om du ska ha med dig din rullstol ombord pa ett
flygplan maste du ange matten pa rullstolen samt
vad rullstolen viger nir du bokar din resa. Anvinder
du en elrullstol méste syrabatterierna bytas ut mot
gelébatterier. Hjilpmedelscentralen kan hjilpa dig
med detta.

Att tinka pa vid resa med
taxi eller rullstolsbuss

Du miste vara resklar vid den avgingstid som du har
tatt besked om. Vi kan inte lova dig att vara framme

en exakt tid. Har du behov av att nigon tar emot dig
ndr du kommer fram maste du ordna det sjilv.

Samplanering

Resorna med taxi eller rullstolsbuss samplaneras och
du fir ofta resa tillsammans med andra resenirer.
Exempelvis kan en resenir som blivit beviljad resa
med personbil istillet i dka med rullstolsbuss
utifrin samplaneringen. Om du ska resa med taxi
eller rullstolsbuss kan restiden forskjutas upp till

sex timmar frin den tid du 6nskar géra din avresa.
Vi tar hinsyn till om du ska vara framme i tid f6r
exempelvis brollop eller begravning.

Ta alltid med din legitimation pa
resan

Riksfirdtjansten Sverige AB utfor inte sjilva
transporterna utan anlitar olika trafikféretag, till
exempel taxibolag, som utfér resorna. For att vara
sikra pa att ritt person reser behéver du ha med dig
din legitimation och kunna visa upp den f6r foraren.

For att forarna ska kunna kontrollera detta limnar

vi ut ditt personnummer till dem. Alla f6rare pa véra

trafikforetag har tystnadsplikt och har skrivit pa avtal
om detta. Vid resor med allminna kommunikationer
ir dina biljetter personliga. Aven vid sadana resor kan
du behdva visa upp din legitimation.

Betalning

Ska du resa med taxi eller rullstolsbuss betalar du
egenavgiften till féraren. Resan betalas normalt
med bankkort i fordonet. Ska du diaremot resa
med allminna kommunikationer som tag eller flyg
skickar Riksfirdtjansten Sverige AB en faktura pa
egenavgiften till dig.

Avgift medresenar
Enligt Goteborg stads riktlinjer for riksfirdtjanst kan
en riksfirdtjanstresendr fa ta med sig en medresendr.

Medresendrer betalar hela biljettpriset f6r den egna
biljetten vid resa med allmdnna kommunikationer.
Vid resa med taxi eller rullstolstaxi betalar
medreseniren ordinarie egenavgift for resan plus 20
procent av priset.



Egenavgifter riksfardtjanst

Din egenavgift beror pa hur lang resan ar. Fér ungdomar under 26
ar eller fér studerande med giltigt studentkort, &r egenavgifterna
lagre. Du kan se egenavgifterna i nedanstaende tabell.

Vagavstand i kilometer Pris i kronor for vuxen Pris i kronor for
ungdom/studerande

0-100 105 73
101-125 130 91
126-150 165 115
151-175 195 136
176-200 220 154
201-225 255 178
226-250 275 192
251-275 300 210
276-300 320 224
301-350 370 259
351-400 420 294
401-450 455 318
451-500 480 336
501-600 535 374
601-750 600 420
751-1000 655 458
1001-1250 680 476
1251-1500 700 490
1501- 755 528

Kom ihag!

» Boka din resa hos Riksfirdtjansten Sverige AB minst tio arbetsdagar i f6rvig vid resor med tig eller flyg.
Om du ska resa med personbil eller rullstolsfordon méste du boka resa minst fem arbetsdagar i f6rvig.

» Vid avbokning eller dndring kontaktar du Riksfirdtjinsten Sverige AB

inom de tidsramar du fitt information om.
» Vid akut avbokning utanfor kontorstid kontaktar du det bolag som ska utfora din resa.
» Tink pa att du har giltigt legitimation med dig.

» Riksfirdtjanst resevillkor giller f6r din resa



Kontaktuppgifter

Boka din riksfardtjanstresa

Boka din riksfardtjanstresa och stall fragor om din resa hos
Riksfardtjansten Sverige AB, telefon 016-150550

L&s mer pa: www.rft.se/infor-resan

Har du fragor om riksfardtjinst?

Kontakta serviceresor kundservice Géteborgs Stad:
telefon 031-368 2550 (vardagar 8-12)

L3s mer pa: goteborg.se/riksfardtjanst



