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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att séka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pa vad “de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom tex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstdende och en
samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen beséker en verksamhet och stdller
fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Bemotande

Trivsel

De flesta boende ké&nner sig valkomna “fran forsta stund” och att Kalleback har
en humor och gladje. Det finns de som inte haller med och det beror pa hot om
vald, vantrivsel och missnojdhet. Halften tycker det &r si och sa med trivsel med
de andra boende och nagra fa trivs med alla. De flesta trivs med personalen. De
boende sager ” de dr vinliga, lyhorda, lyssnar och moter mig med respekt”.
Nagon menar den inte trivs for att “jag fdr ta hand om de fulla, det borde
personalen géra”.

De boende foreslar att de far postlador med Ias da det hant att post forsvinner.

Om stodet

De flesta &r ndjda med sitt stod. Nagra dr inte ndjda och menar att kontaktpersonen
byts for ofta och det kan vara svart att komma ut. Hur arbetar personalen med
hjalpmedel? Detsamma galler for om personalen lyssnar. Halften menar att de har
fortroende for personalen de kan sdga "vissa gar bara rakt in” eller “jag kan inte
med att be om hjdlp”. Hélften tycker att personalen uppmuntrar att anvanda de
egna formagorna. Majoriteten menar att personalen visar omtanke. Det kan droja
innan man far hjalp namner de boende intervjuerna. Det ar jobbigt. Flera nastan
halften foreslar en forslagslada. Hur fungerar det med delegering av mediciner?
Hur mycket tid och insats &r forknippat med delegering for personalen?

Narvaro och tillganglighet




Héalften menar att personalen &r ndrvarande och de andra menar att det finns viss
stress, en del inte alla. Mindre an hélften menar att personalen finns tillganglig da
“du behéver det”. Orsaker ges som att “de bryr sig inte” och “de vet inte hur de
skall gd tillviiga”. Nagon menar att “de forsvinner ibland, speciellt nattetid dd de
sover samtidigt”. De flesta har nagon att prata med om det behdvs. En tredjedel
har det inte.

Matsituation

Teamet undrar kring koket; kan det anvandas mer socialt? Hur anvénder man sig
av boenderepresentanterna nér det galler maten? Kan matsituationen goras
annorlunda for att nd mer lugn och ro? Teamet far beréattat for sig att manga
boende varit missndjda med standarden pa maten. Detta kommer att forandras
under 2018 och annan leverantdr kommer testas.

Konflikter

Vid fragan om konflikter menade en tredjedel att de inte har erfarenhet av brak.
Ndagon annan séger ” det gdr inte att fora fram dd personal sldr tillbaka pd oss
brukare” och “personalen dr oense sins emellan, det mdrks”.

Delaktighet

Information

| intervjuerna fragade teamet runt vilken information som ges och hur. Ingen
tyckte informationen fungerade. De sa jag far ta reda pa sjilv”, “anslagstavian
dr pd en for ddlig plats”, “texten som skrivs dr sd liten att jag inte kan ldsa” och
“den dr utspridd och svar att hitta”. Kalleb&cksbladet ndmndes av flera och
verkar vara en bra utgangspunkt for framtidens utveckling.

Majoriteten av de boende kéanner inte till nagra regler for boendet. Nagon namner
att den har fatt ett informationsblad vid inflytt, ndgon annan namner anslagstavlan.
De boende vill garna ha mer information om kultur och saker som hander. Nagon
vill ha en parm med regler och information. Teamet uppfattar att det finns en vilja
och medvetenhet om behovet hos personalen. Hur kan anslagstavlan /orna
anvandas pa ett battre sétt?

Forvantningar

Forvantningar

Vid frdgan om forvantningar sa sager hélften att de infriats och halften att de inte
infriats. Speciellt svart menar en boende, ar att “jag fir inte dta i lugn och ro da
de som dr fulla ror sig fritt omkring, det dr vald och hot”.

Paverkansmojligheter



Halften vet inte eller tror inte de kan paverka sitt boende och de tror inte eller vet
inte heller hur synpunkter tas om hand. Nagon vill garna fora fram synpunkter
runt maten men vet inte hur. Nagon namner husméten som en mojlig utveckling.
En tredje del vill ha aterkoppling pa sina forslag och de menar att de “vill ha
bekriftelse”, och ” jag vill fi det forklarat for mig”. En som far aterkoppling
menar att det tar for lang tid for att fa aterkopplingen.

Aktiviteter och sysselsattning

Aktiviteter uppfattas inte som tillgangliga. Det &r svart att fa information och de
boende vill veta mer. De boende ar osakra pa om de kan paverka aktiviteterna och
utbudet. Halften menar att de inte har ndgon att prata med nar det handlar om
relationer och liknande fragor. For de andra kan det vara “jag blir ldst och
isolerad”. De boende uppfattar att de far ta emot besok.

Egen planering

De boende vet inte hur de kan paverka den egna planeringen. Flera sager att “jag
dr sjilvgdende” eller “bestammer sjalv”. Manga har ett missnéje med sin
socialtjanstkontakt. Majoriteten vet inte hur de skulle béara sig at for att flytta. Nar
det géller sysselséttning ville hélften ha hjalp med det och halften inte. nagon vill
ha mer respons av sin kontaktperson.

Ovriga fragor
Vilken ambitionsniva skall Kalleback ha med tanke pa personaltatheten?



BEMOTANDE

Styrkor (+)
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Manga i personal har en humor och gladje

De flesta trivs med personalen

De flesta ar ndjda med sitt stod

De flesta menar att personalen lyssnar

Majoriteten menar att personalen visar omtanke

De flesta har nagon att prata med om det behdvs

Metodstodet som personalen far uppskattas

Missnéje med maten resulterar i att Kallebdck kommer testa annan
leverantor

Forbattringsomraden (-)

Nagra boende uppfattar att viss personal inte bryr sig om dem
Boende uttrycker en radsla for repressalier om man har kritik
Missn6je med standarden av mat

Fragor ?
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De flesta boende kénner sig valkomna, men en del namner hot om vald,
vantrivsel och missnéjdhet

Halften tycker det ar si och sa med trivsel med de andra boende nagra fa
trivs med alla

De boende menar att de far ta hand om de fulla

Nagra ar inte nojda

kontaktpersonen byts for ofta

Det kan vara svart att komma ut

Hélften menar att de har fortroende for personalen

Halften tycker att personalen uppmuntrar att anvanda de egna féormagorna
Det kan drdja innan man far hjalp namner de boende intervjuerna

Flera nastan halften foreslar en forslagslada

Héalften menar att personalen ar nérvarande och de andra menar att det finns
viss stress, en del inte alla

Mindre &n halften menar att personalen finns tillganglig

Vilka arbetsuppgifter har personalen nattetid

Kan koket anvandas mer socialt?




Hur anvénder man sig av boenderepresentanterna nar det galler maten
Kan matsituationen géras annorlunda for att na mer lugn och ro

Hur fungerar det med delegering av mediciner?

De boende foreslar att de far postlador med las da det hant att post
forsvinner.

Vilken ambitionsniva skall Kalleback ha med tanke pa personaltatheten?
Hur arbetar personalen med hjalpmedel
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Fargbeddomningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stod, omtanke och Stodet fran personalen &r ganska bra, men
lyssnande forbattringsomraden finns.

Tillganglighet Personal uppfattas inte som tillrackligt néarvarande

och tillgangliga da det behovs.

Situationer — konflikter - | Konflikter och problemsituationer hanteras ganska
problem bra.

Totalbedémning Bemotande ar inte helt bra i bostaden.
bemdtande




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Kallebacksbladet verkar vara en bra utgangspunkt for information
+ De boende uppfattar att de far ta emot besok

Forbattringsomraden (-)

Ingen tyckte informationen fungerade

Anslagstavlan ar pa en for dalig plats

Texten ar sa liten att boende inte kan lasa

information &r utspridd och svar att hitta

Majoriteten av de boende kanner inte till nagra regler for boendet
Halften har fatt sina forvantningar infriade och halften att de inte infriats
Boende far inte &ta i lugn och ro

Halften vet inte eller tror inte de kan paverka sitt boende

De boende vet inte heller hur synpunkter tas om hand

En tredjedel vill ha aterkoppling pa sina forslag

En boende som far aterkoppling menar att det tar for lang tid

Halften menar att de inte har nagon att prata med nar det handlar om
relationer och liknande fragor

De boende vet inte hur de kan paverka den egna planeringen
Majoriteten vet inte hur de skulle béara sig at for att flytta

Fragor (?)
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De boende vill gérna ha mer information om kultur och saker som hander
Nagon vill ha en parm med regler och information

Ndagon namner husmaten som en mojlig utveckling. Innehall och struktur?
Hur kan anslagstavlan /orna anvandas pa ett battre satt?

Aktiviteter uppfattas inte som tillgéngliga

Det ar svart att fa information och de boende vill veta mer

De boende ar osakra pa om de kan paverka aktiviteterna och utbudet
Manga har ett missndje med sin socialtjanstkontakt vill de ha hjélp med
det?

Nér det galler sysselsattning ville hélften ha hjalp med det och hélften inte.
Vilken ambitionsniva skall Kalleback ha med tanke pa personaltatheten?




Fargbedémningar

Information

Forum for inflytande

Aktiviteter Brukarna ges en viss mojlighet att komma till
aktiviteter och social gemenskap. De far ganska bra
stod att gOra det de tycker om att gbra, men

forbattringsomraden finns.

Planering

Arbete De boende ar delvis med stodet kring arbete.

Totalbeddmning
Inflytande/delaktighet




