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Vad ar fardtjanst?

Fardtjanst ar en sarskild anpassad typ av kollektivtrafik. Den finns
till for dig som har nagon funktionsnedsattning som goér att du har
stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att resa med

allmanna kommunikationer.

Vad innebar fardtjanstresa?

En firdtjinstresa dr en resa av privat karaktir
exempelvis till affiren, frisren eller vinner. Om du
behover resa till och frin arbetet eller for studier sa
krivs ett sirskilt beslut. Fardtjansttillstind giller
inte for resor som bekostas av det allmédnna enligt
annan lag eller férordning, exempelvis skolskjuts och
sjukresa.

Med firdtjinst reser du precis som i den 6vriga
kollektivtrafiken tillsammans med andra, men
resorna sker i anpassade personbilar, rullstolsbilar
eller rullstolsbussar. Precis som i den 6vriga
kollektivtrafiken tar resan lingre tid 4n om du
reser med eget fordon, direkt frin himtningsplats
till limningsplats. En firdtjidnstresa far ta upp till
dubbelt s lang tid som det hade tagit att resa raka
vigen. Kortare strickor kan ta dnnu lingre tid.

Det ir stadsmiljoforvaltningen som ansvarar f6r
fardtjanst och det dr dit du skickar din ansokan.

Vad krévs for att fa tillstand till
fardtjanst?
For att kunna fa firdtjinst i Goteborg krivs:

» Att du har mycket stora svarigheter att forflytta
dig péd egen hand eller att resa med allménna
kommunikationer

» Att du har en funktionsnedsittning som varar
minst tre minader (enligt en likares bedémning)

» Att du ir folkbokford i Goteborgs kommun.

Att du har en funktionsnedsittning eller diagnos ir
i sig inte tillrackligt for att fi fardtjanst. Det dr din
térmaga att ta dig till eller resa med kollektivtrafik
som dr avgorande.

N&r kan du inte fa tillstand till
fardtjanst?
Du far inte firdtjinst enbart pd grund av att:

» Det inte finns kollektivtrafik dir du bor
» Kollektivtrafiken ddr du bor har gles trafik

» Du inte lingre kan kora bil
» Det dr svart for dig att ta dig till en sédrskild plats
» Du inte kan gora inkdp eller bira

» Du behover komma fortare fram till din
destination

» Du behover hjilp att ta dig till vird och
behandling

Hur ans6ker jag om fardtjanst?

Du anséker om firdtjdnst via var ansokningsblankett
som du hittar pa vir hemsida goteborg.se/
fardtjanstansokan. Du kan ocksi ringa serviceresors
kundservice pa 031-368 25 50 och fi blanketten
hemskickad. Det finns dven mojlighet att ansoka
digitalt via var hemsida.

Nir du ansoker om firdtjanst ska du skicka med ett
likarutlatande dér en likare ingéende beskriver dina
diagnoser och medicinska svérigheter.

Din ansokan utreds av en handliggare pa
stadsmilj6forvaltningen och handliggningen av ditt
drende sker enligt bestimmelserna i fardtjinst- och
torvaltningslagen. For att fa ett si bra underlag for
beslutet som majligt vill handliggaren oftast komma
i kontakt med dig personligen, antingen via telefon,
besok hos oss eller hemma hos dig. Behéver du
tolkhjilp si ordnar vi det.

I normalfallet far du svar pi din ansékan inom fem
veckor. Beslutet skickas da hem till dig per post
eller till din digitala brevlada. Vid avslag far du

information om hur beslutet kan 6verklagas.



Resor som inte ar

fardtjanst

Sjukresor

En sjukresa dr en resa mellan ditt hem och

en vardgivare, till exempel likare, tandlakare,

sjukgymnastik eller diabetesfotvard mm. Det
ar Vistra Gotalandsregionen som ansvarar for
sjukresorna. Lis mer pa 1177 .se.

Skolskjuts

I samband med att ditt barn bérjar skolan

kan hen behova skolskjuts. Du ansoker

om skolskjuts via grundskoleforvaltningen

eller utbildningsférvaltningen (vid behov

av resor till anpassad gymnasieskola). Dessa
resor utfors av stadsmiljéforvaltningen pé
uppdrag av grundskoleférvaltningen eller
utbildningsférvaltningen som beslutar om dessa
resor.

LSS-resor

LSS idr en forkortning f6r lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Om du har blivit beviljad
stod enligt LSS ingér ibland dven ritt till vissa resor.
Kontakta socialsekreteraren i din stadsdel om du vill
ha mer information. Forvaltningen for funktionsstod
beslutar om dessa resor.

Resor till och fran daglig verksamhet
I samband med att du beviljas plats pa daglig
verksamhet far du dven hjilp med transporten dit.
Beroende pa vilka moéijligheter du har att forflytta dig
pa egen hand kan transporten se olika ut.

Tillganglighet i
kollektivtrafiken

For att kunna ta sig runt i Géteborg fyller

Visttrafik en stor roll. Kollektivtrafiken ar
tillginglighetsanpassad for att si minga som majligt
ska kunna resa med den.

Tillginglighetsanpassning innebr:
» Rullstolsplats
» Ramp/lift

» Utrop om nista hallplats

» Skylt som visar nista héllplats

Nistan samtliga bussar och alla sparvagnar ir
laggolvade och kan sinkas. De dr ocksa utrustade
med ramper, s att du slipper lyfta till exempel
en rollator. Det finns dven si kallade prioriterade

sittplatser vilka dr placerade nira utgingarna i
respektive firdmedel och dr avsedda for personer
med funktionsnedsittning

Du som reser med rullator eller rullstol har ritt till
assistans med lift/ramp pa bussen vid behov. Du
miste i s fall sjilv gora féraren uppmarksammad nir
du ska gé pa eller av. Sparvagnar har en automatisk
ramp som du sjilv kan manévrera. Om rampen

inte fungerar ska foraren hjilpa dig att filla ut den
manuella rampen.

Nartrafik Goteborg

Nirtrafik dr kollektivtrafik f6r dig som vill dka mellan
landsbygd och titort. Till exempel om det inte gir
bussar dir du bor.

Mer information finns pd www.vasttrafik.se



Flexlinjen

Hir i Goteborg finns flexlinjen som dr anpassad
kollektivtrafik och dr komplement till ordinarie
kollektivtrafiken. Flexlinjen trafikeras av sma bl
bussar inom ett avgransat omriade och har manga
motesplatser for av- och pastigning. Den stannar dér
nagon bokat himtning eller limning. Fordonen ir
utrustade med sinkbart golv f6r att underlitta pa-
och avstigning. Flexlinjen har ocksa forare som ska

vara behjilpliga.

En resa med flexlinjen kostar lika mycket som en
resa med 6vriga kollektivtrafiken. Pa flexlinjen giller
Visttrafiks kort och biljetter. Visttrafik ansvarar f6r
trafiken men bokningen sker via serviceresor pi
stadsmiljoforvaltningen.

For anmilan och mer information kan du kontakta
Kundservice pa stadsmiljéforvaltningen pa telefon:

031-368 25 50 cller lds mer pa:
goteborg.se/flexlinjen

Har du fragor om fardtjanst eller
behover ansokningsblanketter?

Hor av dig till oss:

Kontakta serviceresors kundservice
tel. 031-3682550 (vardagar 8-12)

kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

Du kan ocksa besdka var webbplats goteborg.se/fardtjanst
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Har gar Flexlinjen

Vardagar

@ Vardagar och l6rdagar




