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INLEDNING

Detta ar en rapport fran brukarrevisionen. Brukarrevision ar ett satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” tycker om verksamheten. Revisionen kan ses som ett
komplement till andra metoder som enkater. Arbetet ar en del av Goteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen stiller fragor till
brukare och personal om inflytande/delaktighet respektive bemotande. Efter
intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om intrycken. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika
omraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och
personalen for aterforing da teamet delar med sig av resultatet. Den har
rapporten ar en sammanfattning av teamets slutsatser.

Londongatan var Goéteborgs forsta boende for ensamkommande flyktingbarn och
ungdomar. Det har funnits cirka fyra ar fran 2010.

Denna rapport &r den forsta som gjorts inom omradet boenden for
ensamkommande flyktingbarn och ungdomar. Darfér har brukarrevisionen gjorts
”frdn borjan” sd att sdga och de tvd ungdomar som fungerat som brukarrevisorer
med egen erfarenhet har gjort ett fantastiskt fint arbete. De har formulerat fragorna
till intervjuerna och sammanlagt genomfort sju intervjuer, fem med ungdomar
fran boendet och tva med personal. | denna rapport har vi infort en ny farg: orange
detta da bedémningen varit mitt emellan gult och rott.

Bemdotande

Ungdomarna trivs ganska bra pa Londongatan. Orsaken att trivseln ar ganska bra
ar att vi fick olika svar, nagra trivs och andra inte. Man trivs med vissa saker som
att umgas med de andra ungdomarna i koket exempelvis. Men trivs daremot inte
nar ungdomen kanner sig ensam och lamnad. Da finns behov av samtal och stod.
Ungdomarna vill att personalen fragar ofta om han eller hon &r glad eller ledsen,
hur man mar, hur har du haft det idag? Samarbetet i koket fungerar som sagt riktigt
bra och det uppskattas mycket néar personal &r narvarande och ger tips. Det
uppskattas att personalen delar med sig av nagot av husets allmanna forrad for att
inspirera till ny ratt. De flesta ungdomar har forstaelse for att timer stangs av 22.00
av sakerhetsskal. Standarden pa huset kan forbattras vilket delvis bekraftas ocksa
av personal.

De boende har inte fortroende for all personal och trivs inte heller med all
personal. En del boende vill ha mer stod och personlig hjalp av personal de vill
”bli sedda”. Personal bekréftar att de inte alltid har tid att ta kontakt med alla som



de ser har behov. En ungdom siger “respekt kommer nar nagon vill veta nagot
om dig”. En ungdom berdttar att ndr man har behov av att prata vantar man pa att
kontaktpersonen skall arbeta. Det kan ibland ta tid att fa denna viktiga samtalstid.
Att vara sa beroende av att det maste vara kontaktperson for samtal kan vara
negativt da en del situationer ar farskvara. En del samtalsimnen mar bra av att
pratas om da de ar aktuella. Personal bekréaftar att det finns behov av stod som de
inte kan mota. Kompetens inom personalgruppen starks genom att de under 2014
far en utbildning i ”Svara samtal”. Andra I6sningar som handlar om hur enheten
organiserar sig kan vara att minska gruppen & 16 ungdomar pa nagot sétt.

Nagra uttryckte att ingen av personalen “frdgar hur jag mar”. Nagon far vinta
lange pa att fa hjalp med laxan. Personal bekraftar att de inte alltid har tid att ta
kontakt med alla som har behov. Vi undrar om det finns rutiner pa att na alla
dagligen med fragan; hur gar det i skolan? Hur har din dag varit? Vi undrar om,
hur och nar personalen tar kontakt med skolan for att hora hur det gar?

Vi stallde flera fragor om kéanslor och hur de hanteras. Det verkar som att de som
inte tar plats och utrymme och uttrycker sina behov kan bli kvar i sina rum med
en oonskad ensamhet. Hur kan personalen arbeta for att bryta denna isolering och
forsoka starka ungdomen att se ljusare pa tillvaron? Vi forstar att starka kanslor
kan ha olika skal och orsak allt fran det man kan gora nagot at till det som inte gar
att forandra. Att man som ung tjej inte kanner till mojliga aktiviteter och inte bjuds
in kan man gora nagot at. Att oroa sig for sin familj och sakna deras narvaro
kanske inte gar att forandra men kan hanteras med samtal pa olika satt. En ungdom
sa; ” det kan hinda att nagon i min familj mar daligt eller till och med att jag mar
daligt eller mar bra, d& vet de inte det”.

Ungdomar menar att det inte ar sa mycket konflikter ungdomar emellan.
Ungdomar ar pa det klara med att de da vander sig till gruppchefen. Personal
bekraftar gangen det vill sdga att man forst forsoker 16sa med kontaktperson och
de inblandade. Gar det inte att l6sa konflikten sd kontaktas gruppchefen.
Ungdomar lyssnar pa argument som ges vid konflikter de vill ha argument. Men
de betonar att argument som att jamfora sig med andra boenden eller eventuella
erbjudanden om att flytta till ett annat boende inte &r bra argument. Det finns en
kéinsla av att ’personalen bestammer allt” hos en del ungdomar.

Delaktighet och inflytande

Nagon boende namnde att de fick reglerna for boendet skriftligt men de flesta
menade att de inte fatt det. Ungdomarna menade att regler inte ar samma for alla.
Vissa ungdomar favoriseras av personal, menar de. "Om jag fragar om hjalp sa
kan en personal sdga “ja visst” och en annan kan sdga “Det kan du ta med din
kontaktman””. For ungdomen blir det inte nagon logik. En annan ungdom menar
att aven de staduppgifter som inte &r sa populdra borde goéras av alla (som



toalettstadning). Ungdomarna har behov att fa klargjort vilka regler som inte
andras och vilka regler som &r forhandlingsbara.

En del ungdomar uppfattar att personal bestimmer och att de inte kan paverka.
Men betonar att de géarna vill vara delaktiga mer an idag. Vi forstar att stora beslut
runt regler (film pa I6rdagar, stangningstider av internet bland annat) har tagits pa
husmoten. Ungdomar onskar mer information i god tid runt aktiviteter. Under
varen forandrades reglerna och alla ungdomar ar inte néjda med forandringen. Det
verkar dock inte klart for ungdomarna hur det gatt till nar besluten har tagits. De
olika stegen fram till ett beslut &r oklart. Risken &r att det uppfattas som att
personal bestdmmer om man inte ges mojlighet att félja och vara delaktig i
processen. Ungdomarna verkar uppskatta det fortroende de fatt genom att laga sin
egen mat, de har férhoppningsvis blivit starkta i det.

Speciellt pojkarna verkar se till att ha nagot att gora pa kvéllar och helger. Vérre
verkar det vara for tjejerna. Men det fanns &ven pojkar som saknade
fritidsaktiviteter. Det géllde bade inom boendet och utanfor boendet. Flera saknar
samvaro pa lordagskvallar. Omradet uppfattas lugnt och bra. Kontakten med
ungdomar via Roda Korset uppskattades da en kontakt skapades till svenska
ungdomar.

En alltfor strikt uppdelning av mat pa torsdagar kan uppfattas nedtryckande, kan
tillrackligt med mat lagas? Pa vilket satt har de gemensamma aktiviteterna
andrats? Minskat Gver tid?

Nar det galler ekonomin menar ungdomarna att det ar svart att fa pengarna att
racka till klader och annat men det récker till mat. Ibland &r det for lite (cirka 4.300
kr/manad). Ungdomar kanner sig sjalvstandiga nar det galler att hantera ekonomin
och sin mat. Ungdomarna uppskattar nar personal ar narvarande i koket. De
onskar mer narvaro da man ibland far véanta lite lange for hjélp. Detta bekréftas
av personal som menar att man da kan inspirera till mer varierad kost exempelvis.
Det fungerar bra att samsas i koket nar manga lagar samtidigt. Personal menar att
de kan behdva informera ungdomarna mer om vardagsekonomi och mat.

Det ar bra med l&xhjélp bestdmda tider. Ungdomarna onskar mer personal
narvarande vid laxhjalp sa att man slipper vanta pa hjalp. Ungdomarna vill ha mer
stod i att komma fram till framtida yrkesval. Nagon far hjalp att hitta sommarjobb
eller praktikarbete och de flesta 6nskar mer av detta stdd. En person séger “de vet
ju mer dn vi”. Ungdomarna vill garna och har ett behov av att prata framtid. Vi
blev lite osakra pa god mans roll da det verkade vara olika grad av engagemang,
hur kan det férandras?

Vad skulle jag géra om jag var chef pa ett boende?



Vi avslutade med denna fraga och nedan visar vi pa svaret fran ungdomarna som
ett citat:

”Jag skulle se vad som ar rimligt for ungdomen for att den skall kunna na sitt
mal. Jag skulle skapa en miljo dar alla &r vanner och vagar uttrycka sina asikter.
Darifran kan man bestamma nagot for alla. Jag skulle krava att personalen tog
hansyn och att alla far delta i beslut. Jag skulle gora sa att alla ungdomar &r
nojda. Jag skulle verkstalla det som bestams pa husmotena. ”



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ +

Samarbetet i kdket fungerar riktigt bra

De flesta har forstaelse for att timer stangs av 22.00 av sakerhetsskal

En del far stod och hjalp att halla kontakt med sina anhoriga, dock onskvart
att det skulle vara alla

Personal ar uppmarksam och medveten om att man inte riktigt kan mota
behovet av stod

Ungdomar menar att det inte ar sa mycket konflikter ungdomar emellan.
Ungdomar &r pa det klara med att de da vander sig till gruppchefen.
Personal bekraftar gangen att man forst forsoker 16sa med kontaktperson
och de inblandade, gar det inte kontaktas gruppchefen.

Forbattringsomraden (-)

De boende har inte fortroende for all personal

De boende trivs inte med all personal

Standarden pa huset kan forbattras

En del boende vill ha mer stod och personlig hjilp av personal ’bli sedda”
En del boende dnskar att personalen ar mer tillganglig

Personal bekraftar att de inte alltid har tid att ta kontakt med alla som har
behov

Négra uttryckte att ingen av personalen frdgar hur jag mar”

Nagon far vanta lange pa att fa hjalp med laxan

Fragor (?)

Trivseln &r inte tydlig

Ungdomar énskar mer information i god tid runt aktiviteter

Under varen forandrades reglerna och alla ungdomar ar inte nojda med
forandringen

Alltfor strikt uppdelning av mat pa torsdagar kan uppfattas nedtryckande,
kan tillrackligt med mat lagas?

Pa vilket satt har de gemensamma aktiviteterna andrats? Minskat over tid?
Forslag kom att ha som rutin att fraga hur det gar i skolan, ta kontakt med
skolan hora hur det ga; ar det mojligt?




? Det hander att boende sitter ensamma pa sina rum och kanner sig ledsna
hur kan personal ha ett satt for att veta att ungdomen vill vara sjélv eller vill
ha ett samtal?

? Pavilket satt fungerar éverlamningarna da ett nytt arbetspass borjar nér det
galler ungdomarnas valmaende?

? Ungdomar ifragasatter argument att kunna flytta till ett annat boende som
en bra l6sning vid konflikter

Fargbeddomningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Respekt och Stodet personalen ger & delvis Dbra men
kommunikation | forbattringsomraden finns.

Halsa Personalen kunde vara mer tillganglig.

Problem- och Konflikter och problemsituationer hanteras inte bra.
konfliktlésning
Totalbedémning | Bemodtande ar ganska bra i bostaden, men

bemdtande forbattringsomraden finns och behéver tas hand om.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ +

+ + + +

Ungdomarna tycker stadningen fungerar bra
Ungdomarna vill gérna vara delaktiga i att ta beslut

Ungdomar kanner sig sjalvstandiga nar det géller att hantera ekonomin och
sin mat.

Det fungerar bra att samsas i koket nar manga lagar samtidigt.
Omradet uppfattas lugnt och bra.

Kontakten med ungdomar via Roda Korset uppskattades.

Det &r bra med laxhjalp bestdamda tider.

Forbattringsomraden (-)

Att se till att aven de staduppgifter som inte &r sa populéra gors av alla (som
toalettstadning)

Klargéra vilka regler som inte &ndras och vilka regler som é&r
forhandlingsbara

En del ungdomar uppfattar att personal bestimmer och att de inte kan
paverka

Att stddja ungdomarna mer genom utbildning i vardagsekonomi och mat
och varierad kost

Ungdomar énskar mer narvaro av personal i koket

Samvaro pa helger pa boendet

Fritid utanfor boendet speciellt for tjejerna

Ungdomarna 6nskar mer personal narvarande vid laxhjalp sa

Ungdomarna vill ha mer stod i att komma fram till framtida yrkesval.

Mer hjalp att finna sommarjobb eller praktikarbete och de flesta 6nskar mer
av detta stod. En person sdger ’de vet ju mer dn vi”.

Fragor (?)

Hur kan man veta som personal att ungdomar ar medvetna om vilka regler
som galler for boendet?

Nagra tyckte att det finns sarbehandling fran personalens sida gentemot
vissa ungdomar att reglerna inte galler for alla hur &r det med det?

Formen for husmaten ar under arbete, pa vilket satt involveras ungdomar i
det arbetet med att finna en form for beslutstagande och argumentation?




? Hur kan man fora fram resultatet av att ha grupper och férandring av

husmaotena?

? Hur skulle god mans roll i ungdomens liv goras tydligare?
? Har boendet diskuterat exempelvis att ha guider med samma bakgrund till

ungdomarna?

Fargbeddomningar

Regler Brukarna far den information de behdéver runt boendet.
Forum for Brukarna ges fa maojligheter for att kunna paverka
paverkan verksamheten.

Aktiviteter, Ungdomarna har liten majlighet att paverka sin fritid och
sociala kontakter | far otillrackligt stod att engagera sig i olika sammanhang
och fritid for den egna utvecklingen.

Ekonomi och mat

Ungdomarna har viss mojlighet att bli starkta i att hantera
ekonomi och mat.

Utbildning och

Ungdomarna ges viss mojlighet och stdd i sin utbildning

framtid och for att na ett yrke men forbattringsomraden finns
Totalbedémning | Ungdomarna har till en viss del inflytande och
Inflytande/delakti | delaktighet i boendets verksamhet och i sin egen
ghet framtid.




