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Sammanfattning

Ordférande halsar vialkomna
Dagens agenda

Workshop

Avslutning

el A

Anteckningar

1. Ordfdrande halsar valkomna

Ordforande hélsar vdlkommen. Han meddelar dven att ndmnden ska ta beslut om reviderad
arbetsordning 17 juni. Férra ndmnden beslutades det att ndmnden for socialforvaltning sydvast
tilldelas tva platser i O-dialogen och att kravet pa folkbokfaring for 6-representanter ar
borttaget.

2. Workshop

Se separat agenda.

| forsta delen av workshopen gav 0-representanterna sin beréttelse och bild av komplexiteten
kring Saltholmen. En representant fran samordningsgruppen presenterade ett underlag dar 6-
representanterna hade redogjort for ett antal utmaningar som man identifierat kopplat till
Saltholmen och temat trygghet, tillit och tillgdnglighet. (Nedan kommer en sammanfattning av
denna presentation. Se ocksa tillnérande bilaga.)

O- representant fran Donso: Bakgrunden till Saltholmen ar att det ar navet for all
skargardstrafik. Det dr aven ett foremal for ett antal utredningar, till exempel TPUSS
utredningen 2015 da man anlitade Thyréns. Den ar uttémmande. Man har i efterhand inte sett
nagra resultat av detta och hur tanken var att det skulle se ut till exempel vad det galler
ombyggnad av terminalen. I nulagesheskrivningen har vi fokuserat pa tillganglighet, tillit och
trygghet samt framtida planer for Saltholmen. Ett tillgangligt och tryggt Saltholmen. Vi hoppas
fa folja upp detta i en workshop tva som halls i host. Nagra exempel pa hur situationen pa
Saltholmen paverkar oss 6-bor ar att befolkningen bestar av manga éldre i Sédra skargarden,
och manga har svart med tillganglighet. Navet dar batarna lagger till ar inte
tillgdnglighetsanpassat. Vid hdgvatten och storm kan de inte angdra och rérelsehindrade kan
inte komma pa baten. Displayerna pa Saltholmen har en liten text och mycket reflektioner. Man
kan inte se vilken kaj man ska ga till pa exempelvis kvallen, och klockan fungerar daligt. Ett
annat exempel &r, att man inte hinner med buss eller sparvagn om man har problem med
rorligheten. Utropen &r dven svara att hora. Det finns mycket turister pa sommaren och manga
forstar inte da det ofta ropas ut pa svenska. Det ar svart att hora ibland da det ar mycket
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storningsljud runtomkring. Och sa har vi samtrafiken och To go appen. Nar sparvagnen &r sen,
sa vet inte konduktorerna hur de ska reagera. Da far de inte ropa ut att man ska vénta in baten.
Man far ibland sitta pa Saltholmen i en timma och ibland aven till nasta dag. | Langedrag
stannar sparvagnen ibland for att vanda och da missar man ofta baten. For de som jobbar inne i
stan, om de inte fa plats pa bat och sparvagn &r det svart for dem att komma fram i tid. Det
paverkar bade arbetstagare och arbetsgivare. Du kommer inte av eller pa baten nér det &r mycket
folk. Det ar trangsel och oreda pa Saltholmen. Och gallande tryggheten i terminalen, om man
kommer sent, framforallt for de yngre, har vi hort att det forekommer forsaljning av droger pa
Saltholmen och uteliggare som varmer sig inne pa terminalen. Det blir en otrygg kansla att sitta
inne i terminalen, att sitta dar med personer man inte litar pa. Idag finns dar heller ingen
kameradvervakning.

Infor framtiden, hur ser planeringen ut for Saltholmen? Vem har ansvaret? Hur gér man det sa
tillgangligt som mojligt? Kommer elen vara fardigutbyggd? Eldrivna batar framover stéller krav
pé detta. Vilka intressenter finns? Vilken roll kan O-dialogen ha i detta arbete? Anvind garna
oss 6-representanter som bollplank. Gallande parkeringssituationen, forr fick man éka runt och
hitta parkering. Finns det mojlighet att 10sa den situationen? ldag korsar cykelbanan végen
vilket inte kanns trafiksakert. Hur kan man gora det lattare for turister att komma ut i
skargarden?

Representanter fran Stadsmiljoforvaltningen gar igenom forvaltningens ansvarsomraden dar
exempelvis sparanlaggningen driftas och underhalls av staden men Vasttrafik trafikerar.

Representant fran Stadsmiljo Fredrik Landgren: Kommunen ansvarar for sparet och
anlaggningen och regionen for trafiken.

Representant fran Stadsbyggnadsforvaltningen Alexander Danilovic: Enligt en del som kommer
fran oversiktsplanen dver framtiden &r att Stena ska lamna hamnen sa nu tittar vi pa vad vi ska
gora med det omradet. Vi jobbar med detaljplaner och lantmateriet sitter hos oss.

O-representant fran Styrso: Jobbar staden med en detaljplan for Saltholmen nu?

Representant fran Stadsbyggnadsforvaltningen Alexander Danilovic: Nej, vi jobbar inte med det
nu.

Representanter fran Stadsmiljoforvaltningen gar igenom de olika ansvarsfordelningarna mellan
forvaltningarna och &ven hur ansvarsférdelningen ser ut gentemot regionen och Vasttrafik. Vi
behover paminna oss om vilka som har ansvar for kollektivtrafiken. Regionen ar
kollektivtrafikhuvudman men har tat samverkan med staden. Vi har tagit fram malbilder for
kollektivtrafikutvecklingen i samverkan med vésttrafik och regionen bland annat.

Hallplatsutrustning ansvarar Vastfastigheter for.

O-representant fran Styrso: Det saknas en spelare, Grefab. De har stillt till det hela tiden. De
foljer inte det beslut som tas.

Forvaltningsrepresentant: De &r med i dialogen och &r inte bortkopplade (se tillhérande bilaga).
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Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Amanda Stenbom: Utvecklingspotentialen ar stor
och Stadsmiljoforvaltningen ser att manga av O-dialogens inspel ar relevanta och viktiga. Det ar
manga intressenter och aktorer i omradet, samt olika forvaltare dver marken vilket gor det svart
att reda i vem som dager vilka fragor. Det ar ont om allmén platsmark dar
stadsmiljéforvaltningen har radighet. Méanga fragor och inspel som O-dialogen lyfter vill vi
garna djupdyka i tillsammans med O-dialogen for att battre forsta behoven. Vi ser att det finns
potential att utreda och kartlagga vissa behov. Men eventuella atgarder och samverkan med
andra inom staden maste férankras vidare.

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Erik Johansson Lénnroth: | min tidigare tjanst var
jag med i att Vasttrafik skapade ett forum som hette “Aktiv involvering for funktionshindrade”.
Vi vet dock inte vem som ar ansvarig idag. | detta forum sa foretrader
funktionsrattsorganisationerna sig sjalva. Arbetet dar har inte varit geografiska fokusomraden. |
Goteborgs Stad har vi haft en app. Man tar ett kort och en typ av registrering av koordinater
sker. Da kan man gemensamt titta pa och registrera vad bristerna ar. Problemet &r dock vem
som dger marken. Vi kan inventera gemensamt men vi kan inte lova vad som hénder darefter.

Vice ordférande: Jag vill ha ett fortydligande, nér det galler fragor om terminalen, &r det
Vasttrafik? Jag tanker pa driften, utropen, ar det da Vastfastigheter som har hand om det eller
Goteborgs lokaler? Eller star varje bolag for utrop?

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Fredrik Landgren: Vasttrafik ansvarar for utrop inom
kollektivtrafiken, pa hallplatser. (Sekreterare noterar att det &r lite osékert om hur det ar med
resterande trafik pa Saltholmens terminal.)

O-representant frdn Kopstadso: Kan vi lata staden beréatta sé tar vi fragor sen?

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Amanda Stenbom: det finns sa kallade “trygg-i
forum” dér socialfoérvaltningarna arbetar tillsammans med Viésttrafik, polisen och andra aktorer.
Inom Stadsmiljoférvaltningen finns aven nagot som kallas for platssamverkan dar vi kan
underséka om det finns andra kollegor som inte varit med pa denna WS som vi kan koppla ihop
med O-dialogen. Vi kan undersoka det om det &r av intresse.

Kartan som visades pa motet ar allman plats pa detaljplanerad mark. Det finns for narvarande
inte en detaljplan vid just Saltholmsterminalen. Majoriteten av marken pa Saltholmen é&ger
kommunen. Men ansvaret ar uppdelat pa olika forvaltningar. I ny karta (kartan som visades i
bildspelet har kompletterats med ytterligare en karta) ar gult inom stadsmiljéforvaltningens
ansvarsomrade. Men det betyder inte nddvandigtvis att vi kan gora vadsomhelst pa ytan.

Representant fran exploateringsforvaltningen Lena Rundstrém: Vi arrenderar ut parkering. Men
i var varld ser det inte riktigt ut sahar. Hela ytan som inte har farg & kommunalt. Dér &r inte en
detaljplan lagd, alltsa inte planlagd.

O-representant fran Kopstadso: Det som inte ar planlagt ar parkering. Ar det GREFABs
parkering?

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Amanda Stenbom: Det grona omradet &r det vi kan
arbeta med.
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O-representant fran Styrso: Vad ar brunt? Batar och parkering? Vem har det?

Politisk sekreterare Max Bonnier Eklund (MP): GREFAB har delar av den. Det &r skillnad pa
Stadsmiljo och allmén platsmark.

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Erik Johansson Lénnroth: Vi hjalper till med
inventeringen men vi kanske inte kan hjalpa till med atgarderna.

Representant fran Stadsbyggnadsforvaltningen Alexander Danilovic: Staden ager all mark men
det &r uppdelat i arrenden.

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Amanda Stenbom: Trafikplanprocessen har jag
kommit och foredragit om hos O-dialogen tidigare. Vi kan ta emot gruppens synpunkter pa
ordinarie trafik och bara med det till Vasttrafik. Dar sétter jag vanligtvis deadlines pa inspel i
mars varije ar.

Forvaltningsrepresentant: Finns det deadlines i staden sa vill vi vara med och veta det i tid sa att
vi kan vara med.

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Amanda Stenbom: Jag kan alltid ta med mig fragor
som ror ordinarie trafik till mina avstamningar. Affaren bat (ett av samarbetsomradena med
Vaésttrafik) verkar positivt instéllda till att diskutera utmaningarna och férbattringspotentialen
generellt med O-dialogen dr forvaltningen har kontaktuppgifter.

Forvaltningsrepresentant: Goteborgsforslaget finns ocksa att anvanda och om man kan beskriva
komplexiteten och utmaningarna sa kan det kanske vara ett satt for staden att ta tag i det. Vi ar
behjalpliga i den man det gar.

Ordforande: Folk som jobbar ute pa 6arna kommer faktiskt inte fram pa Saltholmen. Hur
hanterar ni det om man ska bygga om Saltholmen?

Representant fran Stadsbyggnadsforvaltningen Alexander Danilovic: Saltholmen klarar inte alla
krav. Vi behover fler platser i staden som Saltholmen. Férvaltningen la ett forslag om utdkade
farjelager och hade som forslag att ett i Fiskeback. Davarande politik ville inte det. Nu ar det till
for fiskerinaringen istéllet och den platsen &r inte med i planen for att 16sa ut problematiken pa
Saltholmen langre. Sodra Alvstranden &r ett framtida lage, till exempel vid Jaegerdorffsplatsen.
Dar finns leden och sparvagn som kan ha koppling med terminal och turer.

O-representant fran Kopstadso: Nar vi jobbar sa tanker vi inte bara just nu utan aven framat. Vi
vill oka turistnaringen. Vi marker att turismen 6kar dramatiskt. Vi behéver en levande skargard.
Det behdvs dven den yngre befolkningen och vi maste hitta satt for hur barnfamiljer ska hitta ut
med kollektivtrafik. Det ar sa mycket annat som ska komma till.

O-representant fran Stora Foro: Vi kanner till folk dar de har inte kommit med baten frén 6arna
och missat flyget. Det ar inte bra reklam for staden eller skargarden.

Dérefter Overgick traffen i worksshoparbete (del 2 i agendan).
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3. Avslutning

Auvslutningsvis fick varje temagrupp presentera insikter fran kvallens workshop. Temagrupperna
var uppdelade utefter olika temakort med fragor kopplat till olika omraden. Har presenteras de i
den ordning de rapporterades.

Temakort 3: Tillganglighet for alla

For manga resenarer med olika typer av funktionsnedsattningar, t ex nedsatt rorlighet, horsel-
och synnedsattningar, ar Saltholmen daligt tillganglighetsanpassad. T ex ar det svart att ga pa
eller av farjan vid hogvatten i samband med storm.

Fréagor att diskutera (inklusive svar):
o Vilka grupper exkluderas mest?
o Funktionsnedsatta, aldre, barnfamiljer, nya resenarer, turister som inte forstar
svenska
o Vilka krav bor stallas pa tillgangligheten?
o Hoga krav da det ar mycket folk pa liten yta. Kollektivtrafik for alla, Utrop och
bestéllarkompetens.
e Vilka konsekvenser kan uppsta?
o Olyckor, missade turer, resenarer kan inte komma hem. | forlangningen férre
bofasta och arbetande pa 6arna, farre turister
e Hur kan vi planera battre tillsammans?
o Oka kunskaperna om varandras ansvar/uppdrag

Temakort 4: Information som brister

Svart att lasa avgangstavlorna da texten &r liten och det ar mycket reflexer. Flera
anslagstavlor ar dessutom ofta ur drift, sa det finns ingen information om avgangar
tillganglig.

Fragor att diskutera (inklusive svar):
o Vad kravs for att alla ska kunna ta till sig reseinformation?
o Synlig och tydlig information som fungerar
« Vilka atgarder ar méjliga pa kort och lang sikt?
@]
« Vilka konsekvenser kan uppsta?
o Missar baten nar man inte kan se nar och fran vilken kaj baten gar.
e Vem ansvarar?
O

Nésta steg: Stadsmiljoforvaltningen bjuder in till en tillgédnglighets- och trygghetskartlaggning.
De bjuder in 6-representanter och olika berérda forvaltningar och Vasttrafik.

Namndrepresentant Johan Radix (C): Vi har fatt diskutera tva fragor som gar in i
varandra, ndmligen tillganglighet for alla och information som brister. Mycket fokus la
vi pa att diskutera vad ar problemet idag och vad blir konsekvenserna pa kort och lang
sikt.

O-representant frdn Dons6: Vi kom dven fram till att man ska kalla till ett mote med
fokus pa tillganglighet och trygghet kring Saltholmen.
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B Temakort 5 - Balans mellan turism och vardag

Fran maj — september kan vi 6bor och verksamma i Sédra Skargarden inte lita pa att komma
med farjan fran/till Saltholmen. [...] | samtal med Vasttrafik [...] de aberopar ‘allmén
kollektivtrafik' som skal till att bofasta och yrkesverksamma [...] inte kan fa fortur.

Fragor att diskutera (inklusive svar):

o Hur végs olika behov mot varandra i planering?
©]

o Hur kan vi synliggtra de fastboendes vardag?
©]

o Vad behdver forandras i styrning eller policy?
@]

Nasta steg: Samordning av olika atgarder, inledningsvis av Stadsmiljoforvaltningen och damma
av TPUSS-utredningen fran 2015.

Forvaltningsrepresentant Karim Zendegani: Vi tycker att man ska samordna de fragor som beror
Sodra skargarden och Saltholmen och dar kanske Stadsmiljoforvaltningen kan ta ett inledande
ansvar? Vi pratade om att damma av utredningen TPUSS 2015 och titta pa de behoven som
finns dar. Ar de samma idag? Vi talade &ven om att ha sommarvardar p& Saltholmen. Det kan
I6sa nagra problem. Om staden kan kopa mer trafik under turistperioden &r aven en fraga vi
diskuterade.

Vice Ordférande Mariam Ismail Daoud: Kan man finansiera en rutt dar vi kan anvanda en
beredskapsbudget och koppla den till snabba védderomstallningar? Det &r lattare att motivera det
som en del av beredskapsarbete i staden.

O-representant fran Stora Foro: Detta skulle man kunna géra utifran behov.

B Temakort 2 - Trygghet i terminalen

Flera unga i Sodra Skargarden har uttryckt radsla Gver att sitta ensamma i terminalen pa
Saltholmen, framst pa kvallarna. Enligt rykten forekommer en hel del forsaljning av droger pa
Saltholmen och de som véntar pa farjan kanner sig otrygga och utsatta.

Fragor att diskutera (inklusive svar):

e Vad vet vi om trygghetslaget?
o Det ar obevakat och morkt utomhus, 200 m till sparvagnshallplats, otryggt pa
kvéllar
o Terminalen stainger mandag-torsdag: 00.35, fredag: 18.30, I6rdag: 01.15,
sOndag: 23.35
Finns nagra akuta situationer pa platsen?
o Ungdomsran, éverfall
Vilka konsekvenser ser vi?
o vagar inte aka hemifran, star ute i kylan
Vilka lsningar ar mojliga nara i tid?
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o Nattbuss, sparvagn som gar hela vagen fram till farjelagret, langre dppettider,
kameradvervakning, vaktare, sparvagnsforare som for utbildning i samtrafik

Nasta steg: Ta reda pa vem som &r ansvarig for terminalen och utemiljon. Inventera platsen och
ta oss an enkelt avhjalpta hinder och involvera andra grupper. Ge input till Vésttrafiks planering.

N&mndrepresentant Jonas Svensson (MP): Vi har talat om att ha en nattbuss som kommer och &r
i samtrafik med ovrig trafik, det kan gora det tryggare. Terminalen stanger tidigt och nattbussen
kan kora dnda fram nar sparvagnen vander i Langedrag. Utbildning i samtrafik for forarna av
sparvagn behdvs ocksa. Pa terminalen kan man gora forbattringar sasom battre belysning,
kameradvervakning, ha dppet langre och ha vaktare. Vi ar osakra pa vem som &r ansvarig for
utemiljon. Det ar bra att inventera platsen och identifiera vilka hinder som finns sa att vi vet vad
problemen faktiskt ar.

Insikter som tillkommit efter workshopen:

e Patemat samtrafik ar det idag fullt tillatet och mojligt for sparvagnsférare genom sin
radio anropa trafikledning nér de kor. Det innebdr att de inte behover vara stillastaende
vid Kungssten for att anropa trafikledningen.

I Temakort 1 — Samtrafiken gar inte att lita pa

Samtrafiken fungerar daligt och vi kan inte lita pa att den fungerar, aven om det star ‘'samtrafik’
i ToGo-appen. [...] Om en sparvagn ar forsenad med 5-7 min innebar detta att vi far spendera
minst en timme pa Saltholmen, beroende pa hur tatt batarna gar, i vantan pa nasta bat.

Fragor att diskutera (inklusive svar):

e Vad tycker vi om dagens samtrafikldsning?
o Dalig info nar trafik stalls in, ej tillatet att sparvagnschauffor kontaktar
trafikledningen, linje 114 fungerar bra!
o Upplevelsen &r att 80% av forseningarna i trafiken vid Saltholmen &r de
forseningar som sker med linje 11
e Vad krévs for att samtrafiken ska fungera praktiskt?
o Modjlighet att kontakta trafikledningen vid foérsening, redan vid Kungssten nér
man anda ar stillastaende? Kan man justera till en mindre optimistisk tidtabell
for linje 11?
o Vad ér skillnaden pd GPS-tracking for bét kontra buss/sparvagn? Alder pé&
fartyg? Ej krav i upphandlingen?
o Oka forstaelsen for hur fjarrinformationen, GPS, och férseningsrapportering
och kontroll fungerar
o Vandning — hur ska samtrafiken fungera nar man vander i Langedrag?
o Vilka konsekvenser ser vi?
o Inkonsekvent kommunikation
o Samtrafiken upplevs som falsk garanti
e Vem drabbas/ar det battre for idag — och vem kan paverka?
o Forsamrad trygghet nar samtrafik inte fungerar

Ordforande UIf Johansson (S): Samtrafiken fungerar inte sa bra som 6arna skulle vilja.
Nar man aker buss 114 funkar det bra men med sparvagn funkar det daligt. Forarna far
inte prata nar man kor sager de. Vid Kungssten borde man redan meddela baten att

Goteborgs Stad, Demokrati och medborgarservice 8(9)



vanta. Vad gor man om man missar sista baten? Sparvagen och Styrsébolaget och de
som kor bussen behdver samverka. Idag fungerar det inte i praktiken.

Nasta steg: Bjud in Vasttrafik, GSAB, Styrsobolaget. Trafikoperator buss — Fa svar och
oka forstaelse.

Representant fran Stadsmiljoforvaltningen Erik Johansson Lonnrot: Vi stracker ut
handen till en inventering som inte bara handlar om tillganglighet utan trygghet ocksa
och att samordna detta. Fysiska atgarder gar inte att berdra. Vi kan gora kortsiktiga
lappningar.

Forvaltningsrepresentant tackar for allas engagemang och ordforande avslutar O-
dialogen.
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