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Om undersokningen

Under november 2020 genomférde Goteborgs Stad och Mélndals stad en kundundersékning géllande det nya
lanecykelsystemet Styr & Stall som lanserades 2020. Undersokningen riktade sig mot de kunder som tecknat
arsabonnemang for tjansten. Med tanke pa omfattande forandringar i lanecykelsystemet gors inga jamforelser mot tidigare
ars resultat i rapporten. For genomforandet anlitades undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator).
Alla svar ar anonyma gentemot Goéteborgs Stad och MdIndals stad.

Genomférande

Undersokningen genomférdes med hjalp av en webbenkat. Enkéaten distribuerades till kunderna enligt nedan utskicksplan.
Paminnelser skickades endast ut till de som inte besvarat enkaten vid angivet datum. Samtliga fragor i enkaten hade
svarskrav.

5 november: Inbjudan (mail)

9 november: Paminnelse 1 (mail)
12 november: Paminnelse 2 (sms)
16 november: Paminnelse 3 (mail)
19 november: Paminnelse 4 (mail)

Svarsfrekvens
4134 1949 47,1 %
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Om rapporten

Resultat for samtliga fragor sammanstalls i grafer och tabeller i innevarande rapport. Darutover tillkommer en Excelfil med
insamlade fritextsvar samt en radatafil. Endast fullstandigt inskickade enkatsvar ingar i analysen.

TRI*M-index berdaknas som ett medelvardesindex. Index berdknas genom att varje ingaende fraga besvaras utifran en
femgradig skala, dar det minst positiva alternativet tilldelas indexvardet O och det mest positiva alternativet tilldelas
indexvardet 100. | rapporten redovisas saledes medelvardesindexet baserat pa alla inkomna svar. Se nedan formel

Formel
[(M-1)*(100/(S-1))=X]

M = medelvarde

S = antal svarsalternativ
X = medelvardesindex

For 6vriga temaomraden i enkaten redovisas frekvens (%) per svarsalternativ. | de fall en respondent angivit
svarsalternativet Vet ej (eller motsvarande) i ndgot av enkatens temaomraden redovisas dessa andelar separat vid sidan av
diagrammen.

Utifran TRI*M index har en sa kallad prioriteringsmatris tagits fram med hjalp av sa kallad Pearsons produkt-
momentkorrelation. Den redovisar sambandet mellan TRI*M-index och 6vriga ingaende fragor i enkaten. Nar en fraga
skattas hogt och har ett starkt samband med TRI*M-index ar viktigt att fokusera pa att bibehalla detta resultat. Se bild 28 for
utforligare forklaringsmodell.
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Om respondenterna

Knappt halften av respondenterna uppger att de ar mellan
30-49 ar gamla, samtidigt som ungefar var fjarde ar
antingen mellan 18-29 ar eller 50-65 ar.

En dvervagande majoritet, drygt tre av fyra, bor i
Goteborg. Knappt var tionde uppger att de bor i MéIndal.

Knappt tre av fem svarande & man, medan tva av fem
uppger att de ar kvinnor.

m18-29 ar m30-49 &r m50-65 ar m66+ ar

Var bor du?

Kon

m GOteborg ®mMoIndal = Annat
mKvinna mMan =Annat mVill ej ange
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Om respondenterna

Narmare nio av tio respondenter anvander Styr & Stall i
Goteborg. Samtidigt anvander drygt var tionde respondent
lanecykelsystemet i bade Géteborg och Moéindal. Andelen
som bara anvander Styr & Stall i MéIndal ar liten.

Knappt var tredje respondent uppger att de anvander Styr
& Stall 2-4 dagar i veckan. Ungefar var tionde anvander
tjansten oftare an sa.

Var anvander du Styr & Stall?

m GoOteborg  ® MoIndal Bade Goteborg och Moindal
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Om respondenterna

Tre av fyra respondenter uppger att de inte brukar anvanda cykelhjalm nar de anvander Styr & Stall.
Drygt var tionde uppger att de gor det, och en lika stor andel uppger att de gér det ibland.

Drygt halften av respondenterna ar nya Styr & Stall anvandare i lanecykelsystemet som lanserades 2020.

Brukar du anvanda cykelhjalm nar du anvander Styr & Stall? Ar du ny Styr & Stall-anvandare i lanecykelsystemet som lanserades
20207

74%

wJa ®mNej #lbland mJa E Nej, jag anvande det gamla Styr & Stall-systemet fore 2020
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Om respondenterna

Drygt tva av fem respondenter uppger att de ofta anvander Styr & Stall som ett komplement/en del av sin
resa i kombination med andra transportmedel, samtidigt som var tredje uppger att de séllan anvander
tjansten pa samma vis.

Tre av fyra respondenter anvander inte andra mikromobilitetstjanster/delade mobilitetstjanster som t ex.
elsparkcyklar.

Ar Styr & Stall som transportmedel ett komplement/en Anvander du andra mikromobilitetstjanster/delade mobilitetstjanster, t.ex.
del av din resa i kombination med andra transportmedel elsparkcyklar?
sa som bil, buss eller sparvagn?

Ja, alltid 15%

12, ot

Nej, sallan

Nej, aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mJa = Nej
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Om respondenterna

Halften av respondenterna uppger att syftet med deras senaste cykelresa med Styr & Stall var att ta sig
till/fran arbete. Ungefar var tredje uppger istéllet att syftet med resan var att ta sig till/fran
fritidsaktivitet/6vrigt.

Drygt halften av respondenterna uppger att om de inte anvant Styr & Stall, sa hade de akt kollektivt
istallet. Drygt var fjarde uppger istallet att de hade gatt.

Tank pa senaste gangen du anvande en Styr & Stall- Om du inte hade anvant Styr & Stall, vilket

cykel, vad hade du for syfte med den cykelresan? transportséatt hade du anvant da?

m Jag hade gatt m Egen cykel Kollektivtrafik m Elsparkcykel

® Ta mig till/ frAn arbete ® Ta mig till/ frAn studier . . .
Ta mig till/ frdn annan daglig aktivitet ~— m Ta mig till/ fran fritidsaktivitet/Gvrigt W Taxi Egen bil m Bilpool ® Annat
mMinns ej
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TRI*M-index

TRI*M-index ar ett totalvarde som mater graden av kundlojalitet. Samtliga svarsalternativ pa de fyra
ingaende fragorna omvandlas till indexvarden mellan 0-100. Den samlade bilden av de fyra fragorna utgor
darefter Styr & Stalls dvergripande TRI*M-index.

Totalbedémning
.. ar en helhetsbeddémning av de sammanlagda
erfarenheter som kunden har med

produkten/tjansten och speglar hur nojd
kunden ar pa ett rationellt plan

Troligt att rekommendera

.. visar huruvida kunden ar tillrackligt
nojd for att vara en referens for foretaget (ett
emotionellt engagemang) — en stark indikator
pa word-of-mouth
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Troligt aterkop

.. Speglar avsikten och fungerar som en
indikator pa framtida beteende nér det galler
aterkop eller att anlita igen

Konkurrensférdel
.. ar av storsta vikt nar det galler kundlojalitet
eftersom det tar hansyn till marknadens
konkurrenssituation och visar pa om/eller
vilka barriarer som finns for byte av leverantor
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TRI*M-index 2020

TRI*M-index for Styr & Stall 2020 ar 76. Det ar marginellt lagre an 2018, da TRI*M-index stod i 80. Pa
grund av forandringar i lanecykelsystemet gors inga jamforelser i Gvrigt mot foregaende matningar.

TRI*M 76
Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr & Stall, 62
hur tycker du da att de ar totalt sett?

Baserat pa dina erfarenheter, skulle du rekommendera 86
Styr & Stall till vanner och bekanta?

Baserat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta 87
anvanda Styr & Stall?

Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma

fordelarna for dig med att valja Styr & Stall jamfort med 68
andra transportmedel, som t.ex. buss, sparvagn, bil

eller egen cykel?
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TRI*M index - resultat per fraga

Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr &

Stall, hur tycker du da att de ar totalt sett?

Baserat pa dina erfarenheter, skulle du

rekommendera Styr & Stall till vanner och bekanta?

Baserat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta

anvanda Styr & Stall?

Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma fordelarna for dig med att valja Styr
& Stall jamfort med andra transportmedel, som t.ex. buss, sparvagn, bil eller egen cykel?

Svarsalternativ per fraga

Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr & Stall, hur tycker du da de ar totalt sett?
1) Daliga

2) Acceptabla

3) Bra

4) Mycket bra

5) Utomordentligt bra

Baserat pa dina erfarenheter, skulle du rekommendera Styr & Stall till vanner och bekanta?
1) Definitivtinte

2) Troligtvis inte

3) Mojligtvis

4) Troligtvis

5) Definitivt
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Baserat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta anvanda Styr & Stall?

1)
2)
3)
4)
5)

Definitivt inte

Troligtvis inte

Mojligtvis

Troligtvis

Definitivt
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Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma fordelarna for dig med att anvanda Styr & Stall
jamfort med andra transportmedel, som t.ex. buss, sparvagn, bil eller egen cykel?

1)
2)
3)
4)
5)

Ingen férdel alls

Endast en mindre fordel
En viss fordel

En stor fordel

En mycket stor fordel



TRI*M-index - kén

Kon
Kvinna Man
Bas: 766 Bas: 1155
TRI*M 76 77 75
Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr & Stall, 62 63 61
hur tycker du da att de ar totalt sett?
Baserat pa dina erfarenheter, skulle du rekommendera 86 88 85
Styr & Stall till vanner och bekanta?
Baserat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta 87 87 86
anvanda Styr & Stall?
Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma
fordelarna for dig med att valja Styr & Stall jaAmfort med
o . 68 70 67
andra transportmedel, som t.ex. buss, sparvagn, bil
eller egen cykel?
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TRI*M-index - alder

Alder

18-29 ar 30-49 ar 50-65 ar

Bas: 465 Bas: 925 Bas: 469
TRI*M 76 75 76 78 73
Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr & Stall,
hur tycker du da att de ar totalt sett? e 2 22 RE o5
Baserat pa dina erfarenheter, skulle du rekommendera
Styr & Stall till vanner och bekanta? 86 86 86 89 83
Baserat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta
anvanda Styr & Stall? e e I8 s e
Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma
fordelarna for dig med att valja Styr & Staoll Jamfort'med 68 65 69 71 70
andra transportmedel, som t.ex. buss, sparvagn, bil
eller egen cykel?

Hallbar stad — 6ppen for varlden

o2

Goteborgs
Stad



TRI*M-index - boende

Var bor du?

Goteborg Molndal

Bas: 1509 Bas: 128
TRI*M 76 75 74 81
Om du tanker pa de erfarenheter du har av Styr & Stall, hur tycker du

. N 62 62 61 65

da att de ar totalt sett?
Basg_rat pa dina erfarenheter, skulle du rekommendera Styr & Stall 86 86 86 90
till vanner och bekanta?
Ba"serat pa dina erfarenheter, kommer du fortsatta anvanda Styr & 87 86 85 91
Stall?
Baserat pa dina erfarenheter, hur skulle du bedéma fordelarna for
dig med att valja Styr & Stall jamfort med andra transportmedel, som 68 67 63 76
t.ex. buss, sparvagn, bil eller egen cykel?
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Respondenterna generella upplevelser av cyklarna och stationerna ar positiva. Mer an fyra av fem
respondenter anser att bade cyklar och stationer funkar ganska eller mycket bra generellt sett.

Vet ej/ ingen
asikt Antal
Hur tycker du att cyklarna fungerar, generellt IG% — — — 2% 1914
sett?
Hur tycker du att stationerna fungerar, generellt

I5% 9% 45% 39% 2% 1913
sett?

B Mycket daligt Ganska daligt
Varken eller EGanska bra
mMycket bra
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Cykiarna

Respondenterna ar generellt sett positivt installda till cyklarna. Det som sticker ut i positiv beméarkelse ar
att cyklarna upplevs som sakra att anvanda samt att de ar latta att justera och stalla in utifrén sin langd.

For bagge pastdendena lamnar knappt nio av tio respondenter positiva omdémen.

Det ar latt att I1dna och Iasa upp cykeln - 10% 41% 34%
Cykeldatorns (knappsatsens) qranssr_ytt ar e — —
anvandarvanligt

Det gar latt att stalla in och justera cyklarna for . 9%
min langd

35% 51%

Cyklarna ar servade och hela - 17% 45% 28%

Cyklarna ar latta och bekvama att cykla med . 14% 41% 37%

Det ar latt att lamna tillbaka och lasa cykeln T

. .. 33% 37%
efter jag anvant den
m|nstammer inte alls ®Instammer delvis inte
Varken eller B Instammer delvis

H|nstammer helt och héallet
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Stationerna

Respondenterna ar generellt sett mycket positivt instéllda till stationerna. Det som sticker ut i positiv
bemarkelse ar att cyklar finns tillgangliga vid stationerna nér de behévs. Fler an nio av tio respondenter
lamnar positiva omdomen i frdgan. Darutéver anser drygt tva av tre respondenter att Styr & Stalls
stationslagen tacker deras behov i dagslaget.

Vet ej/ ingen
asikt Antal

Cyklar finns tillgangliga vid statlo”nerna nar jag — — -~ 1910
behover hyra dem

Cykelstationerna ar bra placerade i stadsmiljon . 10% 41% 42% 2% 1904

Det ar rent och snyggt vid cykelstationerna l 14% 41% 39% 4% 1875

Terminalernas granssnitt ar anvandarvanligt - 21% 40% 31% 26% 1437

Det finns plats att lamna tillbaka cykeln . 13% 2% 1903

m|nstammer inte alls ®Instammer delvis inte
Varken eller B Instammer delvis
H|nstammer helt och héallet
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Stationerna

Drygt tva av tre respondenter anser att Styr & Stalls stationslagen tacker deras behov i dagslaget. Drygt
var fjarde anser att de inte gor det. Deras forslag presenteras separat i tillhérande fritextbilaga.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Anser du att Styr & Stélls stationslagen tacker dina
behov i dagslaget?

| 69%]
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Abonnemang och kostnader

Respondenter &r generellt sett positivt installda till Styr & Stalls abonnemang och kostnader. Hogst andel
positiva skattningar far pastaendena gallande att det ar latt att skaffa ett Styr & Stall abonnemang samt

att respondenterna kanner till att det tillkommer en serviceavgift om de aterlamnar cykeln utanfor en
station.

Vet ej/ ingen
asikt Antal

Det ar latt att skaffa Styr & Stéll-abonnemang IS% 10% 30% 53% 1% 1923

Det ar latt att forsta hur abonnemangen Ie% i — e 1% 1924
fungerar

Tidsbegransningen pa 30 minuter per tgr ar l - — T 1% 1932
rimlig

Jag kann_er tljl att__det tillkommer en s_grwceav_gﬁt 2o I 140 po— 204 1906
om jag aterlamnar cykeln utanfor en station

minstammer inte alls Instammer delvis inte

Varken eller B Instammer delvis
H|nstammer helt och héallet
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Styr & Stills app

Hela 97% av respondenterna har anvant Styr & Stalls app. Resultaten for de fragor som redovisas pa
nasta sida har endast stéllts till de som har anvant appen.

Har du anvéant Styr & Stélls app?

s
Nej i%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respondenterna ar generellt sett positivt installda till Styr & Stalls app. De pastaenden som sticker ut i
positiv bemarkelse ar att det upplevs som enkelt att hyra cykel, att informationen om var de olika
cykelstationerna finns ar tydlig samt att informationen om hur manga lediga cyklar som finns ar tydlig.
Knappt nio av tio respondenter lamnar positiva omdomen gallande dessa tre pastaenden.

Vet ej/ ingen
asikt Antal

Det ar latt att hitta det jag soker i appen . 15% 35% 3% 1827

Det ar latt att registrera sig - 13% 37% 41% 6% 1781

Det ar latt att ange ett betalmedel 13% 42% 8% 1733

Information kring kOp av abonnemang ar tydlig - 36% 7% 1747
Det ar enkelt att hyra cykel . 9% 53% 1% 1858

. N : 31% 54% 3% 1825
finns ar tydlig

Information om hur manga lediga cyklar som I -

. N . 30% 57% 9% 1725
finns ar tydlig
Det ar enkelt att nd kundtjanst 19% 27% 38% 28% 1351
Det ar enkelt att rapportera problem 19% 28% 35% 24% 1430
Appens granssnitt ar anvandarvanligt - 15% 40% 35% 5% 1793
Einstammer inte alls Hinstammer delvis inte
Varken eller Hinstammer delvis

H|nstammer helt och héallet
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Styr & Stalls hemsida

Knappt tre av fem respondenter har besokt Styr & Stalls hemsida. Resultaten for de fragor som redovisas
pa nasta sida har endast stallts till de som har besokt hemsidan.

Har du besokt Styr & Stalls hemsida styrochstall.se?

”
.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Styr & Stalls hemsida

Respondenter ar generellt sett positivt installda till Styr & Stalls hemsida. Tre av fyra lamnar positiva
omdoémen géllande att informationen kring kbp av abonnemang ar tydligt samt att det ar enkelt att hitta

kontaktuppgifter.
Vet ej/ ingen
asikt Antal
Det ar latt att hitta det jag soker pa hemsidan - 23% 42% 27% 17% 917
Information kring kop av abonnemang ar tydlig - 17% 39% 35% 12% 975
Funktionen "Mitt konto” ar latt att anvanda - 21% 38% 31% 27% 803
Det ar enkelt att hitta kontaktuppgifter - 20% 38% 34% 29% 782
Binstammer inte alls ®instammer delvis inte
Varken eller E|nstammer delvis

Binstammer helt och hallet
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Kundtjanst

Ungefar var tredje respondent uppger att de inte varit i kontakt med Styr & Stalls kundtjanst under aret.
Ungefar hélften av de kundtjanstkontakter som gjorts skedde via telefon.

Av de som varit i kontakt med kundtjanst, uppger nio av tio att de upplevde att de fick hjalp med sitt
arende.

Har du kontaktat Styr & Stalls kundtjanst i ar?* Fick du hjalp med ditt arende av kundtjanst?

s« T

=
Nej

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Ja, via telefon
Ja, via appen

Ja, via hemsidan

* Notera att fler an en kontaktvag varit valbar i enkéaten
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De som varit i kontakt med kundtjanst ar generellt sett ndjda. Det pastdende som sticker ut i negativ
bemarkelse ar vantetiden, aven om sa mycket som tre av fyra lamnar positiva omdomen i fragan. Saledes
bor 6vriga pastdenden ses som mycket hogt skattade, snarare an att vantetiden skattas lagt.

Vet ej/ ingen

asikt Antal
Vantetid M 8% 13% 26% 47% 6% 1226
Bem('jtandel 9% 22% 64% 9% 1185

Férmaga att kunna svara pa mina fragor . 9% 21% 62% 10% 1180
Formaga att kunna atgarda mitt problem l 7% LT 68% 6% 1222

Information och kunskap om tjansten I 12% 26% 56% 18% 1067
BMycket missndjd Ganska missndjd
Varken eller B Ganska nojd

B Mycket nojd
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Styr & Still pa Facebook

Nio av tio respondenter kanner inte till att Styr & Stall har en sida pa Facebook.

Kanner du till att Styr & Stall har en sida pa
Facebook?

s
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Cykelvanlig stad

Halften av respondenter lamnar positiva omdomen i fragan kring huruvida de anser att Goteborg &r en
cykelvanlig stad. Var fjarde lamnar antingen ett neutralt eller ett negativt omdéme.

Andelen positiva och neutrala omdémen &r nagot fler vad galler MéIndal. Det ar dock vart att notera att en
stor andel av respondenterna (69%) inte tagit stallning i fragan.

| vilken utstrackning anser du att Géteborg ar

en cykelvanlig stad?

| vilken utstrackning anser du att MdIndal ar en

Hallbar stad — 6ppen for varlden

cykelvanlig stad?

20% 25%
I 7% 34%
mMycket liten utstrackning

Varken eller
BmMycket stor utstrackning

40% 10%

42% 14%

Ganska liten utstrackning
B Ganska stor utstrackning

Vet ej/ ingen
asikt

1%

69%

Antal
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Prioriteringsmatris Stad

Forklaring

Prioriteringsmatrisen presenterar sambandet mellan enskilda fragor och det évergripande indexet (TRI*M). Placeringen i
fyrfaltaren anger den givna fragans betydelse for anvandarnas nojdhet med Styr & Stall. Fragans indexvarde relateras till TRI*M
med hjalp av Pearsons produkt-momentkorrelation. Vardet i prioriteringsmatrisen ar baserat endast pa de respondenter som
besvarat bade den aktuella fragan och TRI*M-fragorna.

Bevaka
Lagt betyg men ocksa svagt
samband med TRI*M. Forsok
forbattra men prioritera andra
fragor.

Fragans indexvarde —»

\ 4

Samband med TRI*M
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Prioriteringsmatris

® G
88
AF @& AH
L 2
® V
¢ 0 ® AG
® F
83 e * U o T
2
Al
® L
® K ¢ H
R ’ | ’ M
78 2 2
’ 0O
L 2 ¢ P ¢ E
® AE
® 7
2
& AD
L 2
73
olle D A oA
® W
& AA
® X
® Y
68 ¢ B
0,100 0,150 0,200 0,250 0,300 0,350 0,400 0,450 0,500

* Bokstavskodningen redovisas pa nasta sida
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Prioriteringsmatris - kodning

| anslutning till respektive svarsalternativ anges vilket frageomrade de tillnor.

(A) Det ar latt att I1&na och I&sa upp cykeln - Cyklarna

(B) Cykeldatorns (knappsatsens) granssnitt ar
anvandarvanligt - Cyklarna

(C) Det géar latt att stalla in och justera cyklarna for min langd
- Cyklarna

(D) Cyklarna ar servade och hela - Cyklarna

(E) Cyklarna &r latta och bekvama att cykla med - Cyklarna

(F) Cyklarna ar sékra att anvanda - Cyklarna

(G) Cyklar finns tillgangliga vid stationerna néar jag behover
hyra dem - Stationerna

(H) Cykelstationerna &r bra placerade i stadsmiljon -
Stationerna

(1) Det ar rent och snyggt vid cykelstationerna - Stationerna

(J) Terminalernas granssnitt ar anvandarvanligt - Stationerna

(K) Det finns plats att lamna tillbaka cykeln - Stationerna

(L) Det ar latt att skaffa Styr & Stall-abonnemang -
Abonnemang och kostnader

(M) Det ar latt att forstd hur abonnemangen fungerar -
Abonnemang och kostnader

(N) Tidsbegransningen p& 30 minuter per tur ar rimlig -
Abonnemang och kostnader

(O) Jag kéanner till att det tillkommer en serviceavgift om jag
aterlamnar cykeln utanfor en station - Abonnemang och
kostnader

Hallbar stad — 6ppen for varlden

(P) Det ar latt att hitta det jag soker i appen - Styr & Stélls
app

(Q) Det ar latt att registrera sig - Styr & Stalls app

(R) Det ar latt att ange ett betalmedel - Styr & Stalls app

(S) Information kring k6p av abonnemang ar tydlig (app) -
Styr & Stalls app

(T) Det ar enkelt att hyra cykel - Styr & Stélls app

(V) Information om var de olika cykelstationerna finns ar
tydlig - Styr & Stélls app

(V) Information om hur manga lediga cyklar som finns &r
tydlig - Styr & Stalls app

(W) Det ar latt att lamna tillbaka och lasa cykeln efter jag
anvant den - Cyklarna

(X) Det ar enkelt att n& kundtjanst - Styr & Stélls app

(Y) Det ar enkelt att rapportera problem - Styr & Stélls app

(Z) Appens granssnitt ar anvandarvanligt - Styr & Stalls app

(AA) Det ar latt att hitta det jag s6ker pa hemsidan - Styr &
Stélls hemsida

(AB) Information kring kép av abonnemang ar tydlig - Styr &
Stalls hemsida

(AC) Funktionen "Mitt konto” ar latt att anvéanda - Styr & Stalls
hemsida

(AD) Det ar enkelt att hitta kontaktuppgifter - Styr & Stélls
hemsida

(AE) Vantetid - Kundtjanst

(AF) Bemdtande - Kundtjanst

(AG) Formaga att kunna svara p& mina fragor - Kundtjanst

(AH) Formaga att kunna atgarda mitt problem - Kundtjanst

(Al) Information och kunskap om tjansten - Kundtjanst

>
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Varda

Nedan pastaenden far ett hogt betyg samt har ett starkt samband med TRI*M. Prioritera att bevara pa en
god niva alternativt forbattra.

Varda Index

(AH) Férmaga att kunna atgarda mitt problem - Kundtjanst 86

(AF) Bemoétande - Kundtjanst 85

(AG) Formaga att kunna svara pa mina fragor - Kundtjanst 84

(F) Cyklarna ar sakra att anvanda - Cyklarna 83

(T) Det ar enkelt att hyra cykel - Styr & Stalls app 83

(Al) Information och kunskap om tjansten - Kundtjanst 82

(M) Det ar latt att forstd hur abonnemangen fungerar - Abonnemang och kostnader 78

Hallbar stad — 6ppen for varlden



o Goteborgs

'#24 Stad

Bevara

Nedan pastaenden far ett hogt betyg men ocksa svagt samband med TRI*M. Forsok bevara pa denna
nivd men prioritera andra fragor.

Bevara Index

(G) Cyklar finns tillgangliga vid stationerna néar jag behdver hyra dem - Stationerna 89
(V) Information om hur manga lediga cyklar som finns ar tydlig - Styr & Stalls app 85
(O) Jag kanner till att det tilkommer en serviceavgift om jag aterlamnar cykeln utanfor en station - Abonnemang och kostnader 84
(U) Information om var de olika cykelstationerna finns ar tydlig - Styr & Stalls app 83
(C) Det gar latt att stalla in och justera cyklarna for min langd - Cyklarna 83

(L) Det ar latt att skaffa Styr & Stall-abonnemang - Abonnemang och kostnader 81

(H) Cykelstationerna ar bra placerade i stadsmiljén - Stationerna 79

(K) Det finns plats att lamna tillbaka cykeln - Stationerna 79

(1) Det ar rent och snyggt vid cykelstationerna - Stationerna 78

(R) Det ar latt att ange ett betalmedel - Styr & Stalls app 78

(Q) Det ar latt att registrera sig - Styr & Stalls app 77
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Prioritera

Nedan pastaenden far ett lagt betyg samt har ett starkt samband med TRI*M. Prioritera att forbattra.

Prioritera Index

Hallbar stad — 6ppen for varlden

(P) Det ar latt att hitta det jag sdker i appen - Styr & Stélls app

(E) Cyklarna ar latta och bekvama att cykla med - Cyklarna

(AE) Vantetid - Kundtjanst

(Z2) Appens granssnitt ar anvandarvanligt - Styr & Stélls app

(AD) Det ar enkelt att hitta kontaktuppgifter - Styr & Stalls hemsida

(J) Terminalernas granssnitt ar anvandarvanligt - Stationerna

(A) Det ar latt att 1&na och lasa upp cykeln - Cyklarna

(D) Cyklarna ar servade och hela - Cyklarna

(W) Det ar latt att lamna tillbaka och lasa cykeln efter jag anvant den - Cyklarna
(X) Det ar enkelt att n& kundtjanst - Styr & Stalls app

(Y) Det ar enkelt att rapportera problem - Styr & Stalls app
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Bevaka

Nedan pastaenden far ett lagt betyg men har ocksa svagt samband med TRI*M. Forsok forbattra men

prioritera andra fragor.

Bevaka Index
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(N) Tidsbegransningen pa 30 minuter per tur ar rimlig - Abonnemang och kostnader
(AB) Information kring kdp av abonnemang ar tydlig - Styr & Stalls hemsida

(S) Information kring kdp av abonnemang ar tydlig - Styr & Stélls app

(AC) Funktionen "Mitt konto” ar latt att anvanda - Styr & Stélls hemsida

(AA) Det ar latt att hitta det jag soker pd hemsidan - Styr & Stalls hemsida

(B) Cykeldatorns (knappsatsens) granssnitt ar anvandarvanligt - Cyklarna
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Slutsatser

« Resultaten i arets kundundersokning ar genomgaende positiva. TRI*M-index ar 76 vilket indikerar att kunderna 6verlag ar nojda.
Denna bild starks ytterligare av att majoriteten av respondenterna goér positiva stallningstaganden i stérre utstrackning an
negativa inom samtliga frageomraden.

« Med hjalp av prioriteringsmatrisen har vi identifierat vilka av pastaendena i enkaten som har ett starkt samband med TRI*M,
samt huruvida dessa skattas hogt eller lagt av kunderna. Harifran kan framtida forbattringsarbete ha sin utgangspunkt

+ Bland de pastaenden som sticker ut i positiv bemarkelse hittar vi bland annat "Det ar enkelt att hyra cykel”, "Cyklarna ar sakra att
anvanda” och "Information och kunskap om tjansten (inom kundtjanst)”. Samtliga tre skattas hogt av kunderna och har starkt
samband med TRI*M. Fokus framdéver bor saledes vara att bibehalla detta.

» Bland de pastaenden som sticker ut i negativ bemarkelse hittar vi "Att det ar latt att lana och lasa upp cykeln”, "Det ar latt att
lamna tillbaka och lasa cykeln efter att jag anvant den” och "Cyklarna ar latta och bekvama att cykla med”. Samtliga tre skattas
nagot lagre av kunderna och har ett starkt samband med TRI*M. Om mojligt bor dessa punkter saledes prioriteras vid framtida
forbattringsarbete
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