Revisionsplan 2025 / Goteborgs
Stadsrevisionen Cid Stad

Revisionsplan 2025

Med inriktning for 2026—-2027

2024-12-17

goteborg.se




Innehall

T INIedNING e —————————— 3
1.1 Revisorernas Upparag .......cceeeveeeiiiiieiieeeeeeee e 3
1.2 ReVISIONSPrOCESSEN.....uuiiii e 4

2 Riskomraden och prioriterade inriktningar 2025-2026................ 6
2.1 Ledning, styrning och sakerhet................coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 6
2.2 PersSONAl......ooiiiiiiiiiiiiii e 9
2.3  IT-system och informationssakerhet .............ccccocveeiiiiieiiinnnnn, 10
2.4 Valfard och utbildning ...........ooeeviiiiiiiiiiiiiiiis 11
2.5  StadsutvecKling .........coooiiiiiiii e, 14
2.6  Inkdp och upphandling samt avtalsuppfolining....................... 16
2.7  Valfardsbrottslighet och otillborlig paverkan........................... 16

3  Omvarldsbevakning ........ccccovriiiimminnininnisi e 17

4 Pagaende granskning .........ccooeeeeeeemeeeeemmmemmeeeeeennnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnns 17

5 Sammanstallning av granskningsinriktningar............ccceeviinn. 18

Revisionsplan 2025
Stadsrevisionen

2 (18)
2024-12-17



1.1

1.1.1

Inledning

Revisionsplanen beskriver de riskomrdden som revisorerna planerar att granska

den kommande tredrsperioden. Planen uppdateras &rligen efter genomford riska-
nalys. Under aret kompletteras revisionsplanen med granskningsplaner for kom-
munstyrelsen, ndmnder och bolag samt granskningsplaner for projekt som berdr
flera ndmnder och/eller bolag.

For att revisionen ska vara aktuell och relevant behover den kidnnetecknas av
flexibilitet och anpassningsforméga. Fordndringar eller hindelser som intréffar i
omvirlden, i Goteborgs Stad eller dess verksamheter kan paverka bedomningen
av vad som utgdr prioriterade risker. Vi kan dérfér behdva gora dndringar av
var planering under éret.

Revisorernas uppdrag

Revisionens uppdrag ar reglerat i lag och god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Revisionsseden, som &r uttolkad av Sverige Kommuner och Regioner,
beskriver vad som kénnetecknar revision i kommuner och regioner och hur re-
vision ska bedrivas. Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kon-
trollinstrument med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder
och styrelser. Granskningen ska vara s& omfattande att revisorerna arligen kan
bedéma om:

e kommunens och de kommunala bolagens utdévade verksamhet ar
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande

e kommunstyrelsens rdkenskaper dr réttvisande samt om Goteborgs Stads
arsredovisning, som omfattar kommunen och den sammanstillda
redovisningen, ir rittvisande

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag ar
tillracklig

o resultatet delarsrapporten och arsbokslutet ar forenliga med de mal
fullméaktige beslutat om.

Den goda revisionsseden slar ocksa fast att revisorerna ska arbeta stodjande.
Det innebiér att revisorerna ska bidra till forbattringar i verksamheten genom att
uppmaérksamma brister i sina granskningar.

Andamalsenlighet och god ekonomisk hushallning

Att granska om verksamheterna skots pa ett &ndamalsenligt satt handlar om att
virdera om de lever upp till fullméiktiges mél, beslut och riktlinjer samt de fore-
skrifter och lagar som géller for dem. Vid granskningen av dndamaélsenlighet
faster revisorerna sirskild vikt vid nimndernas och bolagens huvudprocesser
och kérnverksamheter.

Revisorernas uppdrag omfattar dven att i samband med ars- och delérsbokslut
uttala sig om uppfoljningen av kommunfullméktiges mal fér god ekonomisk
hushallning ér tillracklig.
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1.1.2 Intern kontroll

Det ar Goteborgs Stads styrelser och nimnder som ansvarar for den interna kon-
trollen. Revisorernas uppdrag ar att prova om kontrollen &r tillracklig. Med in-
tern kontroll avses den organisation och de system, processer och rutiner som
ndmnderna och bolagen har for att fullgdra sina uppdrag och uppfylla kommun-
fullméktiges mal.

1.2 Revisionsprocessen

I revisionsprocessen ingér riskanalys och planering, genomforande av gransk-
ning samt rapportering och ansvarsprovning.

1.2.1 Riskanalys och planering

Revisorerna ska granska forhallanden som kan paverka bedémningen av nimn-
dernas och bolagens verksamhet och som i nimndernas fall kan utgéra underlag
for kommunfullméktiges ansvarsprovning. For att genomfora revisionsuppdra-
get prioriterar och planerar revisorerna sina granskningsinsatser utifran en riska-
nalys.

Riskanalysen innehéller risker som kan gora att kommunfullmaéktige inte nar
sina mél eller att verksamheterna inte utfor sina uppdrag. Viktiga utgdngspunk-
ter for analysen ar:

e kommunfullmiktiges uppdrag och direktiv

e erfarenheter frén tidigare granskning

e lopande kontakter med stadens verksamheter
e fOréndringar i stadens organisation

e omvirldsfordndringar.

I revisionsplanen tydliggdr sedan revisorerna vad de ska granska. Omfattningen
av granskningen avgors av hur nimnder och bolag hanterar och kontrollerar
sina risker.

1.2.2 Arlig granskning

Den arliga granskningen genomfors genom en grundldggande granskning samt
genom fordjupningar och projektgranskningar. I den arliga granskningen ingar
ocksa att folja upp tidigare granskningar.

1.2.2.1 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen genomfors pa Goteborgs Stads samtliga
ndmnder och bolag. Den syftar till att Gversiktligt bedoma ndmndernas och bo-
lagens ledning, styrning och interna kontroll. Granskningen utférs genom att re-
visorerna lopande foljer nimndernas och bolagens protokoll och handlingar och
informerar sig om verksamheten.
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1.2.2.2 Férdjupad granskning och projektgranskningar

Den grundléggande granskningen kompletteras med fordjupade granskningar i
den omfattning och med den inriktning som behovs for att sdkerstilla att reviso-
rerna har tillrdckliga underlag for att uttala sig i némndernas och bolagens revis-
ionsberattelser respektive granskningsrapporter. Utdver fordjupade gransk-
ningar, som gors pa respektive ndmnd, kan revisorerna ta beslut om projekt-
granskningar. Projektgranskningar ror ofta processer och foreteelser som invol-
verar flera namnder och bolag.

1.2.2.3 Uppfdljande granskning

Revisorerna foljer som regel upp tidigare ars rekommendationer. Uppf6ljningen
ger underlag for att bedoma om ndmnden har atgérdat de brister som revisionen
uppmaérksammat och den ligger éven till grund for kommande ars riskbedom-
ning och revisionsplanering.

1.2.2.4 Rakenskapsrevision

I kommunallagen stills krav pd kommunerna att besluta om finansiella och
verksamhetsméssiga mal som dr av betydelse for god ekonomisk hushéllning.
Malen ska f6ljas upp och éterrapporteras under aret och i samband med arsbok-
slutet.

Kommunstyrelsen uppréttar Goéteborgs Stads arsredovisning som omfattar kom-
munens och koncernens riakenskaper. I granskningen av arsredovisningen bedo-
mer revisorerna om rakenskaperna uppréttats i enlighet med géllande regelverk
och god redovisningssed. For att sdkerstilla tillracklig kvalitet 1 bokslutsarbetet
granskas stadens process for att ta fram den sammanstillda redovisningen och
arsredovisningen.

Varje ar granskar revisorerna dven delarsrapporten per augusti. Syftet &r att be-
doma om resultatet dr forenligt med de finansiella och verksamhetsmassiga mal
som kommunfullméktige fattat beslut om. Uppdraget omfattar ocksa att granska
delarsrapportens balans- och resultatrakningar.

1.2.3 Rapportering och ansvarsprovning

Revisorerna sammanfattar det gangna arets granskningar i revisionsredogdrelser
for namnderna och granskningsredogorelser for bolagen. Den formella rapporte-
ringen sker i revisionsberittelser for nimnderna och granskningsrapporter for
bolagen. Projektgranskningar avrapporteras i sérskilda rapporter 16pande under
aret. Resultatet av projektgranskningarna beaktas ocksé vid ansvarsprovningen
av respektive ndmnd. En for staden samlad bild av arets samtliga granskningar
redovisas i stadsrevisionens arsredogorelse.
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21.2

Riskomraden och prioriterade
inriktningar 2025-2026

I det hér avsnittet redovisas de omraden som revisorerna har prioriterat i en
overgripande risk- och visentlighetsanalys infor 2025 ars granskning. Om revi-
sorerna bedomer att riskbilden forédndras under aret kan de gora nya priorite-
ringar. Varje ar uppdateras riskanalysen vilket kan resultera i férdndrade priori-
teringar och inriktningar.

Ledning, styrning och sakerhet

Stadens styrning genom planer och program

Goteborgs Stad har nédra 400 overgripande styrdokument. Styrdokumenten ut-
gors delvis av reglementen och bolagsordningar, i vilka nimnders och bolags-
styrelsers uppdrag beskrivs, men dven av regler, anvisningar, policys, program
och planer inom omréden av gemensamt intresse for stadens verksamheter.
Somliga av dessa styrdokument maste staden ta fram enligt lag, medan andra
har tagits fram utifrén lokala behov och ambitioner. Det d4r kommunstyrelsen
som ansvarar for att stadens styrande dokument halls uppdaterade och tillgdng-
liga.

Det finns risk for att Goteborgs Stads styrning genom program och planer inte

ar andamalsenlig. Méngden styrdokument samt brister i utformningen av dem

riskerar att gora det otydligt for medarbetare vad som ska uppnas, med konse-

kvensen att 6nskade resultat uteblir. Det finns vidare risk for att uppfoljningen
av resultaten &r otillrdcklig, vilket skulle kunna leda till bristande kunskap om

vad som har uppnatts samt att staden inte tar vara pa lardomar fran framgangar
och misslyckanden.

Revisorerna kommer under 2025 granska om kommunstyrelsen samt andra
namnder och styrelser har sékerstallt att beredningen, forvaltningen och uppfol;-
ningen av Goteborgs Stads program och planer ér tillrdcklig.

Stadens mottagning av nyanlanda och asylsokande

Under 2023 invandrade 94 514 personer till Sverige, varav 9 655 personer bo-
satte sig 1 Goteborgs Stad. Personer som &r nya i Sverige behover ofta hjélp for
att etablera sig i samhéllet och arbetslivet. Kommunerna ansvarar bland annat
for att erbjuda samhéllsorientering for nyanldnda, svenska for invandrare (SFI)
och stdd i samband med boséttning.

Kommunen ansvarar ocksa for att asylsokande och nyanlénda far tillgang till
bland annat barnomsorg, skola, gymnasium och vuxenutbildning, samt olika ty-
per av stod behov, som exempelvis dldreomsorg.
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Det finns risk for att de insatser som Goteborgs Stad genomf6r inom mottag-
ning, etablering och integration av asylsokande och nyanldnda personer inte ar
dndamalsenliga.

Revisorerna kommer under 2025 granska om ansvariga nimnder och styrelser
bedriver ett &ndamaélsenligt arbete med mottagning, etablering och integration
av asylsokande och nyanlénda personer.

Civil beredskap och civilt forsvar

En orolig omvirld till f6]j av ett forsdmrat sdkerhetspolitiskt ldge och krig i Sve-
riges ndromrade innebér att riskerna for Sverige som land och dess invanare har
okat. Till foljd av detta har riksdagen beslutet att det svenska totalforsvaret, som
inkluderar bade det militira forsvaret och civilforsvaret, ska ateruppbyggas.
Civilt forsvar handlar om hela samhéillets motstandskraft vid krigsfara och krig.
Civilt forsvar dr det arbete som bedrivs av statliga myndigheter, kommuner,
landsting och regioner, privata foretag och frivilligorganisationer. Civil bered-
skap dr ett samlingsnamn for krisberedskap och civilt férsvar.

Kommunens uppgift r att minska sina sarbarheter och sékerstilla en god for-
maga att upprétthalla sina dtaganden under krissituationer i fred. Dérigenom
uppnds en grundlidggande formaga till civilt forsvar.

Riskerna om stadens arbete med civil beredskap brister eller inte genomfors i
tillracklig omfattning dr méngfacetterade. Det handlar om allt frén att sam-
héllsviktiga verksamheter inte utfor sina uppdrag till att Sverige inte kan motsta
ett vapnat angrepp.

Revisorerna kommer under planperioden granska om stadens bedriver ett 4nda-
malsenligt arbete med civilt forsvar. Vi kommer bland annat uppmérksamma
om stadens fastighetsdgande verksamheter har sékerstéllt att deras skyddsrum
hanteras och underhalls pa ett korrekt stt.

Stadens arbete mot parallella samhallen och
gangkriminalitet

Idag anses parallella samhallsstrukturer — eller parallella samhéllen — utgdra ett
allvarligt problem, som ofta ndmns i samband med socialt utsatta omraden. Det
ar framst tva typer av parallella strukturer som anses forsvéra rittsvisendets och
myndigheternas arbete och orsaka problem i lokalsamhallet: parallella struk-
turer kopplade till kriminella nétverk och parallella strukturer som férekommer
inom vissa minoritetsgrupper.

Goteborgs Stad har tagit fram en handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gingkriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen. Planen géller {for ar
2023-2026 och syftet dr att skapa forutsattningar for nimnder och styrelser att
genomfora och utveckla insatser som krévs for att stoppa nyrekrytering, géng-
kriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen i Gteborg.
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21.5

2.1.6

Om stadens plan inte implementeras och om arbetet mot parallella samhéllen
och gingkriminalitet inte bedrivs pa ett andamalsenligt sétt riskerar det leda till
fortroendeskada for staden, 6kad brottslighet samt till att stadens verksamheter
far hantera konsekvenserna av sagda 6kade brottslighet.

Revisorerna kommer 2025 granska om stadens arbete mot géngkriminalitet, ny-
rekrytering och parallella samhéllen bedrivs pé ett &andamalsenligt sétt.

Trygga offentliga miljoer och bostadsomraden

Kommunstyrelsen beslutade 2019 om att ta fram ett program for det trygghets-
frimjande och brottsférebyggande arbetet i staden. Programmet har sin utgéngs-
punkt i regeringens brottsforebyggande program, Tillsammans mot brott. Syftet
med stadens program ér att tydliggdra vad som forvintas av nimnderna och bo-
lagen i arbetet med att dka tryggheten for de som lever, verkar och vistas i Go-
teborg. Programmet ar uppdelat i ett antal mélomraden. Till varje malomrade
hor ett antal strategier; programmet identifierar ocksé vilka ndmnder och bolag
som dr ansvariga for att arbeta med strategierna.

Ett av mdlomradena &r att minska otryggheten till f61jd av radslan for att utsét-
tas for brott. Programmet framhaller att man ska kunna kénna sig trygg i sitt
hem och rora sig fritt i staden. Som ett led i det senare &r det viktigt att beakta
trygghetsskapande och brottsforebyggande aspekter vid fysisk planering och vid
genomforande och forvaltning av bostadsomrdden och offentliga miljoer.

For att dstadkomma ovanstdende ska stadsbyggnadsndmnden med flera beakta
trygghetsskapande och brottsforebyggande atgérder i planeringsprocessen. Vi-
dare ska exploateringsndmnden, Framtidenkoncernen med flera vidta trygghets-
skapande och brottsforebyggande vid om- och nybyggnation samt vid forvalt-
ning av bostdder och offentlig miljo.

Mot bakgrund av de risker for otrygghet och brott som féljer om ansvariga
nimnder och bolag inte beaktar ovanstdende kommer revisorerna under 2025
granska arbetet med att skapa trygga offentliga miljoer och bostadsomréaden.

Beredskap for antagonistiska hot och terrorism

De senaste &ren har Sverige och flera andra lénder i var nérhet drabbats av ter-
rorattentat, attentat som ofta leder till dodsfall och omfattande personella och
materiella skador. Terrorattentat kan intraffa pa gator och torg, men ocksa pa
anldggningar for stora folksamlingar. I Goteborg skulle platser som Liseberg,
Scandinavium, Ullevi-arenorna och flera av stadens teatrar och museer kunna
bli foremal for attentat.

Utover rena terrorattentat som kan leda till dodligt vald i offentliga miljder, kan
staden ocksa utsittas for andra typer av antagonistiska hot och angrepp som kan
paverka ndmndernas och bolagens féormaga att utfora sitt uppdrag och tillhanda-
halla kommunal service. Det kan rora sig om hackerattacker som riktar sig mot
samhdéllsviktiga anldggningar som vatten- och avloppsniten, el- och fjarrvirme
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2.2

2.21

2.2.2

och hamnverksamheten, men ocksa om stérningar fran drénare eller olika for-
mer av infiltration.

Revisorerna kommer nédgon gang under planperioden granska beredskapen for
antagonistiska hot och terrorism.

Personal

Personsakerhet

Enligt Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap ska
samtliga nimnder och styrelser bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Inom
ramen fOr det ska nimnderna och bolagen ocksa bedriva ett personsikerhetsar-
bete. Syftet med personsédkerhetsarbetet ar att forebygga situationer i vilka sta-
dens medarbetare utsétts for hot och vald. Arbetet syftar ocksa till att skapa en
beredskap for situationer dar hot och vald kan intréffa, samt rutiner for att f6lja
upp och utreda tillbud och hdndelser med hot och vald.

I flera av Goteborgs Stads verksamheter [0per anstéllda risk att utsittas for hot
och vald. I stadens medarbetarenkét 2023 angav 13 procent av de svarande att
de under det senaste aret varit utsatta for hot, vald eller hot om vald i arbetet.
Andelen som hade utsatts var hogst i grundskoleforvaltningen, forvaltningen for
funktionsstod och socialforvaltningarna dar andelen 1dg pa runt 20 procent.

Brister pa omradet kan leda till att anstélldas sdkerhet, hilsa, trygghet och ar-
betsmiljo paverkas negativt. Ytterst kan det leda till att anstillda inte kan utfora
sitt jobb vilket kan leda till att elever, individer och familjer inte far den hjélp de
har ratt till.

Revisorerna kommer 2025 granska personsdkerhetsarbetet i ett urval stadens
verksamheter som har brukar- och medborgarnéra kontakter.

Kontroller mot brottslighet i rekryteringsprocessen

Rapporter och utredningar fran bland annat BRA har uppmirksammat proble-
met med att organiserad brottslighet infiltrerar kommunerna och regionerna i
allt storre utstrackning. For att forhindra att det dr det bland annat viktigt att
verksamheternas rekryteringsprocesser dr dandamalsenliga och f6ljs. Sarskilt all-
varligt &r om kriminella element kommer i kontakt med barn och unga som kan
rekryteras in i organiserad brottslighet.

Enligt skollagen ska registerkontroll begédras infor en anstillning i forskola,
grundskola, gymnasieskola och motsvarande skolformer, fritidshem och annan
pedagogisk verksamhet. Administrativ personal, skolvaktmaéstare och kdksper-
sonal ska ocksa visa registerutdrag infor en anstéllning. Registerutdrag ska dven
goras vid arbete med barn med funktionsnedséttning. Kravet pé att gora regis-
terutdrag géller alla LSS-verksamheter som avses i lagen om stod och service
till vissa funktionsnedséttningar, och som utfor insatser at barn. Registerutdrag
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2.3

2.31

2.3.2

ska dven goras vid anstillning vid HVB-hem f6r barn samt for vrigt arbete dar
den anstéllde kommer i kontakt med barn.

Om berdrda verksamheter inte gor tillrickliga kontroller nér de rekryterar kan
det, som ovan ndmns, leda till att oldampliga eller kriminella personer anstalls i
staden, vilket kan fa ldngtgéende negativa konsekvenser.

Mot bakgrund av ovanstdende kommer revisorerna under 2026 eller 2027
granska om ett antal verksamheter i staden gor erforderliga kontroller vid rekry-
teringar.

IT-system och informationssakerhet

Stadens arbete mot cyberkriminalitet

Antalet cyberattacker har 6kat under senare ar till foljd av det rddande sdker-
hetsliget, men dven enskilda aktorer och kriminella organisationer kan genom-
fora cyberattacker. Flera offentliga institutioner har blivit utsatta fér omfattande
attacker. Cyberkriminalitet kan férutom att det medfor stor ekonomisk skada
ocksé innebéra ett hot mot den personliga integriteten i de fall personuppgifter
rojs.

Om verksamhetssystem sitts ur funktion finns &ven risk for att det paverkar
brukares liv och hélsa. Enligt stadens riktlinjer for informationssékerhet ansva-
rar ndmnder och styrelser for att sdkerstélla att intrdffade incidenter hanteras
och atgérdas skyndsamt och for att minimera skador i verksamheten.

Ett otillridckligt arbete mot cyberkriminalitet kan leda till ekonomisk skada, risk
for spridande av personuppgifter och risk for paverkan pa sikerhetsskyddsklas-
sad verksamhet. Det kan dven paverka liv och hélsa for brukare om verksam-
hetssystem slutar att fungera.

Revisorerna kommer 2025 eller 2026 granska om ndmnderna och bolagen be-
driver ett andamalsenligt arbete for att forebygga och hantera incidenter i it-sy-
stem/verksamhetssystem.

Med tanke pé att ménga av stadens system é&r viktiga for att upprétta sam-
hallsviktig verksamhet och en god civil beredskap har granskningen/gransk-
ningsomradet berdringspunkteter med ovan ndmnda granskningar av beredskap
mot antagonistiska hot och terrorism och civil beredskap och civilt forsvar.

Styrning och riskhantering vid digitalisering av valfarden

De senaste aren har utvecklingen inom artificiell intelligens (Al) visat pa stor
potential att fordndra samhéllet i stort, déribland vélfdrden och arbetslivet, ge-
nom att olika Al-modeller har blivit allmént tillgdngliga. Digitalisering och Al-
teknik ndmns ibland som forutsittningar for att offentlig sektor ska klara av att
leverera vilfird, utifran allt hdgre krav pa tjdnsterna i kombination med den de-
mografiska utmaningen och svarigheter att rekrytera rétt kompetens. Allt fler
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kommuner anvander idag handldggarrobotar som mdjliggor ett automatiserat
beslutsfattande, till exempel vid beslut om {orsorjningsstod i socialtjénsten.

I Goteborgs Stad har kommunfullméktige fattat beslut om en policy for digitali-
sering och it som géller for alla nimnder och styrelser. I policyn beskrivs att di-
gitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas
med fokus pa realisering av beslutade mal. | kommunfullméktiges budget for
2024 anges att den teknologiska utvecklingen medf6r stora mojligheter till auto-
matisering och rationalisering av det arbete som utfors inom Gdoteborgs Stad, pé
bade kort och langre sikt, i synnerhet for administrativa tjanster. Darfor vill
kommunfullméktige att Al-funktioner ska utredas och stegvis implementeras i
fler verksambheter.

Det finns emellertid risk for att staden saknar en systematisk styrning, uppfol;-
ning och riskhantering i samband med inforandet av digitala verktyg. I slutdn-
dan kan dessa risker leda till lagre maluppfyllelse i verksamheterna och att bru-
kare upplever en forsdmring i kommunens stod och service.

Revisorerna kommer 2026 eller 2027 granska om kommunstyrelsen samt ansva-
riga nimnder har sékerstillt en tillrdcklig styrning, uppfoljning och riskhante-
ring vid digitalisering i vélfarden.

Valfard och utbildning

Kvalitet inom socialtjansten

Alla verksamheter som bedriver socialtjinst, verksamhet enligt LSS eller hilso-
och sjukvard har en lagreglerad skyldighet att bedriva en verksamhet av god
kvalitet. Kvaliteten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras. En-
ligt Socialstyrelsens foreskrifter ansvarar verksamheterna ocksa for att det finns
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I Socialstyrelsens foreskrifter definieras kvalitet som att verksamheten uppfyller
de krav och mal som giller for verksamheten. Det innebér bland annat att de
personer som verksamheterna har kontakt med ska fé de insatser de behdver, att
det finns personal med ldmplig utbildning och erfarenhet och att verksamheten
ar kunskapsbaserad och foljs upp.

I Goteborgs stad finns sex socialndmnder: fyra regionala socialndmnder, dldre
samt vard- och omsorgsnimnden och ndmnden for funktionsstod. Namnderna
egna uppfoljningar visar att det finns brister i verksamheternas kvalitet. Samt-
liga sex socialndamnder beskriver att antalet personer med komplexa eller sam-
mansatta hjdlpbehov okar samtidigt som de har svért att forsorja verksamheten
med underskoéterskor, sjukskdterskor, stodassistenter och socialsekreterare med
kompetens for att méta behoven. Andra utmaningar ér att andelen dldre som ar
ndjda med sin hemtjénst &r lagre i Goteborg én i de flesta andra kommuner 1
Sverige och att drygt 100 personer med funktionsnedséttning véntar pa att fa sitt
beslut om boende med sérskild service verkstillt. Socialfoérvaltningarnas ge-
mensamma socialtjénstrapport fran 2023 visar bland annat att antalet unga och
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vuxna som far insatser for missbruk och beroende har 6kat i Géteborg, sa dven
antalet barn som far kontakt med socialtjénsten pa grund av fordldrars missbruk
och beroende. Rapporten visar ocksa pa skillnader mellan Géteborgs stadsomra-
den nér det till exempel géller andelen aktualiseringar inom missbruk och bero-
ende som leder till utredning. Sammantaget finns det en risk for att Goteborgs
Stad inte lever upp till lagens bestimmelser om verksamheter av god kvalitet.

Goteborgs Stads socialndmnder &r stora med breda uppdrag och komplexa mal-
grupper som kriver samverkan med manga olika aktorer, savél inom staden
som med regionen och statliga myndigheter. Detta kraver en god styrning och
intern kontroll pé alla nivaer. Om ndmnderna inte bedriver ett kvalitetsarbete
med tydliga roller, ansvar och processer och ett systematiskt och uppfoljnings-
och forbéttringsarbete dkar risken for att verksamheterna inte bedrivs kostnads-
effektivt och att enskilda inte far sina behov tillgodosedda.

Revisorerna kommer under planperioden granska om socialndmnderna bedriver
verksamhet med god kvalitet.

Maluppfyllelse i skolan

Utbildningen inom skolvésendet syftar till att barn och elever ska forvirva och
utveckla ett antal kunskaper och virden. Goteborgs Stad har darmed ett ansvar
for att ge alla barn och elever det stod och den stimulans de behover for att ut-
vecklas. Kommunfullméktige uttrycker i budgeten f6r 2025 att ansvariga ndmn-
der ska fokusera pa att hélla en hog kvalitet och att bade maluppfyllelsen, kvali-
teten och likvérdigheten ska oka.

Némndernas egen uppfoljning av kvaliteten i verksamheterna visar dock att det
finns brister i arbetet med att nd 6kad maluppfyllelse. Maluppfyllelsen varierar
stort och utbildningen &r inte likvardig. Det giller bade forutsittningar, i form
av bland annat behorig personal, och resultat for de verksamheter som bedrivs 1
utsatta omraden.

Revisorerna kommer under planperioden pa olika sitt att granska nimndernas
arbete for att nd god maluppfyllelse. Det kan handla om att granska vilka forut-
sattningar ndmnderna ger till verksamheterna och det systematiska kvalitetsar-
betet. Exempel pa forutsattningar ar tillgang till behorig personal, elev-

hélsa, stodinsatser inom exempelvis sprakutveckling, studie- och yrkesvégled-
ning tillgéng till 1arverktyg och skolbibliotek. Exempel fran det systematiska
kvalitetsarbetet dr uppfoljning av kunskapsresultat (inklusive likvérdig betygs-
sattning och sérskilt stdd) och arbetet mot krinkande behandling.

I arbetet for 6kad maluppfyllelse ingar ocksé att sdkerstélla att det finns en fun-
gerande samverkan och bra rutiner i samband med barns och elevers dvergangar
mellan och inom olika skolformer. I samband med &vergangar finns risk for att
viktig information om barns och elevers ldrande och utveckling gar forlorad.
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Samverkan och samordning inom kommunal halso- och
sjukvard

Omorganisationen fran stadsdelsnamnder till fackndmnder har medfort risker
for bristande samverkan runt olika fragor. Ett omrade diar samverkansproblem
har uppmérksammats &r kommunal hilso- och sjukvérd. Den legitimerade
hélso- och sjukvérdspersonalen #r organiserad under AVO som ocksé har an-
svaret for den kommunala hélso- och sjukvarden. Utforandet av hélso- och sjuk-
vardsuppgifter sker i tre av stadens ndmnder: dldre- samt vard- och omsorgs-
niamnden, nimnden for funktionsstdd och socialndmnd Sydvist. Insatserna ut-
fors savil av den legitimerad hélso- och sjukvardspersonalen som pé delegation
av omsorgspersonal anstéllda i de tre férvaltningarna.

Brister i kvalitet och patientsidkerhet som beror pa brister i samverkan, informat-
ionsoverforing och otydlighet i ansvarsfordelningen de tre forvaltningarna
emellan har uppméarksammats av forvaltningarna under 2023. Bristande styr-
ning och uppféljning av hilso- och sjukvardsarbetet kan leda till en vard av da-
lig kvalitet, bristande patientsékerhet och véardskador.

Revisorerna kommer under 2025 granska styrning och samordning av uppgifter
enligt hélso- och sjukvardslagen. Till exempel delegerade hélso- och sjukvards-
uppgifter.

Likvardig myndighetsutovning

Med myndighetsutévning avses beslut och atgarder som medfor rattsverkningar
for en enskild person. Dessa rittsverkningar kan antingen vara gynnande (som
beviljande av bidrag) eller betungande (som beslut att ta ut en avgift). Den en-
skilde kan inte verklaga ett gynnande beslut, utan endast beslut som formellt
sett gar den sdkande emot. Myndighetsutdvning ar en central uppgift for social-
tjdnsten som ska fatta beslut eller vidta andra atgirder som ror enskilda perso-
ner. Det kan exempelvis handla om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
eller rétten till insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade.

Skolornas ritt att utéva myndighetsutovning harrér fran skollagen, skolférord-
ningen och gymnasieforordningen. Den mest framtrddande formen av myndig-
hetsutovning som skolor dgnar sig at &r formodligen betygsittning. Andra ex-
empel dr beslut om mottagande i vissa skolformer, beslut om ledighet for en
elev, befrielse frén skyldighet att delta i obligatoriska inslag i undervisningen,
beslut om atgirdsprogram samt disciplindra atgarder for trygghet och studiero.

Exempel pa annan myndighetsutdvning i kommunen ir serveringstillstdnd en-
ligt alkohollagen eller bygglov enligt plan- och bygglagen. For att sékerstélla en
likvirdig myndighetsutdvning behdver nimnderna se till att personalen som an-
svarar for myndighetsutovningen far goda forutséttningar i arbetet. Det behover
finnas en tydlig styrning av arbetet, &indamaélsenliga processer och uppfoljning.

Bristande likvérdighet i myndighetsutovning kan leda till att individer inte far
sina intressen och rattigheter tillgodosedda och att staden inte efterlever
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2.5.2

likabehandlingsprincipen. Brister vid tillstindsgivning kan ocksa leda till att for
staden viktiga etableringar inte sker eller férsenas.

Revisorerna kommer under planperioden granska likvardig myndighetsutovning
i ett antal verksamheter. Utdver att uppmarksamma socialtjdnsten och skolan
kan granskningen ta fasta pé tillstandsgivning.

Stadsutveckling

Stadens klimatarbete

Ett effektivt miljo- och klimatarbete i Goteborgs Stad handlar bade om att for-
hindra ytterligare klimatforandringar och om att anpassa staden och dess verk-
sambheter till de klimatférdndringar som redan ar ett faktum. I det senare fallet
kan det rora sig om att sdkerstélla att eftersatta och underdimensionerade an-
laggningar byts och férnyas, samt att stadens plan- och byggprocess beaktar sti-
gande vattennivaer.

Ett effektivt och klimatarbete forutsitter ocksé en minskad energianvéndning
och att produktionen av energi sker pé ett hallbart sétt. For att staden ska kunna
mota sina miljomal och bli en ekologiskt héllbar stad till 2030 krdvs en kraftfull
styrning av energiomstillningen och en omfattande samverkan mellan berérda
namnder och bolag.

Revisorerna beslutade under hosten 2024 om en revisionsrapport som behand-
lade stadens arbete for att genom hogvattenskydd hantera dversvdmningar. Un-
der planperioden kommer stadens beredskap for klimatforandringar samt styr-
ning pa miljé- och klimatomradet fortsitta granskas.

Sanering av fororenade omraden

I Goteborg dr fororeningar en del av stadens industrihistoria. Det har genom ti-
derna bedrivits olika typer av verksamheter som kan ha férorenat mark, vatten
och de byggnader dér verksamheten bedrivits. Goteborgs Stad dger och ansvarar
for en stor del av marken inom kommunen och dirmed dven mark med forore-
ningar. Efterbehandling av férorenade omraden innebar att atgarder sitts in for
att varaktigt eliminera eller minska den nuvarande eller framtida paverkan pé
hilsa och milj6 fran fororeningar i mark, grundvatten och sediment.

Arbetet med efterbehandling styrs framfor allt av miljobalken och miljokvali-
tetsmalen som riksdagen beslutat om. Stadens ansvar for sanering av férorenade
omraden &r fordelat mellan flera av stadens ndmnder. Stadsbyggnadsndmnden,
exploateringsnamnden och stadsfastighetsnimnden ansvarar var och en for fy-
sisk planering, exploatering, genomforande och forvaltning kopplat till mark
och byggnader. Milj6- och klimatndmnden har ansvar for tillsynsarbetet. Sta-
dens Gvriga ndmnder och bolag dr vidare ansvariga for de fororeningar som hér-
ror fran deras respektive verksamhet.
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Fororeningar hotar ménniskors hilsa och miljon. Férorenade omraden kan till
exempel utgora hot mot dricksvattentékter eller utgora risk for mianniskors hélsa
om de vistas pa platsen. Det riskerar ocksa att belasta kommande generationer
med oforutsedda kostnader.

Revisorerna kommer under 2025 granska arbetet med sanering av férorenade
omraden.

Forebyggande arbete mot ras och skred

Gota dlvdalen tillhor ett av de mest skredsutsatta omradena i Sverige och ar
fortsatt ett hogriskomréde for nya skred. Under 1900-talet har fyra stora skred
intrdffat 1 omradet vilket lett till stor materiell forstorelse samt flera dodsfall.

Hogriskomraden for skred finns sé vél 1 direkt anslutning till Gota dlv som i
omréaden léngre fran dlven och andra vattendrag. Omkring sex génger fler ras
och skred ér att vinta som f6ljd av den padgéende klimatforédndringen och de di-
rekta skadekostnaderna beridknas kunna bli s& mycket som 500 miljoner kronor
per ar fram till ar 2100 enligt en fordjupad analys som Statens geotekniska insti-
tut, SGI, 1atit gora.

Kommunen har bland annat ansvar for den fysiska planeringen. Infér byggnat-
ion i Sverige kriver plan- och bygglagen att man visar att marken ar lamplig
med hénsyn till risken for olyckor, 6versvimning och erosion. Plan- och bygg-
lagen kraver ocksa att risken for skador pa den byggda miljon som kan f6lja av
Oversvimning, ras, skred och erosion som ar klimatrelaterade ska framga i over-
siktsplanen.

Ett otillrdckligt skredférebyggande arbete kan leda till omfattande forstorelse av
byggnader, végar, vatten- och avloppsinfrastruktur, till pdverkan pé dricksvat-
tenforsdrjningen och transporter pd Gota Alv och ytterst till dodsfall. Reviso-
rerna kommer under 2025 eller 2026 granska det skredférebyggande arbetet.

Arbetet for att forebygga och hantera fororeningar och
buller

Milj6fororeningar &r ett samlingsnamn for i huvudsak fororeningar i luft, vatten

och mark. Gemensamt for féroreningar ar att de kan orsaka hilsoproblem, skada
ekosystem, minska den biologiska mangfalden och bidra negativt till klimatfor-

andringar.

Luftféroreningar orsakas av utslapp fran fordon, industrier och férbréanning av
fossila brinslen. Dessa fororeningar leder framst till andningsproblem, hjért-
och kérlsjukdomar och dkad risk for vissa typer av cancersjukdomar. Vattenfor-
oreningar uppstér fran industriutslapp, jordbrukskemikalier och avfall. Dessa
paverkar vattenlevande organismer och kan paverka dricksvattentdkter negativt.
Markfororeningar orsakas av bekdmpningsmedel, tungmetaller och industriav-
fall vilket kan leda till minskad markbordighet och péverka livsmedelskedjan.
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Buller ar oonskade ljud som upplevs som stérande och som kan ha negativa ef-
fekter pé hélsan. Vanliga bullerkéllor utgdrs av trafik, industrier, byggnadsar-
beten och ljud fran konserter och evenemang. Buller kan ha flera negativa ef-
fekter pa hélsan sa som horselskador, stress, somnproblem och 6kad risk for
hjéart- och kérlsjukdomar. Milj6forvaltningen i Goteborg bedomer att den storsta
delen av bullret i staden kommer fran trafiken.

I Goteborg har miljo- och klimatndmnden ansvar for att folja och kartligga mil-
joutvecklingen i staden. Detta gors genom métningar, undersokningar och kart-
laggningar inom omradena natur, luft och buller.

Goteborgs Stad har ocksa flera program och planer for miljé och klimatomra-
det. Miljo- och klimatprogram innehaller flera &tgéirder mot miljéféroreningar
och buller. Staden har likasa ett antal policyer, planer, program och riktlinjer i
syfte att minska milj6fororeningar och buller. Det finns exempelvis en atgérds-
plan for god vattenstatus som syftar till att staden ska ha rena badsjoar, gott vat-
ten 1 kranen och en tillvaro med betydligt farre gifter. I atgdrdsprogrammet mot
buller framgar hur staden ska arbeta med atgirder bade for att minska befintligt
bullret och for att forhindra nya bullerproblem.

Revisorerna kommer under 2025 eller 2026 granska ett urval ndmnders och bo-
lags arbete for att forebygga och hantera fororeningar och/eller buller.

Inkop och upphandling samt
avtalsuppfoljning

Virdet av Goteborgs Stads samlade inkdp och upphandlingar &r omfattande. In-
kop och upphandling &r ocksa ett fortroendekénsligt omrade. Som en f6ljd av
detta ar det viktigt att nimnder och bolag har en god intern kontroll éver in-
kops- och upphandlingsprocessen. Det dr ocksé viktigt att nimnderna och bola-
gen har dndamalsenliga rutiner for att f6lja upp anlitade leverantdrer.

Revisorerna granskar aterkommande inkop och upphandling samt leverantors-
uppfoljning. Saddana granskningar kommer att genomforas under planperioden.
Under perioden kommer vi ocksa uppméarksamma sambandet mellan sé kallade
4ndrings- och tilliggsarbeten (AT A-arbeten), som ér vanligt forekommande vid
entreprenadupphandlingar, och otillatna direktupphandlingar.

Valfardsbrottslighet och otillborlig
paverkan

Informationsdelning, underrattelseskyldighet och
anmalningsskyldighet
Arligen sker omfattande felaktiga utbetalningar fran véra vilfirdssystem. For

att forebygga felaktiga utbetalningar har kommuner bland annat lagstadgade
skyldigheter att underrétta eller anméla forhéllanden till andra myndigheter.
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Sedan 1 januari 2020 dr socialtjdnsten i kommunerna skyldig att 1imna under-
rattelser pa samma sitt som andra myndigheter i enlighet med lagen (2008:206)
om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén vélfardssystemen.
Kommunala och regionala myndigheter &r ocksé skyldiga att underrétta Skatte-
verket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person oriktig
och kommuner 4r sedan 1 november 2021 skyldiga att anmaila till IVO om per-
sonlig assistans utfors utan tillstdnd eller om tillstandshavaren inte ar lamplig att
bedriva verksamhet.

Sedan juni 2024 har myndigheter fatt utokade mgjligheter att utbyta information
till foljd av lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga ut-
betalningar fran valfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet
i arbetslivet.

Brister i foljsamheten mot underréttelseskyldigheten, eller om berdrda verksam-
heter underlater att dela information med andra myndigheter, kan medfora fel-
aktiga utbetalningar fran vélfiardssystemen. Det innebér férutom uppenbara eko-
nomiska konsekvenser dven risk for fortroendeskada.

Revisorerna avser under 2026 eller 2027 granska om ett antal ndmnder f6ljer
underréttelseskyldigheten och anmilningsskyldigheten.

3 Omvarldsbevakning

For att avgora om en granskning ska genomforas behdver revisorerna ibland in-
formera sig mer om ett omrade. Det kan ske genom att revisionskontoret utreder
omrédet ytterligare och/eller genom att foretradare for stadens forvaltningar och
bolag bjuds in till revisorsgruppen for att halla en féredragning.

4 Pagaende granskning

Revisorsgruppen har sedan tidigare beslutat om ett antal granskningar som nu
pagar. Foljande granskningar, som berdr flera ndimnder och bolag, kommer att
avrapporteras under 2025:

e Arbetet mot missbruk och beroende bland dldre i Géteborg
o (Goteborgs Stads finansierings- och likviditetsprocess.
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5 Sammanstallning av
granskningsinriktningar

Granskning Ar
Ledning, styrning och sakerhet

Stadens styrning genom planer och program 2025
Stadens mottagning av nyanldnda och asylsdkande 2025

Civil beredskap och civilt férsvar 2025/2026/2027
Hantering av skyddsrum 2025
Stadens arbete mot parallella samhallen och gédngkriminalitet 2025
Trygga offentliga miljder och bostadsomraden 2025
Beredskap for antagonistiska hot och terrorism 2025/2026/2027
Personal

Personsakerhet 2025
Kontroller mot brottslighet i rekryteringsprocessen 2026/2027
IT-system och informationssédkerhet

Arbetet mot cyberkriminalitet 2025/2026
Styrning och riskhantering vid digitalisering av valfarden 2026/2027
Vilfard och utbildning

Kvalitet inom socialtjansten 2025-2027
Maluppfyllelse i skolan 2025-2027
Samverkan och samordning inom kommunal halso- och sjuk- 2025

vard

Likvardig myndighetsutévning 2025-2027
Stadsutveckling

Stadens klimatarbete 2025-2027
Sanering av férorenade omraden 2025
Foérebyggande arbete mot ras och skred 2025/2026
Arbetet for att férebygga och hantera féroreningar och buller 2025/2026
Inkop och upphandling samt avtalsuppféljning 2025-2027
Oegentligheter och otillborlig paverkan

Informationsdelning, underrattelseskyldighet och anmainings- 2026/2027

skyldighet
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