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Valfrihet i
hemtjansten

Kommunfullmaktige i Géteborg har
beslutat att alla som fatt beslut om
hemtjanst ska kunna valja vilken utférare
som ska ge stod och hjalp. Alla utférare
du kan valja mellan &r godkanda och
uppfyller kraven fran Géteborgs Stad.

Vilka kan du vdlja mellan?

Du kan valja om du vill ha hemtjanst
fran Goteborgs Stad eller fran en privat
utférare. En privat utférare kan vara en
enskild firma, aktiebolag, handelsbolag,
stiftelse eller férening. Du kan daremot
inte valja nagon enskild medarbetare
som ska hjalpa dig.

Din bistandshandlaggare eller social-
sekreterare kan beratta vilka utférare
du kan valja mellan. Hur manga och
vilka utférare som finns kan skilja
mellan stadsdelar och omraden, samt
variera éver tid.

Pa goteborg.se/valjahemtjanst finns
information om godkanda utférare.

Vad omfattar valfriheten?
Du kan valja utférare for:

» Hemtjanst dag och kvall. Utifran dina
behov och ditt beslut om hemtjanst
ska utféraren kunna hjalpa dig mellan
klockan 06.00-23.30.

*« Om du utdver hemtjanst ocksa har
ledsagning (enligt socialtjanstlagen)
kan du valja samma utférare aven for
ledsagningen.

* Om du utdver hemtjanst ocksa har
ett beslut om avldésning i hemmet
(enligt socialtjanstlagen) kan du valja
samma utférare aven for
avldsningen.

Vad omfattas inte av valfriheten?
Du kan inte valja utférare for:

* Hemtjanst pa natten mellan
klockan 23.30-06.00.

» Besdk hos dig pa grund av att du
larmat pa trygghetslarm.

Goteborgs Stad utfér dessa insatser
aven om du har valt en privat utférare.

Maste du vilja?

Nej, det ar frivilligt att valja. Gér du
inget val far du hjalp av Géteborgs
Stads hemtjanst.

Paverkas din avgift?

Nej, avgiften ar densamma oavsett
vem som utfér din hemtjanst.
Fakturan for hemtjansten skickas
fran Goteborgs Stad.

Sa viéljer du
Du kan valja utférare pa nagot
av dessa satt:

* Via en skriftlig blankett.

* Via en e-tjanst pa
goteborg.se/valjahemtjanst

*» Genom kontakt med din
bistdndshandldggare eller
socialsekreterare.

Nar du har valt

Nar du har valt utférare kommer den
att kontakta dig. Tillsammans gor ni
upp en plan for hur du vill ha hjalp
utifran beslutet fran din bistandshand-
ldggare eller socialsekreterare.

Du kan andra dig

Du kan byta utférare, utan att

ange orsaken till bytet. Da kontaktar
du din bistandshandlaggare eller
socialsekreterare. Du kan aven
anvanda e-tjansten pa goteborg.se/
valjahemtjanst fér att byta utforare.

Tillaggstjanster

Privata utférare kan erbjuda dig
tilldggstjanster som inte ingar i din
hemtjanst. Exempel pa tillaggstjénster
ar grasklippning, sndskottning,

extra stddning och sa vidare. Om

du vill kdpa sddana tjanster bestaller
du dem av din privata utférare och
betalar direkt till utféraren. Goéteborgs
Stads hemtjanst far inte utféra
tillaggstjanster.



