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Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Den 1 juli 2018 bildades grundskolenamnden och stadens olika
grundskoleverksamheter slogs ihop till en gemensam fdérvaltning. Det forsta
stadsgemensamma skolvalet genomférdes till Idsaret 19/20. Skolvalet 2019
fick kritik for langa svarstider och otydlig kommunikation. Bristerna berodde i
huvudsak pa att hanteringen inte dndrades nar organisationen dndrades.

Skolvalet 2020 hade ocksa brister vilket resulterade i att flera elever fick en
felaktig skolplacering. Felen berodde pa att ndamndens regelverk inte
beaktades fullt ut i ett nytt IT-system, att kapacitetsprognoserna var flera
manader for sena samt att organisationen saknade kunskapsbéarare utifran
tidigare gemensamma skolval.

Grundskoleférvaltningen initierade under varen 2020 ett omfattande
atgardsarbete for att ratta till felaktiga skolplaceringar. Syftet med vart
uppdrag har varit att granska de atgdrder som grundskoleférvaltningen
genomfort for att ratta till felaktiga placeringar.

Resultat

Vi har identifierat sju brister i det atgardande arbetet som utvecklas i
rapporten nedan:
Skolvalsprocessen och skolbytesprocessen hanterades parallellt men
hade olika styrning och ledning vilket bidrog till otydlighet i styrningen av
helheten.

Styrsignalerna &ndrades under det pagaende arbetet vilket innebar att
alla drenden inte hanterats pa ett likvardigt satt.

FOrsok till paverkan pa handldggningen har férekommit. Forsdken kan ha
fatt konsekvenser pa handldggningen da den kommit fran interna aktorer.
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Enskilda elever kan ha sarbehandlats till féljd av en utékning av enskilda
skolors kapacitet.

Det saknas samsyn inom grundskoleforvaltningen kring i vilken
utstrackning handlaggningen kan ta hansyn till elevers sarskilda skal.

Avsaknaden av drendehanteringssystem forsvarade handldggningen. Vi
bedomer att det finns risk for otillbdrligt beslutsfattande, att central
information har missats och att beslut har dndrats utan saklig grund.

R&tt till plats och onskemal om plats har till féljd av otillracklig
kommunikation sammanblandats vilket kan ha inneburit att
vardnadshavare haft féorvantningar som varit omdjliga att méta.

Utvecklingsatgérder

Vi har identifierat rekommendationer kopplade till ledning och styrning,
handlaggning och rattssakerhet samt kommunikation.

For att tydliggéra ledning och styrning boér staden sdkerstdlla samsyn i
hantering av kapacitet och forstdelse for varandras roll och uppdrag,
dokumentera processer samt utveckla en gemensam organisationskultur.

For att sdkerstdlla en rdttssdker handldggning bor staden utveckla
drendehanteringen genom att dokumentera pa ett systematiskt och ordnat
satt. Detta inkluderar inkommen kommunikation, 6vervaganden i drenden
samt drendeflodet.

For att utveckla kommunikationen bor staden fortydliga vardnadshavares
mojligheter och férvantningar.
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Staden genomforde det forsta gemensamma skolvalet 2019

| Goteborgs stad har stadens stadsdelsforvaltningar tidigare ansvarat for
grundskoleverksamheten och darmed skolvalet inom sina respektive
geografiska omraden. Den 1 juli 2018 bildades grundskolendmnden och
stadens olika grundskoleverksamheter slogs ihop till en gemensam
forvaltning.

Infor 1asaret 2019/2020 genomférde staden det forsta stadsgemensamma
skolvalet till foljd av dels samorganiseringen, dels ett uppdrag fran
kommunfullmdktige om ett aktivt skolval. Grundskolenamnden hade infor
skolvalet beslutat om ett nytt gemensamt regelverk i syfte att sdkerstdlla
likvardig hantering inom staden.

Skolvalet 2019 fungerade enligt uppgift inte optimalt. Arbetssatt inte
forandrats trots att elevvolymen tiofaldigats. Placeringen skedde exempelvis
manuellt i Excel vilket var utmanande nar 12 000 elever skulle placeras och
hansyn skulle tas till nytt regelverk. Skolvalet 2019 fick dven viss kritik fran
framforallt vardnadshavare avseende brister i information och langa
svarstider.
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Utvarderingen av skolvalet 2019 visade pa ett antal viktiga omraden att
bevaka infor skolvalet 2020:

Att elevprognoser och kapacitetsbild ar tillgangliga i tid
E-tjanster som underlattar for vardnadshavare och forvaltning
Behov av IT-stdd i att berdkna faktisk skolvag

Att kommunikationen behdver utvecklas internt och externt

Utifran skolvalet 2019 vidtogs flera atgarder for att forbattra arbetet infor
nastkommande skolval. En atgard avsag ett fortydligande av regelverket
avseende pa vilket satt en nyanland elev kan ges fortur (se dven bilaga 1 for
en mer detaljerad beskrivning av stadens regelverk). En annan viktig atgard
var inférandet av ett IT-stdd som delvis automatiserade skolvalsprocessen.
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Skolvalsprocessen 2020 hade fortsatt brister

Tre huvudsakliga brister i skolvalsprocessen 2020

Vid skolvalet 2020 konstaterades att processen fortsatt hade brister. Detta
ledde sammantaget till att elever fick fel skolplacering utifran
grundskolenamndens reglemente. Dessa felaktiga placeringar berodde enligt
stadens interna utredning i huvudsak pa tre skal:

1. Reglerna beaktades inte fullt ut i nytt IT-system

Grundskolefdrvaltningen tecknade avtal med ett foretag som tillhandaholl en
teknisk [6sning for digitalt skolval. | bestdliningen till féretaget saknades
narhetsprincipen som underlag. Narhetsprincipen och vardnadshavares val
ska beaktas fore eventuella urval om skolan ej har kapacitet for alla som sokt.
Detta innebar att elever fick en placering utifran absolut avstand (fagelvdgen)
och inte utifran regelverket.

2. Kapacitetsprognoser saknades

Enligt tidplanen skulle en beddmning av alla skolors kapacitet vara klar i
december 2019. En férsta prognos var klar forst i mars 2020, vilket bidrog
till tidsbrist i arbetet.

3. Organisationen saknade delvis kunskapsbarare

Organisationen saknade till foljd av tillfalligheter flera av de personer som
ingick i samordningsgruppen for skolvalet vid 2019. Den tidigare
avdelningschefen hade slutat och tvd andra tjanstepersoner i strategiska
roller var fordldralediga vilket innebar att kunskap och erfarenhet saknades.

Sida5

Bred mediabevakning under skolvalsprocessen

Kaos i antagningssystemet for
grundskolan i Goteborg

Sofias son den ende i klassen
som maste byta skola

SVT 7 maj 2020

Massiv kritik mot skolvalet i Goteborg: "Fullstindigt haveri”

Hundratals elever placeras pa skolor de inte valt — langt fran hemmet.

Goteborgsposten 8 maj 2020

Protestlistor mot skolvalet: "Barnen griter sig till somns”

Barn rycks upp fran klasskamrater och far langa resvagar till skolan — kritiken vaxer.

Goteborgsposten 12 maj 2020
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Vart uppdrag &r att granska om felaktiga skolplaceringar har atgardats

Syfte

Syftet med uppdraget har varit att granska de atgarder som
grundskoleférvaltningen genomfort for att ratta till felaktiga placeringar i
samband med skolplaceringar infor hdstterminen 2020.

Granskningen utgar ifran tre évergripande fragestallningar:
1. Har det férekommit forsok till otillaten paverkan?

Har dessa eventuella forsok till otillaten paverkan hanterats pa
ett samlat, systematiskt och transparent satt?

2. Har atgardade skolplaceringar foljt den beslutade
prioriteringsordningen?

Har atgardade skolplaceringar dokumenterats?

Vilka skal har funnits for atgardade skolplaceringar?

3. Har styrning, ledning och arbetsorganisation under den atgardande
fasen varit &ndamalsenliga?

Hur har organisationen sett ut for det atgardande arbetet?

Har det funnits tydliga roll- och ansvarsbeskrivningar?
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Metod

Vi har samlat in och analyserat material kopplat till uppdraget samt
genomfort intervjuer med berorda funktioner.

Vi har dven genomfort ett stickprov om totalt 40 drenden for att ta reda pa
om atgardade skolplaceringar foljt den beslutade prioriteringsordningen. Vi
har granskat 20 darenden som 6verklagats och andrats samt 20 drenden som
andrats men inte har dverklagats. Samtliga drenden har dndrats innan
eventuell hogre instans provat arendet.

Var analys och slutsatser bygger pa information som féretréadare for
Goteborgs stad uppgett skriftligen eller muntligen.

Avgransning

Uppdraget omfattar det atgardande arbetet under 2020 och omfattar
darmed inte en granskning av skolvalsprocessen i sin helhet.
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Lasanvisning och begrepp

Lasanvisning
| denna inledande del har vi beskrivit bakgrunden och orsakerna att
elever fatt felaktiga skolplaceringar. Vi har dven redogjort for vart
uppdrag.
| avsnitt tva beskriver vi vara iakttagelser utifran ett kvalitativt
perspektiv. Vi har identifierat sju brister inom tre kategorier.
| avsnitt tre beskriver vi resultatet av det genomférda stickprov och var
analys utifran resultat.
Rapporten avslutas med vara slutsatser utifran de dvergripande
fragestallningarna samt vara rekommendationer till stadens
utvecklingsarbete.
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Begrepp
| rapporten dterkommer vissa begrepp. Dessa definieras nedan.

Kapacitet: Har avses det maxantal elever en skola kan erbjuda undervisning
till. Kan dven avse stadens eller ett skolomrades samlade kapacitet.

Otillaten paverkan, férsok till otillaten paverkan: En hdndelse som
tjanstepersonen uppfattar syftar till att paverka tjansteutévningen. Sker
vanligen genom trakasserier, hot, vald eller korruption. Definitionen utgar
fran Brottsforebyggande radets handbok om att férebygga och hantera
paverkansforsok.

Omprévade beslut: Ett beslut som handldggs ("provas’) pa nytt efter att ny
information blivit kand.

Skolval, skolvalsprocessen: Arlig antagning infér att eleverna ska borja
forskoleklass eller byta stadium. Sker i huvudsak till férskoleklass, arskurs 4
och arskurs 7.

Skolbyte, skolbytesprocessen: D3 vardnadshavarna tva ganger per ar ges
mojlighet att ansdka om byte av skola.

Andrade beslut: Beslut som har &ndrats efter genomfdrd omprévning.
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Vi har identifierat sju brister i det atgdardande arbetet

Introduktion till avsnittet

| avsnittet redovisar vi sju identifierade brister kopplade till uppdragets
syfte. Vi fokuserar pa omraden med utvecklingspotential fér att bidra till
ett framtida ldrande och redovisar inte ndrmre omraden som fungerat
val. Vi har i granskningen noterat flera exempel pa valfungerande arbete
och engagerade medarbetare.

Var overgripande bild ar att det funnits en vilja pa alla nivaer inom
forvaltningen och politiken att gora gott. Férandrad hantering (bland
annat genom |IT-st6éd) i kombination med betydande press och hdg
arbetsbelastning har enligt var mening resulterat i vissa
utvecklingsomraden som bér hanteras i kommande skolvalsprocesser.

Det rader enligt var mening inga tvivel om att forvaltningen i allmanhet
och handlaggarna i synnerhet var under betydande press i samband
med skolvalet 2020. Det framgar dven att arbetsbelastningen i det
atgardande arbetet var hég.

Vi noterar att stadens skolvalshantering dven tidigare har fatt kritik fran
vardnadshavare. Eftersom skolor har en begrdnsad kapacitet &r det
troligt att det uppstar tillfdllen da vardnadshavare inte far énskad plats.
D3 elever tidigare hade ratt till en plats inom sin stadsdel var dock
konsekvenserna av en alternativ placering mer begransade.

Granskningen fdrutsatter forkunskaper om reglering av fritt skolval.
Granskningen forutsatter dven kdannedom om att gynnande
forvaltningsbeslut som huvudregel inte kan andras, vilket ar skalet till
att ett totalt omtag av skolvalet infér 2020 inte kunde goéras. Vi
rekommenderar ldsaren att ldsa stadens interna granskning som
redogor for varfor skolvalet 2020 inte foll ut som avsett (dnr N609-
2373/20).
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Identifierade brister

Styrning och
ledning

Handlaggning och
rattssakerhet

Kommunikation

1. Parallella processer bidrog till otydlighet i styrning
och ledning

2. Styrsignalerna dndrades under det pagaende arbetet
vilket innebar att alla &renden inte hanterats pa ett
likvardigt satt

3. Forsok till paverkan pa handldggningen har
forekommit

4. Enskilda elever kan ha sarbehandlats till féljd av en
utékning av enskilda skolors kapacitet

5. Det saknas samsyn inom grundskoleférvaltningen
kring i vilken utstrackning handlaggningen kan ta hansyn
till elevers sarskilda skal

6. Avsaknad av drendehanteringssystem forsvarade
handlaggningen

7. Sammanblandning av ratt till plats och énskemal om
skolplacering
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Parallella processer bidrog till otydlighet i styrning och ledning

Skolvalsprocessen och skolbytesprocessen
har hanterats parallellt

For att hantera felen under skolvalet tillsattes en
sarskild arbetsgrupp. Arbetsgruppen bestod av
ansvarig avdelningschef, en utbildningschef samt
ett antal strategiska funktioner, exempelvis
kommunikatoér. Arbetsgruppen ansvarade for att
atgarda felaktiga placeringar i skolvalsprocessen
utifran  bade Overklaganden och ytterligare
identifierade fel.

Staden fick in cirka 2 500 6nskemal om skolbyten
efter skolvalsprocessen. Vi noterar att det finns
olika bilder av hur styrning och ledning varit
organiserat inom skolbytesprocessen. Enligt uppgift
har samma funktioner ingatt i bada processerna och
samma drenden har hanterats parallellt i bada
processerna.

Beddmning

Var granskning visar att det har upplevts som
otydligt inom vilken process ett drende har
hanterats och utifran vilket regelverk en eventuell
andring av beslut har gjorts. Den parallella
hanteringen av de bada processerna har enligt var
mening medfort att det saknats en tydlig och
sammanhallen bild av hur processerna fungerar
samt hur de styrs. Bristen pa denna bild har bidragit
dels till otydlig kommunikation  gentemot
vardnadshavarna, dels till otydlig styrning internt.

Sida 10

Information om skolval Elevdata uppdateras Kapacitetsbild klar
Simulering skolval och Skolval dppnar Forslag pa placeringar
kapacitet klara

Overklaganden hanteras

Grundskolenamnden
beslutar om nya

Omtag kring felaktiga
placeringar i arskurs 7
Beslut skickas ut

Skolval sténger

Elever aktuella for X
Kontroll och hantering

Lo H skolval faststélls H .
nktll_njer : H av ansokningar

Skolvals- Pl . h
processen aceringar oc
kapacitet simuleras
och handlaggs
Skolbytes- . H
processen Information om - Information om .
ki :
skolbyte for Oviran?g;r;den skolbyte fér kommande :

innevarande lasr : |as&r

Kapacitet faststalls
Arenden handlaggs

Skolbyten hanteras

EYs bild av skolvals- och skolbytesprocessen under 2020
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Styrsignaler fran ndmnden har dndrats

Namnden fick information i april/maj 2020 att skolvalet innehéll fel. Namnden
kunde konstatera att regelverket inte foljts eftersom ndrhetsprincipen i
regelverket inte ingick i de simuleringar som gjordes. Det framkom samtidigt
uppgifter om flera olyckliga utfall av hanteringen 2020: att vanskapskretsar
spridits till flera skolor eller att samtliga elever i en klass- forutom en eley,
placerats pa samma skola.

Grundskolenamnden beslutade darfér den 19 maj 2020 att:

Beslut

1. Grundskoleniamnden ger férvaltningen 1 uppdrag att skyndsamt se Gver
skolplaceringarna for lasaret 20/21 och erbjuda alternativ skolplacenng till de elever som
har fatt olimpliga placeringar utifran den faktiska skolviigen, elevens forutsattningar och
trygghet.

2. Grundskolenimnden ger forvaltmingen 1 uppdrag att aterkomma till ndmnden med en
atgardsplan for skolplacenngar mfor kommande l13sar, dir skollagen kan foljas samtidigt
som hinsyn dven tas till avstand enligt skolvig, skolvagens lamplighet, elevens
forutsattningar och trygghet.
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pBStyrsignalerna dndrades under det pagaende arbetet vilket innebar att
alla drenden inte hanterats pa ett likvardigt satt (1/2)

Flera av namndens ledam&ter uppger i intervju att formuleringen avseende
oldmpliga placeringar var avsiktligt dppen. Namnden ansag att forvaltningen
utifran sin kunskap om individers situation skulle avgéra vad som kunde
motsvara en olamplig placering. Ndmnden sag tilldgget dven som ett forsok
att aterga till nérhetsprincipen i enlighet med avsikten i regelverket.

For forvaltningen innebar detta att styrsignalerna dndrades under pagaende
atgardsarbete. Vissa intervjuade framhaller att detta medférde att drenden
inte kunde hanteras likvardigt eftersom manga drenden redan hade hanterats
innan namndens beslut. Andra intervjuade menar att dessa skdl enbart
beaktades i man av plats och framfdrallt inom skolbytesprocessen.

Beddmning

Vi kan konstatera att det utifran ndmndens beslut inte &r tydligt hur
handlaggningen skulle forandras. Det ar heller inte tydligt hur uppdraget
skulle forhalla sig till det befintliga regelverket.

Vi finner att namndens ambition att sdkerstalla efterlevnad av regelverket kan
ha medfort negativa konsekvenser pa likvardigheten. Vi delar saledes bilden
att forandrad styrning under det pagdende arbetet kan ha forsvarat
forvaltningens hantering ytterligare.
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pBStyrsignalerna dndrades under det pagaende arbetet vilket innebar att
alla drenden inte hanterats pa ett likvardigt satt (2/2)

EY bedémer att fem interna faktorer férsvarade styrningen inom
forvaltningen

Det atgardande arbetet har varit en intensiv arbetsprocess. Det har darfor
behdvts en ndra styrning och ledning av det operativa arbetet. Vi har i
granskningen identifierat fem forsvarande faktorer avseende den interna
styrningen av handldggningen:

1) Skolvalsprocessen och skolbytesprocessen hélls inte isdr pa ett tydligt satt
(vilket vi beskrivit tidigare i rapporten).

2) Styrningen har till viss del skett genom muntliga direktiv fran
ledningsfunktioner. De muntliga direktiven kan inte sparas, vilket medfor
risk for att budskapen forsvagas, forstarks eller tolkas olika. |
granskningen har framkommit exempel pa otydlig muntlig styrning
exempelvis vad gadller hur sdrskilda skal ska bedémas eller vilka faktorer
som ar 6verordnade andra.

3) Det saknades skriftliga rutiner for flera av processerna. Det fanns inte
heller etablerade arbetssatt for hur arbetet skulle bedrivas. Eftersom
rutiner och etablerade arbetssatt saknades kunde inte heller ytterligare
handlaggarresurser bidra till en effektivare hantering. Vi menar att
@allthfér manga inblandade i det har fallet kan haft en negativ effekt och
snarare forsvarat arbetet.

4) Det har forekommit olika och ibland motstridiga direktiv fran olika
ledningsfunktioner, exempelvis att en elev ska fa en ny plats eller att
samma elev ska fa vanta till ndsta skolbytesperiod.

5) Bristande samsyn bland utbildningscheferna vilket ledde till roll- och
ansvarsforskjutning (vilket vi beskriver mer under brist 5).
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Forsok till paverkan pa handldggningen har féorekommit

Paverkan fran externa aktorer

Var granskning visar att forsdken till paverkan fran externa aktorer,
exempelvis foraldrar, varit betydande. Det har varierat i vilken utstrackning det
funnits saklig grund for att omprdéva drendet. Med saklig grund menar vi i det
har fallet  kommunikation fran  vardnadshavare om  férandrade
sakférhallandena, exempelvis att eleven har bytt bostad sedan
skolvalsprocessen inleddes. Paverkan utan saklig grund kan ha handlat om hot
eller annat psykologiskt vald gentemot handldggare och chefer inom
forvaltningen.

De intervjuade uppger en samstammig bild av att forvaltningen har hallit fast
vid sina beddomningar i de fall férsok till paverkan fran externa aktorer inte
haft saklig grund. Vi har i granskningen inte kunnat faststalla att paverkan
fran externa aktorer har direkt paverkat handldggning. Daremot ser vi att
externa aktorer har paverkat olika interna aktérer som i sin tur har agerat.

Paverkan fran eller via interna aktorer

Var granskning visar att det dven forekommit férsok till paverkan internt inom
staden. De intervjuade uppger en i huvudsak samstammig bild att paverkan
kommit fran flera hall internt. Det har handlat om utbildningschefer som
engagerat sig i drenden pa individniva. Enligt uppgift finns dverklagande
arenden, som foérvaltningen efter omprdvning bedémt som korrekta, som
oversants till Skolvasendets 6verklagandenamnd. Darefter har férvaltningen
atertagit besluten och &ndrat dessa, trots att de ansetts som korrekta (se dven
avsnitt om stickprov).
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Utbildningsdirektéren uppger att en svarighet har varit balansgangen mellan
att "gdra ratt” och att "gbéra bra”. Utbildningsdirektéren menar att de
operativa cheferna inom fdérvaltningen forsokt se till barnens bdasta men inte
insett  konsekvenserna av  den pdverkan de utbvat gentemot
myndighetsavdelningen.

Av intervjuer framgar dven att paverkan kan ha kommit fran politisk niva.
Intervjuade namndsledamdter uppger att de under en tid fick flera samtal och
mail fran engagerade vardnadshavare. Ledamdoterna uppger att de i huvudsak
vidarebefordrat inkommen information till férvaltningen fér handlaggning. Det
finns olika bilder av ndmndens kommunikation med forvaltningen. Var bild &r
att ndmnden, i likhet med operativa chefer inom fdérvaltningen, kan ha
paverkat handldggningen.

Beddmning

Var sammantagna bedémning &ar att det forekommit forsok till paverkan
internt inom fdérvaltningen och att denna i vissa fall lett till andrade beslut.
Andringarna kan vara en foljd av att skolor utdkat kapaciteten och skapat fler
elevplatser under skolbytesprocessen. Vi kan darmed inte bekrafta att de
dndrade besluten &r direkt kopplade till otillborlig paverkan. Enligt var mening
finns dock vasentliga risker kopplade till ndamndens och fdrvaltningens
hantering av paverkan. Riskerna kan skapa brister i fortroendet foér en
rattsséker och likvardig process. Det kan ocksa leda till att det finns eller
uppstar en kultur av overprovning eller misstdnksamhet mellan olika
funktioner som i férldangningen &r skadlig for bade ndmnd och férvaltning.
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enskilda skolors kapacitet

EY bedémer att enskilda elever kan ha sarbehandlats inom tre typer
av arenden

| skolvalsprocessen 2020 finns otvetydigt flera elever som fatt en felaktig
placering. Det har handlat om drenden ddar syskonfortur inte beaktats eller dar
avstandet varit for 1angt enligt regelverket.

| ett forsok att komma till ratta med nagra fel har elevantalet (kapaciteten) for
vissa skolor uttkats. Vi har identifierat tre typer av darenden dar risk foreligger att
enskilda elever kan ha sdrbehandlats och darmed erbjudits placering pa bekostnad
av en annan elev:

Risk att dominoeffekter inte har beaktats fullt ut

Utokningen av skolornas kapacitet under skolvalsprocessen kan ha medfort att
vissa elever har fatt skolplaceringar som andra elever hade storre ratt till. Vi
illustrerar detta i exemplet till hbger.

Risk att skolan &r viktigare &n att syskon gar tillsammans

Det framkom exempel dar syskon inte fatt plats pa samma skola. Enligt uppgift har
vardnadshavare tackat nej till alternativ skolplacering dar syskonen far ga
tillsammans. Efter klagomal har syskonen erbjudits sitt forstahandsval.
Omprdvning har motiverats utifran att syskon ska fa samma skola, nar det
egentligen handlar om "ratt" skola.

Risk att kapacitet utékas for att dimpa de mest hdgljudda vardnadshavarna

Flera olika kdllor uppger att det forts diskussioner kring hur manga platser en skola
maste utoka med for att en specifik elev ska f& komma in utifran dennes plats i
prioriteringen. Hanteringen av kapaciteten kan enligt de intervjuade ha medfort
risker for en icke-likvardig hantering av eleverna eftersom dessa diskussioner
enligt var bild inte forts for alla elever.
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4. Enskilda elever kan ha sarbehandlats till féljd av en utékning av

P

____________________

Exempel. Skola A ar en populdr skola dit de flesta elever som bor i
omrade A soOker sig till. Alla elever i omradet far inte plats pa skola
A.

Eleven Anna soker till skola A men far plats pa skola B. Eleven
Martin soker till skola A men far plats pa skola C som ligger langre
bort an regelverket medger. For att ratta till felet 6kar férvaltningen
kapaciteten pa skola A och erbjuder Martin plats pa skola A. Hade
Annas och Martins skolval hanterats samtidigt hade dock den
tillkomna platsen pa skola A erbjudits till Anna i forsta hand utifran
narhetsprincipen. Elev Martin hade i foérsta hand erbjudits skola B.
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5. Det saknas samsyn inom grundskoleférvaltningen kring i vilken

utstrackning handlaggningen kan ta hansyn till elevers sarskilda skal

Det har funnits olika bilder av mandverutrymmet

Stadens regelverk anger grunder for prioritering nar en skolas kapacitet inte
inrymmer alla som vill ga dar. Det finns dock drenden som enligt intervjuer
bor kunna hanteras pa annat satt. Det kan exempelvis handla om att en elev
som utsatts for omfattande kréankande behandling ska fa mojlighet till en
annan skolenhet. Det kan dven handla om att skolorna d&r olika
tillganglighetsanpassade och elever eller deras vardnadshavare maste
rimligen kunna ta sig obehindrat till och inuti lokalerna. Sammantaget
kommer det alltid behéva goras vissa avsteg fran regelverket.

De intervjuade uppger en samstammig bild av att det har funnits behov av
att i handldggningen bade vara strikt och flexibel pa samma gang. Det
uppges vara en utmaning att hantera nar och i vilken utstrackning avsteg bor
goras.

Av intervjuer framgar att det saknas samsyn av hur omfattande
manoverutrymmet i handlaggningen ar eller bér vara. | granskningen
framgar att det finns skillnader bade mellan organisatoriska nivaer och pa
samma niva, exempelvis bland utbildningscheferna.

Bedémning

Var generella uppfattning &r att handldggarna utifran sin profession
bedémer mandéverutrymmet som nagot mindre &n vad exempelvis
utbildningscheferna gor.
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Tre konsekvenser av avsaknad av samsyn

Var bedémning &r att det saknats en samsyn inom fdrvaltningen om hur
avsteg ska hanteras. Detta har enligt var mening fatt tre konsekvenser:

Det har skett en sammanblandning mellan dels ratt till en skola, dels ratt
att undvika en skola. Vi delar bilden av att det finns tillfdllen da avsteg
fran regelverket ar noédvandiga. Vi menar dock att ett avsteg inte
nddvandigtvis maste innebdra att vardnadshavaren far = sitt
forstahandsval. Det finns rimligen i de flesta fall fler alternativa
placeringar som kan tillmotesga behovet utan att &ventyra
rattssakerheten eller likvardigheten.

En flexibel handldggning forsvarades av foréandrad styrning. De
intervjuade uppger en likartad bild dar handldggningen bade behdvde
vara rattssdker och forhalla sig till regelverket samtidigt som den var
flexibel. Det kom enligt var bild dven nya och olika styrsignaler (vilket vi
beskrivit tidigare i rapporten). Var bild ar att ju fler och otydliga direktiv
som kom, desto storre var behovet av "nagot fast” att forhalla sig till. |
brist pa rutiner och samsyn blev ndmndens regelverk den enda fasta
hallpunkten.

Viss roll- och ansvarsforskjutning fran handldggare till utbildningschefer.
Var bild ar att flera utbildningschefer kant sig nédgade att engagera sig
pa en operativ niva i myndighetsutdvningen. Detta har sannolikt gjorts
utifran en vilja om elevernas basta men har samtidigt inneburit ett avsteg
fran faststallda roller och ansvar.
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Vi har identifierat fem risker och brister med hanteringen

Staden saknade vid tillfallet for det atgardande arbetet ett adekvat
drendehanteringssystem. Enligt uppgift har det atgdrdande arbetet i
huvudsak  bedrivits  utifran en  Excel-fil.  Avsaknaden av
drendehanteringssystem  har enligt var mening forsvarat
handldggningen och haft en negativ paverkan pa rattssdakerheten. Vi
har identifierat fem Overgripande risker eller brister som uppstatt till
foljd av att ett darendehanteringssystem saknades. Vi beskriver dessa
fem till hdger.
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6. Avsaknad av drendehanteringssystem forsvarade handldggningen

Det gar inte att folja varje drende pa en dvergripande niva,
exempelvis vilken information som inkommit eller vilka
overvdganden som gjorts. Ny information som
vardnadshavare uppgett kan ddrmed ha missats.

Vi kan inte bekrafta att den som star som beslutsfattare har
fattat beslutet. Det finns enligt var mening risk for otillborligt
beslutsfattande.

Fel beslutsmotiveringar star angivna i vissa beslut. For
merparten av besluten vi tagit del av star felaktigt avstand
angivet som skal trots att vissa arenden var inom
avstandsgransen fran borjan.

Vissa arenden har handlagts flera génger. Enskilda elever har
fatt flera - och olika - beslut inom ett fatal dagar utan att
ytterligare information inkommit.

Flera personer har redigerat i Excel-filen vilket kan bidragit till
fel eller brister i kvalitetskontroll. Vid tiden for stickproven
hade exempelvis nagon dndrat pa en formel i filen vilket
innebar att alla drenden gavs samma skolplacering.
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Hdgre andel missnéjda an tidigare

Staden var som tidigare framkommit under betydande press fran vardnadshavare och media
under den atgardande fasen. Enligt den interna kartldaggningen hade 22 procent inte fatt sitt
forstahandsval, en 6kning med tio procentenheter sedan féregaende skolval. Det &r darfor
rimligt att anta att andelen missndjda med utfallet var hdgre jamfért med tidigare. Detta
syns i de 977 som Overklagat och de 2 500 som 6nskat skolbyte.

Hdgre rorlighet an tidigare

Utover redan beskrivna brister att reglerna inte beaktades till fullo i det nya systemet kan
okad rorlighet ha paverkat andelen som inte fick sitt férstahandsval. Av intervjuer framgar
att det finns elever i ytteromrdden som 6nskar mer centralt beldgna skolor. Det framgar
dven att stadsdelarnas naturliga barridarer spelat mindre roll och roérligheten mellan
stadsdelarna kan ha varit hdgre jamfort med tidigare. Enligt uppgift finns flera elever som
bor ndra en tidigare stadsdelsgréans och nu fatt mojlighet till en ndrmare skola.

Missndje gavs tolkningsforetrade

Den medierapportering som skett under varen och sommaren 2020 ger en bild av att
missndje getts tolkningsforetrade framfor korrekt skolvalsprocess. Flera intervjuade
framhaller att alla som var missndjda antogs hos allmanheten ha ratt. De intervjuade menar
att det skedde en slags sammanblandning mellan ratt till plats och ratt till sin dnskade skola.
Flera intervjuade menar att ett utvecklingsomrade till kommande skolval &r att tydliggora
vilka férvantningar vardnadshavare kan ha pa skolvalet.

Vi delar i huvudsak intervjupersonernas bild. Det fanns onekligen manga som blev missndjda
med arets skolval. Det &r enligt var mening en allvarlig brist att cirka fyra procent av
eleverna fick en felaktig placering. Vi kan samtidigt konstatera att cirka 96 procent av
eleverna fatt en korrekt placering vilket inte &r den bild som férmedlats i media.
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y#lSammanblandning av ratt till plats och 6nskemal om skolplacering

Overklagat

Ca 12 000

arenden B Ej 6verklagat

977 6verklaganden

457 andrade
beslut

m Andrade utan
overklagan

308 Andrade efter
overklagan
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Stickprovet uppvisar jamn spridning langs alven

Introduktion till avsnittet

Vi har genomfort ett stickprov i syfte att granska om de atgardade
skolplaceringarna har foljt stadens beslutade prioriteringsordning. Vi har
slumpmassigt valt ut 20 arenden som 6verklagats och andrats samt 20 drenden
som dndrats utan att 6verklagas.

Vi strédvade genom vart tillvdgagangssatt efter att dels identifiera om nagot
drende andrats genom paverkan, dels utréna om det enbart &r resursstarka
hushall som fatt en &ndrad skolplacering.

Stickprovet

Geografiskt uppvisar stickprovet en god spridning i staden. Det framgar att det
sarskilt ar 1angs dlven som andringar gjorts. Detta ar sannolikt en féljd av att
fagelvagen far storst konsekvenser pd transportvdgen (vdgen mellan elevens
hem och skolan) langs alven.

Stickprovet har en relativt jamn férdelning utifran elevernas biologiska kon med
45 procent pojkar och 55 procent flickor.

Stickprovet innehaller klart flest elever i férskoleklass, cirka 57 procent. Detta
beror sannolikt pa dels att placering ska erbjudas inom 2 km, dels ett utfall av
slumpen.

30% ’
Forskoleklass

m Arskurs 4

45% Pojkar

H Flickor 57%

m Arskurs 7
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Felaktiga placeringar har andrats

85 procent av eleverna i stickprovet hade fatt felaktigt
ursprungsbesliut
Sex av 40 ursprungsbeslut var enligt var mening formellt korrekta och
beslutade inom stadens regelverk. Dessa drenden dandrades dock enligt
foljande:
| tva drenden anges avstand som skdal for nytt beslut, vilket vid kontroll
visar sig inte stamma.
en elev fullgor skolplikten i annat land. Det framgar inte varfor ett
skolbyte gjorts.
Tre drenden har med storsta sannolikhet andrats inom
skolbytesprocessen:
Tva elever har fatt ndrmaste skolan i ursprungsbeslut men &ldre
syskon finns pa annan skolenhet. Byte har darefter beviljats utifran
vardnadshavarnas dnskemal.

SIKKX X
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15 % Stickprov

Ett drende ror en syskonskara som fatt olika placering. Detta har
dndrats utifran vardnadshavarna énskemal.

34 av 40 drenden (85 procent) var enligt var mening formellt felaktiga fran
borjan eftersom transportvagen dversteg det maximala avstandet i ndmndens
reglemente. Skalen for andring anges vara:

32 drenden dndrades med motiveringen att avstanden var for langt.

Tva drenden dndrades med motiveringen att vardnadshavarna dnskat en
annan skola.

J—
m Andrade
vardnadshavares val
__<
m Andrade avstand
&

® Formellt korrekta ursprungsbeslut m Felaktiga ursprungsbeslut
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Var analys av stickproven leder oss till tva slutsatser
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Staden har andrat for alla...

Granskningen visar att staden har andrat felaktiga
skolplaceringar dels utifran inkomna Overklaganden, dels
utifrdn en genomgang av avstandet i alla drenden. Var bild &r
att staden pa en 6vergripande niva behandlat alla &renden
likvardigt, oavsett hur engagerade eller resursstarka
vardnadshavarna varit.

Stickproven indikerar korrekt hantering...

Den parallella hanteringen av skolvalsprocess och
skolbytesprocess har forsvarat var granskning. Var
sammantagna beddmning ar att 38 av 40 drenden hanterats
korrekt, givet ovan namnda brist att vi inte med sdkerhet kan
bekrafta féljsamhet till prioriteringsordningen.

..men vi kan inte bekrdfta att andrade arenden har foljt
prioriteringsordningen.

Vi kan konstatera att 85 procent av eleverna i stickprovet hade ursprungligen
fatt en felaktig skolplacering. Vi kan dven konstatera att dessa elever fatt en
ny skolplacering inom avstandsgrénsen i ndamndens regelverk (med tva
undantag utifran vardnadshavarnas dnskemal).

Vi kan ddremot inte pa ett tydligt s&tt se att de nya skolplaceringarna har foljt
prioriteringsordningen. Detta beror pa att vi inte kunnat se om det funnits
andra elever som inte fatt en &ndrad skolplacering som hade kunnat sta fore i
prioriteringsordningen.

... med tva undantag.

Vi kan inte bekréafta en korrekt hantering avseende tva drenden som fatt en till
synes korrekt placering fran borjan.

Utan inkommande information har en elev fatt en ny placering.

| ett drende har vardnadshavarna overklagat. Staden har den 3 juni
vidhallit sin ursprungliga bedémning och dversant dverklagan till hdogre
instans. Den 10 juni har placeringen andrats, utan att ytterligare
information inkommit.
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Sammanfattande bedémning av uppdragets fragestéllningar
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Fragestalining

Beddmning

Exempel

Har det forekommit forsokt till
otillaten paverkan?

Var beddmning &r att forsok till otilldten paverkan har
forekommit. Forsok till paverkan har kommit bade externt
(exempelvis vardnadshavare) och internt (exempelvis chefer
och politiker). Var bedémning &r att denna paverkan kan ha
resulterat i en icke likvardig hantering av elevarenden. Enligt
var mening har forsok till paverkan inte hanterats pa ett samlat
och transparent satt.

Hot fran vardnadshavare

Hogre chefer och politiker i namnden som
engagerat sig i enskilda elever/drenden
eller framfort synpunkter i enskilda
darenden

Har atgardade skolplaceringar
féljt den beslutade
prioriteringsordningen?

Var bedomning utifran granskningen &r att skolplaceringen har
andrats for de elever som fatt en felaktig ursprungsplacering.
Staden har sa langt vi kan bedéma &ndrat for alla elever,
oavsett hur engagerade eller initierade vardnadshavare de har.
Avsaknaden av drendehanteringssystem och dokumentation
gor det dock inte mgjligt att avgdéra om andrade drenden foljt
prioriteringsordningen.

38 av 40 drenden i stickprovet indikerar
korrekt hantering

Arenden har handlagts parallellt men har
fatt olika beslut

Kapacitet som utdkats for vissa elever
men inte andra

Risk for otillbdrligt beslutsfattande

Har styrning, ledning och
arbetsorganisation under den
atgardande fasen varit
andamalsenliga?

Var beddmning &r att den samlade styrningen inte har varit
tydlig, strukturerad och transparent. Det har enligt var mening
funnits en tydlig medvetenhet inom fdérvaltningen och fragan
har varit prioriterad. Det framgar dven att det funnits ett stort
engagemang att gora det basta for eleverna. Vi menar andock
att brister i styrningen har haft negativ inverkan pa
likvardighet och rattssakerhet.

v

De parallella processerna skolval och
skolbyte har hanterats olika

Foréandrade direktiv under den atgardande
fasen forsvarade arbetet

Brist pa samsyn i roller och ansvar
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Vara rekommendationer for att hantera identifierade brister

Viredovisar pa denna sida vara rekommendationer for att utveckla styrning och ledning, handldggning och rattssdkerhet samt kommunikation.

m Styrning och ledning

> S&kerstall att drenden hanteras pa ett
likartat satt genom dokumenterade
processer och riktlinjer.

»  Sdkerstdll samsyn i organisationen kring
hantering av kapacitet.

»  Sdkerstdll samsyn i organisationen kring
myndighetsutdévningens roll och uppdrag,
inklusive forstaelse for varandras
uppdrag.

»  Utveckla och stark organisationskulturen
sa att den foljer stadens férandrade
organisation.

»  Tydliggdr gransdragning mellan
skolvalsprocessen och
skolbytesprocessen.
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1 l Handlaggning och
rattssakerhet

Sakerstall att beslut fattas av behdrig
delegat

Utveckla drendehanteringen genom att
dokumentera pa ett systematiskt och
ordnat satt. Detta inkluderar inkommen
kommunikation, dvervdaganden i drenden
samt drendeflodet.

Tydliggér mandverutrymmet i
handldggningen vad galler avsteg fran
namndens regelverk.

Kommunikation

Utveckla kommunikationen till
vardnadshavare avseende forvantningar
och mdjligheter. Detta utifran uppgifter
om hog andel som 6verklagat och 6nskat
skolbyte.

EY



Tack for samarbetet!

GoOteborg den 17 december 2020

Maria Carlsrud Felander

Senior konsult
och projektledare

maria.carlsrudfelander@se.ey.com
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Aron Larsson
Konsult

aron.larsson@se.ey.com

Liselott Daun

Specialist
och kvalitetsansvarig

liselott.daun®@se.ey.com
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Bilaga 1 - Beskrivning av regler for skolval

Regler for skolvalet 2019

En elev ska placeras vid den skolenhet dar
elevens vardnadshavare dnskar. Galler inte om
en annan elevs ratt till en skolplacering ndra
hemmet asidosatts. Ratt till plats ndra hemmet
definieras som:

Arskurs F-3: cirka 2 kilometer
Arskurs 4-6: cirka 4 kilometer
Arskurs 7-9: cirka 8 kilometer

Om en skola inte rymmer alla elever som sokt
tillampas en prioriteringsordning:
Nyanland elev (enligt 3 kap 12a §
skollagens definition) ges foretrade till
skolor med 13g andel nyanlanda

Eleven har syskon pa aktuell skola
Absolut narhet (fagelvagen)
Lottning
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Regler for skolvalet 2020

En elev ska placeras vid den skolenhet dar
elevens vardnadshavare onskar. Galler inte om
en annan elevs ratt till en skolplacering ndra
hemmet asidosatts. Ratt till plats ndra hemmet
definieras som:

Arskurs F-3: cirka 2 kilometer
Arskurs 4-6: cirka 4 kilometer
Arskurs 7-9: cirka 8 kilometer

Om en skola inte rymmer alla elever som sokt
tillampas en prioriteringsordning:
Nyanland elev (enligt 3 kap 12a §
skollagens definition) ges foretrade till
skolor med 1&g andel nyanldnda (géller
arskurs 1-9)

Eleven har syskon pa aktuell skola
Absolut narhet (fagelvagen)
Lottning

Foreslagna regler for skolvalet 2021

En elev ska placeras vid den skolenhet dar
elevens vardnadshavare dnskar. Géller inte om
en annan elevs ratt till en skolplacering ndra
hemmet asidosatts. Ratt till plats ndra hemmet
definieras som:

Arskurs F-3: 2 kilometer
Arskurs 4-6: 4 kilometer
Arskurs 7-9: 6 kilometer

En elev som inte gor ett val har ratt till en
placering pa nagon av de fyra eller fem
narmsta skolenheterna.

Om en skola inte rymmer alla elever som sokt
tilldmpas en prioriteringsordning:
Eleven har syskon pa aktuell skola (galler
arskurs F-6)

Relativ narhet
Absolut narhet
Lottning
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Bilaga 2 - Kallforteckning

Dokumentation
Ansdkan, beslut, kommunikation och 6verklagan i 40 elevarenden
Stadens riktlinjer for skolplacering
Arshijul fér skolvalsprocess och skolbytesprocess
Delegationsordning

Intervjuer

Ledamoter i grundskolenamnden som representerar Liberalerna, Moderaterna, Miljépartier, Vansterpartiet och Demokraterna. Samtliga ledamdter gavs
mojlighet att delta.

Utbildningsdirektor

Utbildningschef som ingick i arbetsgrupp for det atgardande arbetet
Avdelningschef som ingick i arbetsgrupp for det atgdrdande arbetet
Urval av handldaggare

Forvaltningscontroller
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