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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre satt att ta reda
pa vad “de vi dr till f6r” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor
ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater. Brukarrevisionsarbetet ska ses
som en del av GOteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas at ”platsbesok™ da gruppen besoker en
verksamhet och stéller fragor till brukare och personal om bemdtande respektive
inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Pa Myntgatan finns sju boende. De bor i fullt utrustade lagenheter. Pa vaningen
finns en traffpunkt (bingo, kor mm). Det ar ocksa de boendes
gemensamhetslokal. Sinnesrum finns. De ha ett gemensamt kok. Svart for en del
att ata med andra. De har tillgang till bil och buss. Bra kontakt med sjukvard.
Och fotvard. Fungerar olika bra med gode mén.

Varfor vill ni ha en brukarrevision? Fragade vi personalen. De vill veta hur det
ar for de boende att gemensamhetslokalen ocksa ar en traffpunkt?

Bemodtande

Trivsel

Nar vi fragade om hur de trivs fick vi olika svar; jag trivs, jag trivs ganska bra och
jag trivs for det mesta. Detsamma géllde trivsel med personalen. De boende tycker
personalen visar dem respekt. Ibland kan det vara svart om det blir for manga nya.
Nagon har lite svart med ljud fran korridoren, fotsteg med skor...kanske gar det
gora nagot med ljudnivan? Det ar kallt i korridoren da ytterdorren Oppnas
vintertid.

Stod




De tycker stodet fungerar bra. Nagon vill ha med personal till Traffen dansen. Det
uppskattas att fa egen tid med personal for att samtala. De boende tycker
personalen bryr sig. De kan fraga om mer hjéalp om det behdvs.

Gar det att fa samtalsstod da sjukdomar och aldrande skall hanteras.

Konflikter
De upplever att det séllan ar konflikter.

Delaktighet

Rutiner

De boende &r inte sékra pa hur de far information det finns for dem ingen sjalvklar
vag eller kanal. Kan omvarldsbevakning 6ka som att fa tidningar upplasta..pa
lattlast (abonnera)?

Né&r det handlar om rutiner varnar man om sin egen tid, det kan handla om 2
timmar pa helgen. Kontaktpersonen utanfér boendet uppskattas mycket. Kan fler
fa det?

En vill ha hjalp att fa atgardat praktiskt i lagenheten detta drojer tycker den
boende.

Boende &r inte pa det klara 6ver hur de kan paverka utbudet och gemensamma
aktiviteter. Nadgon sager ’det skulle vara bra att ha moten hér en gdng 1 mnaden™.

gar det att fa reda pa vem som arbetar genom att ha en egen tavla i lagenheterna?

Fritid
De boende har inte manga personer att prata med nar det handlar om relationer.
Besdkshunden &r uppskattad.

Mat

De flesta verkar himta mat. De verkar tycka om maten. En person sager "kanske
skulle jag vilja borja gora mat sjalv..? men kanske skulle jag branna maten kanske
skulle nagot handa?

Boendet 6vrigt
Boende dnskade egen brevlada. Det finns behov av tillganglig telefon.



Tillganglighet

Fragor

svar

Ar utrymmena sadana att de fungerar for personer med
nedsatt rorelseformaga?

Ja

Finns det plats inom 25 meter fran entrén dar taxi eller
fardtjénst kan stanna?

Ja men cykelvég
mellan

Finns handikapp parkering inom 25 meter fran entrén? Nej?

Ar gangvag till entrén framkomlig med rullstol? Ja

Ar entrén i markplan eller finns det trappor? ja

Har entrén automatisk dérréppnare ja

Ar entrén fri fran troskel? ja

Kan man ta sig runt utan att passera trappsteg? ja

Ar toaletten tillganglig for rullstol? ja

Hur &r ditt intryck av rummen, trivsamt? Ja (ej korridor, lite
Odsligt
gemensametsrum)

Tilltalar de sinnen (férg, form rorelse)? Nej

Anvénds gemensamhetslokalen av brukare? Ja

Anvéands eventuell uteplats/balkong av brukare? Ja

Anvands koket av brukare? Ja

Anvands TVn i gemensamhetslokalen av brukare? Ja

Finns det synliga hjalpmedel? Ja i viss man

Anvands hjélpmedlen? Lite

Ar utrymmena bra for personer med nedsatt syn?

Ja fria ytor. Nej
ang markeringar

Ar stora glasytor som kan se ut som 6ppning markerade? | Nej
Ar karmarna kontrasterade mot vaggarna i annan farg? Nej
Ar skyltar text utsatta i stor stil och latta att lasa? ?

Finns det horselteknisk utrustning? (horslinga till TV) Nej
Ar trappsteg markerade med borjan och slut ? Nej




BEMOTANDE

Styrkor (+)

De boende tycker personalen visar dem respekt.

De tycker stodet fungerar bra.

Det uppskattas att fa egen tid med personal for att samtala.
De boende tycker personalen bryr sig.

De kan fraga om mer hjalp om det behdvs.

De upplever att det séllan ar konflikter.

+ + + 4+ 4+ +

Forbattringsomraden (-)

— Det ar kallt i korridoren da ytterdérren 6ppnas vintertid.
— Personal onskar géarna mer handledning runt brukare och utbildning.

Fragor (?)

Nar vi fragade om hur de trivs fick vi olika svar, de trivs for det mesta
Olika grad av trivsel nér det gallde trivsel med personalen. Ibland kan det
vara svart om det blir for manga nya.

Nagon vill ha med personal till Traffen dansen, far man alltid det?

Nagon har svart med ljud fran korridoren, gar det gora nagot at ljudnivan?
Gar det att fa samtalsstod da sjukdomar och aldrande skall hanteras.

Hur fungerar ventilationen?

Hur kan promenaden till fardtjanst dver cykelvagen tryggas for de boende?
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Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.
Stod och lyssnande

Konflikter problem

Totalbedémning Bemotande ar ganska bra i bostaden, men
bemotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Nar det handlar om rutiner varnar man om sin egen tid, det kan handla om

2 timmar pa helgen. Kontaktpersonen utanfor boendet uppskattas mycket

+ BesoOkshunden &r uppskattad.
+ De verkar tycka om maten.

Forbattringsomréden (-)

— Att tillgangliggora genomforandeplanen sa att brukarna kan ha den i sina

lagenheter.

Fragor (?)
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De boende &r inte sékra pa hur de far information det finns for dem ingen
sjalvklar vag eller kanal.

Kan den egna tiden” bli mer timmar, flexibelt?

En vill ha hjalp att fa atgardat praktiskt i lagenheten som drdjer.

Boende &r inte pa det klara 6ver hur de kan paverka utbudet och
gemensamma aktiviteter.

De boende har inte manga personer att prata med nar det handlar om
relationer.

En person vill laga mat men har inte fatt stod till det gar det att andra pa?
Kan de fa egna brevlador vid dorren?

Gar det att ha en allman telefon for alla?

Eller kan alla instrueras for en mobil?

Gar det att fa reda pa vem som arbetar genom att ha en egen tavla i
lagenheterna?

Kan omvarldsbevakning oka som att fa tidningar upplasta..pa lattlast
(abonnera)?




Fargbeddomningar

Rutiner

Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska bra
mojlighet att paverka rutinerna i sin bostad.

Forum for paverkan

Brukarna ges fa majligheter for att kunna paverka den
egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala
kontakter och fritid

Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far visst
stod att gora det de tycker om att gora.

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.
Arbete och Brukarna ges viss mojlighet att vara del av en

sysselsattning

sysselsattning eller komma i arbete. De far till viss del
stod for att na arbete eller sysselséttning men
forbattringsomraden finns.

Mat klader mobler

Brukarna har viss mojlighet att paverka val av klader,
mat och mobler i sin bostad.

Totalbeddmning
Inflytande/delaktighet

Brukarna har till en viss del inflytande och ar
ganska delaktiga i boendets verksamhet.




