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1. Bakgrund

Vid kommunstyrelsens (KS) sammantride den 2011-09-28 beslutades om yrkande (MP, S,
V) gillande uppdrag om inventering och uppféljning géllande tillgdnglighet i staden.
Bakgrunden till yrkandet dr att KS ser ett behov av en helhetssyn och heltickande
uppfoljning vad giller tillgidngligheten i staden eftersom staden i rollen som fastighetsidgare
av platser och lokaler ansvarar for att atgédrda hinder i stadens publika lokaler och offentliga
miljoer. De ser ocksa brister i uppfoljningen vad géller hela-staden-perspektivet for
tillgédnglighet.

Yrkandet innebar att fastighetsnimnden gavs 1 uppdrag att genomfora ovan nimnda uppdrag
och ldmna en ldgesrapport fore sommaren 2012.

For detta dandamal krdvs en systematisk inventering av hur manga lokaler och fastigheter dér
malet kring enkelt avhjilpta hinder bedoms som avklarade, samt hur mycket som i sadant
fall bedoms vara kvar att atgdrda for att leva upp till malet. Redskapet for att bedoma
tillgdngligheten i staden finns redan via tillgdnglighetsdatabasen, som ocksa utgor en viktig
del i Enhetskatalogen. Tillgdnglighetsdatabasen maste tillimpas 6ver hela staden for att gora
Enhetskatalogen komplett.

1.1. Uppdragets vision och mal

Visionen ir en tillginglig stad for alla dir ”alla goteborgare ska ha samma mojligheter att
delta i samhdllslivet. Ménniskor med funktionshinder kan ges de mojligheterna om de far
personligt stod och genom att samhillet planeras pa ett bra sitt” (ur Synvindan, Géteborgs
Stads handikapplan).

Uppdragets mal dr att

1. information om fysisk tillgdnglighet for samtliga publika lokaler och offentliga miljoer
som visas i Enhetskatalogen ska finnas, vara aktuell och uppdateras kontinuerligt,

2. atgdrda samtliga resterande enkelt avhjélpta hinder (HIN) i publika lokaler och offentliga
miljoer,

3. samtliga hyresldgenheter i Goteborgs Stad systematiskt kartliggs ur
tillgdnglighetssynpunkt (T-mérkning).
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2.

3.1.

3.2.
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Metod och angreppssatt

Uppdraget genomfors pa motsvarande sitt som processidgaransvaren for de prioriterade
malen enligt kommunfullméktiges budget. Det innebar att fastighetsndmnden har ett
samordnings- och uppféljningsansvar (processledning) for att uppdraget genomfors.
Uppdraget innebir ingen organisatorisk ansvarsoverforing, utan varje kommunal nimnd och
bolag (aktorer) ansvarar for sin del av uppdraget i enlighet med reglemente och direktiv.
Nedanstaende bild illustrerar angreppssittet.

Aktorer
/\

Figur 1 - Metod for organisering av uppdraget

Organisation och roller

Fastighetsnamnden och fastighetskontoret

Fastighetsnimnden genom fastighetskontoret dr processledare for uppdraget och ansvarar
for att stodja berdrda forvaltningar och bolag genom utbildning och information samt genom
att tillhandahalla inventeringsverktyget tillginglighetsdatabasen, TD2.0 (som dgs utvecklas
av Vistra Gotalandsregionen, VGR).

Forvaltningar och bolag

Berorda forvaltningar och kommunala bolag ansvarar sjilva for genomforandet av de delar
av uppdraget som omfattar dem och ska sikerstilla att ansvaret for tillgiangligheten
omhéndertas av verksamheten efter att uppdraget avslutats. Foljande roller krdvs 1 huvudsak
for uppdraget:

Ansvariga

Ansvarar for att organisera tillgdnglighetsarbetet lokalt pa respektive forvaltning och
bolag och vara kontaktperson for fastighetskontoret. De blir dven
anldggningsadministratorer 1 TD2.0 och kan administrera inventerare.

Inventerare
Ska inventera publika lokaler utifran TD2.0, fotografera och hantera informationen pa
ett sadant sitt att den kan visas for goteborgarna pa stadens hemsida.

Webbredaktorer
Behoriga att publicera information fran TD2.0 pa stadens hemsida via

Enhetskatalogen.
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3.3.

3.4.
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Natverk

For att skapa en helhetssyn for uppdraget och dess mal samt utbyta kunskap och erfarenhet
inom omradet har uppdragets aktorer delats in i olika nitverk. Ansvariga fran respektive
forvaltning och bolag ingar i ett nitverk och inventerarna i ett. De kommunala
bostadsbolagen hanteras inom KS-uppdraget Aldres Boende. Fastighetskontoret 4r
sammankallande for nédtverkstriffarna.

A
Processledare
Fastighetskontoret

A

L ) )

Natverk Ansvariga R Nitverk Inventerare Nitverk Fastighetsidgare*
Park- och naturférvaltningen Stadsdelsférvaltningar Forvaltnings AB Framtiden
Kretsloppskontoret Fackforvaltningar Kommunala bostadsbolag
Trafikkontoret
Fastighetskontoret
Idrotts- och féreningsforvaltningen
Kulturférvaltningen
Fardtjansten
GotEvent
Lokalférvaltningen
Vuxenutbildningsférvaltningen
Stadsdelsforvaltningar
Lokalférvaltningen
\_ Social resursférvaltning )

_

s

Figur 2 - Organisering i Nitverk )
* Natverk Fastighetsdgare hanteras inom KS-uppdraget Aldres Boende

Utbildning
Ansvariga och inventerare far utbildning i tre steg med bade teoretisk och praktisk inriktning
som stod for att kunna genomf6ra uppdraget.

Steg 1

Genomfors av BFAB i samband med uppstartsmotet 2011-12-06. Utbildning
innehaller grunderna i fysisk tillganglighet; vilka behov finns, vilka &@r problemen,
svarigheter och behov och vad siger regelverket.

Steg 2

Utbildning i verktyget TD2.0 som genomfors av VGR. Innehallet i utbildningen bestar
av verktygets olika inventeringsmallar, teknik for informationshanteringen,
atgiardsplaner och olika méjligheter att ta fram statistik.

Steg 3
Praktiskt stod fran fastighetskontoret med inventering och anviandning av TD2.0.
Genomfors vid behov nir verksamheten ar klar att ga ut och inventera.
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4. Genomforande

Uppdraget delas in i tre steg med underliggande delprocesser (se Figur 3) for att avgrinsa
och tydliggora arbetsgangen. Genomforandet av delprocesserna kommer att paborjas vid
olika tidpunkter men 16pa parallellt.

Natverk

Malgang 2013-06-30

— Ndtverk Ansvariga
Fastighetskontoret
Fackférvaltningar

SDF 1-10

— Natverk Inventerare
Fastighetskontoret

SDF 1-10

Social resursforvaltning
Lokalférvaltningen
Fackforvaltningar

— Natverk Fastighetsdgare
Fastighetskontoret
Kommunala bolag
Privata fastighetsagare
® Aldresboende

— Delprocess1:1

Inventera publika
lokaler

SDF 1-10
Fackforvaltningar
Kommunala bolag

Delprocess 1:2
Inventera offentliga
miljoer
Fackforvaltningar
Kommunala bolag

Delprocess 2:1
Atgirda publika lokaler
Lokalférvaltningen
Kommunala bolag

Delprocess 2:2

Atgarda offentliga miljéer
Fackforvaltningar

Kommunala bolag

Delprocess 2:3

3. Rapportera

— Delprocess 3:1
Publicera information i
Enhetskatalogen

SDF 1-10

Social resursférvaltning

— Delprocess 3:2

Lagesrapport till kommunstyrelsen

Oktober 2012
Alla via Fastighetskontoret

T-marka lagenheter
Kommunala bostadsbolag
Privata fastighetsagare

» Aldres boende

— Delprocess 1:3
Inventera lagenheter
Kommunala bostadsbolag
Privata fastighetsagare
® Aldres boende

Figur 3 - Processbeskrivning Staden tillginglig for alla

Delprocess 1 — Inventering

Delprocess 1:1 — Inventera publika lokaler

Aktiviteter: Aktorerna ska inventera de publika lokaler som finns upptagna i
Enhetskatalogen. Inventeringen ska dels goras utifran HIN och dels for
ovriga tillgdnglighetsparametrar som finns specificerade i TD2.0.

Aktorer: Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag

Delmal: Samtliga lokaler som finns upptagna i Enhetskatalogen ska inventeras

Delprocess 1:2 — Inventera offentliga miljoer

Aktiviteter:  Aktorerna ska inventera de offentliga miljoer (allmén platsmark) som finns
upptagna i Enhetskatalogen. Inventeringen ska dels goras utifran HIN och
dels for ovriga tillgdnglighetsparametrar som finns specificerade 1 TD2.0.

Aktorer: Fackforvaltningar och kommunala bolag

Delmal: Samtliga offentliga miljoer som finns upptagna i Enhetskatalogen ska
inventeras
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Delprocess 1:3 — Inventera lagenheter

Aktiviteter:

Aktorer:
Ovrigt:

Aktorerna ska inventera hyresldgenheter inom det befintliga
bostadsbestandet. Inventeringen ska goras utifran T-mérkningen som &r
Goteborgs Stads verktyg for att definiera vad som ir en tillgdanglig bostad.

Kommunala bostadsbolag och privata fastighetsidgare

Delprocessen ingér i uppdraget Aldres boende

Delprocess 2 — Atgarder
Delprocess 2:1 — Atgérda publika lokaler

Aktiviteter:

Aktorer:

Delmal:

Aktorerna ska utvirdera resultatet fran inventeringarna och gora en
beddmning om HIN foreligger och berdkna kostnaderna for att undanrdja

dessa. Direfter ska hindren atgirdas.
Fackforvaltningar och kommunala bolag

Samtliga enkelt avhjilpta hinder i publika lokaler som framkommit vid
inventeringen ska ha atgérdats eller planerats for att atgiardas snarast.

Delprocess 2:2 — Atgarda offentliga miljoer

Aktiviteter:

Aktorer:

Delmal:

Aktorerna ska utvirdera resultatet fran inventeringarna och gora en
bedomning om HIN foreligger och berdkna kostnaderna for att undanréja

dessa. Direfter hindren atgérdas.
Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag

Samtliga enkelt avhjilpta hinder i offentliga miljoer som framkommit vid
inventeringen ska atgirdas eller planerats for att atgérdas snarast.

Delprocess 2:3 — T- marka lagenheter

Aktiviteter:

Aktorer:

Ovrigt:

Aktorerna ska analysera resultatet av inventeringen och ta fram atgérder
som kan leda till att antalet T-mérkta ligenheter 6kar.

Kommunala bostadsbolag och privata fastighetsidgare

Delprocessen ingar i KS-uppdraget Aldres boende.
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Delprocess 3 — Rapportering

Delprocess 3:1 — Publicera information i Enhetskatalogen

Aktiviteter:

Aktorer:

Delmal:

Aktorerna ska publicera resultatet av inventeringarna i TD2.0 1
Enhetskatalogen pa Goteborgs Stads hemsida.

Stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och kommunala bolag

Publicering sker 16pande allteftersom inventeringarna gors.

Delprocess 3:2 — Lagesrapport till kommunstyrelsen

Aktiviteter:

Aktorer: Stadsdelsforvaltningar, fackférvaltningar och kommunala bolag via
fastighetskontoret
Delmal: Aktorernas lagesrapporter (enligt mall) till fastighetskontoret fore juni 2012.
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Aktorerna ska lamna lagesrapport till fastighetskontoret som sedan
sammanstéller och redovisar till kommunstyrelsen fore sommaren 2012.
Rapporten ska innehalla resultatet av tillgéinglighetsinventeringen, vad som
aterstar att atgdrda samt, utifran detta, en handlings- och atgédrdsplan med en
beddomning av ekonomiska konsekvenser .
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