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Avslutande diskussion



Sammanfattning

Att satsa pa tidiga atgarder och insatser i barns liv ar en viktig forutsattning som lyfts fram i
programmet for en jamlik stad. Rapporten har haft tva syften, dels att prova att ta fram en
modell for att gora en fordjupad analys ur ett jamlikhetsperspektiv. Dels att genom modellen
undersoka forutsattningarna for att arbeta med tidiga och forebyggande insatser med fokus pa
barn och unga for bidra till en jamlik stad.

Rapporten har sikte pa att rikta stralkastljuset pA om det finns omraden dér en forandring behover
komma till stand for att astadkomma forutsattningar for en jamlik stad.

Resultatet i rapporten visar att satten att ta reda pa behoven utifran befolkningsperspektivet
behover utvecklas. | rapporten har vi utgatt fran att de barn och unga som aktualiseras inom
socialtjanstens barn och ungdomsvard kan ses tillndra en riskgrupp. Det har har utgjort en
grund for ett resonemang om att det finns behov att forebygga for att kunna minska
riskutsattheten. | resultatet framkommer att barn och unga i de mest socioekonomiskt utsatta
stadsdelarna i storre grad &n i andra stadsdelar blir aktualiserade och utredda. Det ar ocksa
vanligare att barn och unga i de mest socioekonomiskt utsatta stadsdelarna har en
bistdndsbeddmd insats.

Sett i forhallande till metoder och utbud finns ingen samlad bild av samtliga férebyggande
insatser och arbetssatt som anvénds i stadens verksamheter. Det finns i dagslaget viss
uppfdljning av det forebyggande arbetet men ingen heltdckande uppféljning av stadens
samlade resurser for det forebyggande arbetet. Det gor att det kan finnas svarigheter att
systematiskt styra och leda mot en ¢kad inriktning mot férebyggande och tidiga insatser. |
resultaten framtrader vikten av en dvergripande riktning och malbild for det férebyggande
arbetet. Styrningen av det forebyggande arbetet upplevs som otydlig. Det &r betydelsefullt att
samverkan och samordning lyfts pa en strategisk niva for att bygga upp en kultur och struktur
for samverkan 6ver forvaltningsgranserna. Det ger forutsattningar for att det forebyggande
arbetets innehall, omfattning och utveckling 6ver tid synliggors, vilket 6kar méjligheterna att
realisera programmets intention att skapa en jamlik stad.

FOrebyggande arbete - en investering
| jdmlika livsvillkor

Att satsa pa tidiga atgarder och insatser i barns liv och att forsoka forebygga ojamlikhet
handlar om att investera for framtiden. Det &r alltid battre att tidigt frdmja en positiv
utveckling &n att forsoka bryta ett negativt forlopp senare i livet eller i ett handelseforlopp.
Detta ar en viktig forutsattning som lyfts i Goteborgs stads program for en jamlik stad och det



ar aven utgangspunkten i denna rapport. Utifran invanarens perspektiv kan det framjande och
forebyggande arbetet motverka att problem uppstar eller att konsekvenserna av problem
mildras. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ar det god ekonomisk hushallning med
resurser som bidrar bade till ekonomisk och social hallbarhet.

Forebyggande insatser som bidrar till goda uppvéxtvillkor ar en fraga for hela staden, inte
enbart nagot som berdr nagra av stadens verksamheter. Exemplen & manga pa verksamheter
inom Goteborgs stad som kan paverka barns uppvaxtvillkor och arbeta framjande och
forebyggande. Forskola, skola och elevhalsa, socialtjanst, kultur- och fritidsverksamhet,
folkhélsoarbete, samhéllsplanering och stadsplanering ar exempel pa viktiga omraden som
kan skapa forutsattningar for goda uppvaxtvillkor.

| programmet for en jamlik stad betonas att stadens jamlikhetsarbete &r en del i det
kommunala grunduppdraget. Nationell lagstiftning och kommunala styrdokument innehaller
ocksa skrivningar som pa olika satt lyfter fram arbetet for jamlikhet som en del av
kommunens uppdrag. Hur staden arbetar och prioriterar utifran grunduppdragen ar avgorande
for vilken effekt som jamlikhetsarbetet kommer att fa. Analyser behover goras for att fa
underlag for prioriteringar som bidrar till att minska ojamlika skillnader i livsvillkor.

| forslaget till plan for en jamlik stad lyfts att jamlikhet behéver genomsyra stadens
strategiska fordjupningar och analyser pa en 6vergripande niva. Planen beskriver att
analyserna ska kunna genomféras genom olika former av dialog med verksamheterna. Fokus
ska ligga pa vad de anser sig behdva for att kunna arbeta med jamlikhet, vad som utgor hinder
samt vilka behov och férutsattningar som finns for saval professionerna som for dem som
professionerna moter.

Samordningsgruppen for jamlik stad har, med utgangspunkt fran planforslaget, gett i uppdrag
att testa att ta fram en sadan analys. Rapporten som analysen leder till ska kunna anvéandas
som planeringsunderlag for stadens dvergripande beslut om prioriteringar och avvéagningar i
det gemensamma arbetet. Under hosten 2019 har ett analysarbete genomforts och en forsta
rapport har skrivits fram. Avsikten &r att detta &r den forsta rapporten av flera. Varje rapport
kommer att ha olika teman och analyserna kommer att fokusera pa olika saker. Syftet ar inte
att dessa rapporter ska ge alla svar, utan mer rikta stralkastljuset pa om det finns omraden dar
en forandring behdver komma till stand for att uppna en mer jamlik stad.

Denna forsta rapport belyser jamlikhet ur ett socialtjanstperspektiv och mer specifikt hur
forutsattningarna ser ut for att det framjande och férebyggande arbetet ska kunna bidra till att
Goteborg blir en jamlik stad. Skalet till att detta blir det forsta inslaget att analysera ar att
Goteborgs stads program for en jamlik stad slar fast att tidiga, férebyggande och framjande
insatser ar viktiga forutsattningar for att kunna astadkomma en mer jamlik stad. Socialtjénsten
har har en betydande roll, dér socialtjanstlagen fastslar att den ska framja méanniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhallslivet.

Syfte och fragestallningar

Rapporten har haft tva syften, dels att prova att ta fram en modell for att géra en fordjupad
analys ur ett jamlikhetsperspektiv. Dels att genom modellen undersoka férutsattningarna for
att arbeta med tidiga och forebyggande insatser med fokus pa barn och unga for bidra till en
jamlik stad.



Syftet konkretiseras med foljande fragestallningar:

e Hur ser invanarnas behov av det férebyggande arbetet ut?

¢ Vilka metoder och arbetssétt finns tillgdngliga? Samordnas det foérebyggande arbetet
och i sa fall hur?

e Hur resurssétts det férebyggande arbetet?

e Hur ser socialtjanstens medverkan ut i samhallsplaneringen?

o Vilka forutsattningar beskriver verksamhetsforetradarna behover finnas for att kunna
bedriva ett forebyggande arbete?

Metod och material

Denna rapport bygger i huvudsak pa olika skriftliga underlag samt pa resultat fran fyra
workshops och fyra intervjuer.

Workshopar och intervjuer

| juni 2019 genomfordes en workshop med processledarna for arbetet med malomradena i
programmet for en jamlik stad. | augusti 2019 genomfordes tre workshopar med sammanlagt
ett 50-tal deltagare med en bred representation fran saval stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och koordinatorer for det familjecentrerade arbetssattet. Olika nivaer i
linjeorganisationen har representerats. Den fragestallning som var utgangspunkten for
workshoparna var “Utifran socialtjanstlagens intentioner- hur ser férutsattningarna ut for att
det framjande och forebyggande arbetet ska kunna bidra till att Géteborg blir en jamlik stad -
utmaningar/hinder, mojligheter och behov”. Syftet med workshoparna var att fa kunskap om
hur verksamhetsforetrddare pa olika nivéer i1 stadens organisation ser pa forutsittningarna for
det forebyggande arbetet. Det gav ocksa mojlighet till vardefull dialog och erfarenhetsutbyte.
Innehallet frdn workshoparna har sedan analyserats i olika teman. Temana beskriver det som
sades och uttrycktes pa just dessa workshopar, men bor ses som ett vardefullt underlag som
belyser fordandringsbehov och viktiga forutsittningar for det forebyggande arbetet.

Fyra intervjuer har genomforts for att komplettera det som kom ut fran workshoptillfallena.
De som intervjuats ar utvecklingsledare for arbetet med SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis,
Fritid), processledare inom malomradena Skapa god start i livet och goda uppvaxtvillkor och
Hallbara och jamlika livsmiljoer samt verksamhetschefen for omradet Stod till familjer och
individer inom Social resursforvaltning.

Ovriga underlag

Kéllor som anvénts i denna rapport ar bland annat:

o Goteborgs stads program for en jamlik stad 2018-2026

e Socialtjanstutredningens delbetdnkande Ju forr desto béttre — vagar till en férebyggande
socialtjanst (SOU 2018:32)



o Statistikoversikt 2018 — Individ och familjeomsorg samt Funktionshinder, framtagen
av Stadsledningskontoret (SLK)

e Rapport GR — Aktualiseringar till socialtjansten 2018

e Statistik 6ver aktualiseringar barn och unga 0-20 ar till individ- och familjeomsorgen
(IFO) avseende helar 2018. Hamtad fran verksamhetssystemet Treserva, bearbetad
inom Social resursforvaltning

e Ekonomiska underlag, fran SLK

Tillvagagangssatt

Som inspiration i var analys utgar vi fran en metod som heter 3R och som lyfter foljande
faktorer: Resurser, Representation och Realia. 3R &r en metod som anvénds for
jamstalldhetsintegrering och som hamtats fran Jamstalldhetsmyndighetens sida jamstall.nu. |
analysmodellen provar vi att utga fran detta arbete och testar om metoden kan vara ett
anvandbart verktyg for en analys som denna rapport avser.

Inom jamstélldhetsintegreringen syftar Representation till att kartldgga hur kvinnor och mén
representeras inom en organisations delar och pa olika nivaer. Resurser syftar pa hur olika
slags resurser fordelas mellan kvinnor och mén. Realia handlar om varfor representation och
resurser fordelar sig som de gor.

For att kunna anknyta till metoden utifran denna rapports kontext har vi utgatt fran vad
begreppen kan innebara inom det socialtjanstrelaterade forebyggande arbetet och da fokuserat
pa tre perspektiv: Behov, Metoder och arbetssétt samt Ekonomiska resurser. Vi har ocksa
anvant oss av en modell for det férebyggande arbetet, preventionspyramiden, som beskriver
det férebyggande arbetet utifran tre olika nivaer. Preventionspyramiden beskrivs narmare
under kapitlet Framjande och forebyggande begrepp.

Vi har i var resultatbearbetning resonerat att Representationen kan handla om att undersoka
hur behov ser ut i forhallande till olika preventiva nivaer, vilka som tar del av vara insatser
och hur verksamheter nar ut med det utbud som finns. | rapporten har vi tva avsnitt for detta:
”Invanarnas behov av forebyggande arbete” samt ”Metoder och arbetssatt som finns
tillgiingliga och hur samordningen ser ut”. Utifran Resurser handlar det om hur mycket
resurser som laggs pa férebyggande och framjande insatser i relation till annat. | rapporten
bendmns detta avsnitt "Resurssattningen av det forebyggande arbetet”. Vi dversatter Realia
till forutsattningarna, da vi inte har tillrackliga underlag och statistik for att kunna analysera
varfor det ser ut som det gér och har inte heller statistik for att kunna géra mer djuplodande
analyser som visar ojamlik fordelning mellan olika grupper och omraden. Det som beskrivs
som forutsattningarna i denna rapport bygger pa det som framkom under workshoptillfallena.
Analysen av forutsattningarna finns med genomgaende i rapporten och presenteras i
forhallande till varje avsnitt.



Bakgrund

Detta kapitel bestar av tva avsnitt som utgor en viktig grund fér rapporten. Det forsta lyfter
kortfattat ett antal styrdokument. Det andra avsnittet definierar och beskriver ett antal
framjande och forebyggande begrepp.

Lokala och nationella styrdokument

Goteborgs stad styrs med utgangspunkt i lagstiftning och beslut av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Kommunfullméktige beslutar om férdriktningen i program och planer,
anger mal och inriktningar for mandatperioden och ettariga uppdrag i kommunfullmaktiges
arliga budget. Genom reglementen, bolagsordningar och agardirektiv bestammer
kommunfullméktige &ven vilka uppdrag ndmnder och styrelser ska ha.

Nedan beskrivs tva lokala styrdokument narmare: Goteborgs stads budget samt Goteborgs
stads program for en jamlik stad 2018-2026. Darefter beskrivs kortfattat tva nationella
styrdokument: Barnkonventionen samt Socialtjanstlagen.

Budget for Goteborgs stad

Goteborg stads budget dr stadens dvergripande och 6verordnande styrdokument. 1 2019 ars
budget fanns en formulering som ska ses som en inriktning for kommunstyrelsens fortsatta
arbete med mal. Denna lyder "Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar
likvirdiga livschanser for alla”. | den beslutade budgeten for ar 2020 finns samma
formulering som verksamhetsmal tillsammans med andra mal som ocksa kan starka det
forebyggande arbetet, bland annat att ”Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit”.

Goteborgs stads program for en jamlik stad 2018-2026

| januari 2018 antog kommunfullméktige Goteborgs Stads program for en jamlik stad. Syftet
med programmet &r att peka ut viktiga malomraden och strategier for aktorer i Goteborg att
samlas kring och tillsammans bidra till att minska skillnaderna i livsvillkor i staden.
Programmet uttrycker bland annat att ”Goteborgs Stad behover satsa an mer pa tidiga insatser
for barn for att kunna n& malet att Goteborg ska vara en jamlik stad”.

Programmet lyfter fram fyra malomraden som tillsammans visar vad det samlade
jamlikhetsarbetet i Goteborg ska rikta in sig pa for att nd malet att Goteborg ska vara en
jamlik stad. Malomradena ér:

Skapa god start och goda uppvaxtvillkor

Skapa forutsattningar for arbete

Skapa hallbara och jamlika livsmiljoer

Skapa forutsattningar for delaktighet, inflytande och tillit



Malomradena utgar fran det kommunala grunduppdraget. Dagligdags levererar stadens
verksamheter valfard for stadens invanare och i enlighet med olika lagar ska staden ocksa
verka for jamlikhet i samhéllet. For att lyckas med arbetet for 6kad jamlikhet behdver flera
faktorer samspela. Det behdvs kraftsamling utifran malomradena i varje verksamhet, mellan
stadens verksamheter och mellan staden och andra aktorer. Det behdvs ocksa aktiva arbetssétt
som minskar ojdmlika skillnader i livsvillkor och programmet beskriver dessa arbetssatt som
forutsattningar eller utgangspunkter for arbetet. Syftet med att utga fran dessa forutsattningar
ar att de ska underlatta det dagliga arbetet for att ocksa bidra till att minska skillnaderna och
darmed bidra till en mer jamlik stad. Dessa viktiga forutsattningar for att nd en mer jamlik
stad handlar forenklat om:

Ett langsiktigt fokus

Tidiga insatser och atgarder for barn och under hela livet
Insatser till alla gbteborgare, men mer dar det behdvs mest
Samverkan 6ver granser pa alla nivaer

Ett arbete som &r kunskaps- och erfarenhetsbaserat

Ett arbetssatt som & normmedvetet och intersektionellt

For att forverkliga programmet om jamlik stad och gora det enklare att jobba for jamlikhet i
Goteborgs Stad har ett forslag till plan for detta arbete tagits fram. Beslut berdknas komma i
borjan av 2020. Planen pekar pa de strukturer som behdéver skapas eller forstarkas. Det
handlar om arbetssatt, hur stadens arbete styrs, foljs upp och samordnas. Integrering och
samverkan ar centrala teman i planen.

Barnkonventionen

Barnkonventionen ar lag frdn och med 1 januari 2020. Ett arbete pagar redan med att starka
barnrattsperspektivet i stadens verksamheter. | och med lagandringen kommer socialtjanst och
andra myndigheter i hdgre grad behdva tillampa konventionen i bedémningar och
beslutsunderlag. Det innebér att staden behdver utveckla arbetssétt, kunskap och kompetens.

Det finns flera artiklar i barnkonventionen som starker vikten av det forebyggande arbetet, en
av dem é&r artikel 2 om icke-diskriminering och barns ratt till lika varde. Aven tvé andra
huvudprinciper berdrs, artikel 3 som handlar om barnets basta samt artikel 6 om barns rétt att
leva och utvecklas. Aven artikel 26 berors, som handlar om att varje barn har rétt till social
trygghet. Det finns ocksa artiklar som handlar om de rattigheter som barn har att skyddas fran
bland annat vald och évergrepp, bland annat artikel 19, som stérker vikten av att arbeta
férebyggande.



Socialtjanstlagen

Om socialtjgnstens uppdrag

| socialtjanstlagen finns en portalparagraf dar de évergripande malen och de grundlaggande
varderingarna anges for socialtjansten pa samhallsnivan. | bestimmelsen sdgs bland annat att
socialtjansten ska framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjénsten ska praglas av en helhetssyn. Det innebdr att socialtjansten, med
hansynstagande till manniskans ansvar for sin egen och andras sociala situation, ska inriktas
pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet. Helhetssynen innebar att en
enskilds eller en grupps sociala situation ska ses i férhallande till hela den sociala miljon. Dit
hor bland annat fragor om majlighet till arbete, bostad och fritidsforhallanden.

Socialtjanstens férebyggande arbete och medverkan i samhallsplaneringen

Det finns sdrskilda bestimmelser om socialtjanstens forebyggande arbete betraffande
missbruk och beroende. Socialndmnden ska arbeta for att férebygga och motverka missbruk
av alkohol och andra beroendeframkallande medel. Socialn&mnden ska dven arbeta for att
forebygga och motverka missbruk av spel om pengar.

| socialtjanstlagen anges att socialndmnden ska verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden samt bedriva uppsékande verksamhet och annat férebyggande
arbete for att forhindra att barn och unga far illa. Arbetet ska ske i ndra samarbete med
hemmen och frdmja en gynnsam fysisk och social utveckling. Ndamnden ska samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs i fragor som ror barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

Till socialnamndens uppgifter hor bland annat ocksa att gora sig val fortrogen med
levnadsforhallandena i kommunen, att medverka i samhallsplaneringen och att i samarbete
med andra samhallsorgan, organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen. Namnden ska ocksa verka for att offentliga lokaler och allmanna
kommunikationer utformas sa att de blir latt tillgangliga for alla. Socialndmnden ska éven i
ovrigt ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en god samhallsmiljo och
goda forhallanden for barn och unga, aldre och andra grupper som har behov av samhallets
sérskilda stdd. Socialndmnden ska i sin verksamhet framja den enskildes rétt till arbete,
bostad och utbildning.

Framtidens socialtjanst

En 6versyn av socialtjanstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter pagar sedan 2017 och
uppdraget ska redovisas senast den 1 juni 2020. | direktiven till dversynen anges att en stor
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del av socialtjanstens kraft har lagts ned pa arendestyrd myndighetsutévning. Det har bland
annat inneburit att det langsiktiga och strukturellt forebyggande arbetet har fatt st tillbaka.

| uppdraget ingar att foresla atgarder som kan bidra till en forutsagbar, likvardig, jamlik,
jamstélld och réttssaker socialtjanst. Syftet med uppdraget &r att utforma en socialtjanst som
bidrar till social hallbarhet med individen i fokus och som med ett férebyggande perspektiv
ger manniskor lika mojligheter och rattigheter. Vidare ska socialtjansten erbjuda
behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat perspektiv.

Av utredningens direktiv framgar att ett forebyggande perspektiv ska framjas. Ett
delbetdankande om detta har ldamnats, Ju forr desto battre — vagar till en férebyggande
socialtjanst (SOU 2018:32).

Framjande och forebyggande begrepp

Socialtjanstens insatser och preventionsbegrepp

Att dela sprak och begrepp underlattar pa manga satt samverkan och tvarsektoriellt arbete. |
ovan namnda delbetankande tas fragor kring definitioner upp och de begrepp som lyfts fram
ligger i hog grad i linje med de begrepp om anvants inom ramen for stadens jamlikhetsarbete.
Forfattarna till delbetdnkandet har valt att anvéanda sig av begreppen samhalls-, grupp-
respektive individniva for att dela in socialtjanstens insatser. Begreppen ger en struktur for att
analysera, planera, genomfora och folja upp det forebyggande arbetet. Den féreslagna
indelningen beskrivs harmoniera med begreppen universell, selektiv och indikerad prevention
som ar de preventionsbegrepp som anvands inom folkhalsoomradet. Forebyggande insatser
kan enligt utredningen beskrivas och kategoriseras enligt foljande: ’Med universell
prevention menas forebyggande insatser som riktar sig till alla i en population utan nagon
gemensam riskfaktor. Selektiv prevention &r férebyggande insatser som riktar sig till grupper
utifran ndgon gemensam riskfaktor. Indikerad prevention &r insatser som riktar sig till
personer som har uppmérksammade problem”.

Tabell 1. Jamforande begrepp

Preventionsbegrepp

Malgrupp Socialtjanstens insatser folkhalsoomrédet
Alla i en population Samhallsniva Universell
Riskgrupp, riskmiljo Gruppniva Selektiv
Identifierade behov Individniva Indikerad
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Preventionspyramiden

Ett satt att beskriva det forebyggande arbetet ar genom den sa kallade preventionspyramiden.
Pyramidens nivaer har inte statiska granser och ska inte heller ses som isolerade delar, de
olika nivaerna hanger ihop. Universella insatser som riktas och utformas rétt kan forebygga
behov av indikerade insatser i framtiden. Atgarder pa indikerad niva, riktade till vuxna kan
forebygga framtida problem for barnen.

Det finns omkring tva miljoner barn i Sverige. Av dessa har sa gott som alla en regelbunden
kontakt med barnhélsovarden under sitt forsta levnadsar. Fran cirka tva till tre ars alder har
nastan alla barn daglig kontakt med forst forskola och sedan skola. For de allra flesta ar
basverksamheterna, sasom barnavardscentral (BVC), forskola, skola och primarvard,
tillrackliga for att barn ska ma bra och utvecklas val.

Utifran preventionspyramiden och dess olika nivaer finns siffror som har anvénts inom den
nationella 6verenskommelsen mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR); Uppdrag psykisk hélsa, for att beskriva en uppskattning av hur manga barn och unga
som omfattas av de olika nivaerna och av stod fran samhallets olika aktorer. Siffran for hur
manga barn och unga som nagon gang under sin uppvaxt uppskattas behdva stod utifran den
selektiva nivan dr 20-30 procent. Motsvarande siffra pa den indikerade nivan uppskattas vara
mellan 2-5 procent.

Mer omfattande vard,
behandling och stod,
individuellt utformat

Sarskilt stod i skolan,
vard och omsorg under
perioder, insatser riktade
till riskmiljoer,
riskgrupper etc.

Valfardsinsatser riktade
till alla - barnbidrag,
skola, fri sjukvard,
familjecentraler, motes-
platser etc.

\

Figur 1. Preventionspyramiden

Preventionsparadoxen

Preventionsparadoxen innebdr att den storsta forebyggande effekten uppnas om atgarder
riktas till hela befolkningen och inte bara till hogriskgrupper. Skélet till detta &r att antalet
individer som kommer utveckla nagon form av problematik ar flest i normalgruppen, det vill
séga den grupp dar riskindividerna &nnu inte ar identifierade. Den relativa risken for att barn
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ur normalgruppen ska utveckla allvarliga problem ar visserligen avsevart lagre jamfért med
riskgruppen. Sett till antalet individer som kommer att utveckla en allvarlig problematik
kommer dock flest fran normalgruppen. Detta faktum leder till att insatser riktade till manga
har storre preventiv effekt an omfattande insatser till nagra fa. Detta kallas
preventionsparadoxen.

Proportionell universalism

Begreppet proportionell universalism lanserades av WHO:s kommission for halsans sociala
bestamningsfaktorer for cirka tio ar sedan. Det innebar att insatserna ar universella men de ska
vara anpassade och utformade sa att de battre motsvarar olika manniskors och gruppers
behov. Genom att skruva pa utformningen av generella vélfardsinsatser kan de bidra till 6kad
jamlikhet. Det finns ytterligare en viktig aspekt att ta hansyn till. En insats eller metod blir per
definition inte universell enbart darfor att den beskrivs som sadan. Lika viktigt ar att insatsen
utformas sa att den verkligen nar ut till de malgrupper eller de omraden den riktas till.

Risk- och skyddsfaktorer och framjande arbete

Andra begrepp som, utover preventionsbegreppen, anvinds i det frimjande och forebyggande
arbetet ar risk- och skyddsfaktorer. Kunskap om och 6kad forstaelse for vad som ar skydds-
och riskfaktorer ger forutséttningar for att frimja barns och ungas utveckling och forebygga
problem. Skyddsfaktorer ér faktorer som fraimjar utvecklande av en god livssituation och
faktorer som Gkar motstandskraften mot att utveckla problem eller dampar effekten av
riskfaktorerna. Det ar faktorer som bor stirkas. Exempel pa skyddsfaktorer ér att klara skolan,
andra exempel &r att fordldrar har en 6ppen och nédra kommunikation och gor barnen delaktiga
I beslut i hemmet. Riskfaktorer dr sadant som okar risken for en negativ utveckling och &r
faktorer som bor hindras, exempelvis skolfranvaro. Risk- och skyddsfaktorer finns hos bade
individ, grupp och samhille.

Ytterligare ett begrepp som anvénds dr frimjande arbete, promotion, som handlar om att utga
fran det friska, det positiva och det som man vill stiarka. Begreppet utgar fran ett salutogent
perspektiv som fokuserar pa vilka faktorer som orsakar och vidmakthaller halsa snarare an
vad som orsakar sjukdom. Att arbeta frimjande kan beskrivas som ett forhallningssatt att utga
fran oavsett preventionsniva.

Att férebygga sociala problem och social utestadngning

Tva centrala begrepp i delbetankandet “Ju forr desto biittre” ar sociala problem och social
utestangning.

Sociala problem &r ett valként begrepp inom forskning och utbildning i socialt arbete. En
entydig definition saknas, men gemensamt for de flesta definitioner &r att de speglar
sambandet mellan samhalleliga férhallanden och manniskors villkor. I delbetdnkandet
definieras sociala problem som olika problem som samhallet anses ha ansvar for och dar
l6sningar gar att finna i socialpolitiska insatser pa samhélls-, grupp- och individniva. Som
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exempel pa aktuella sociala problem namns fattigdom, missbruk och beroende, vald i nara
relationer, hemléshet, prostitution, kriminalitet och att barn far illa.

Med social utestangning avses situationer och foreteelser dar ménniskor begransas i sina
mojligheter att aktivt delta i samhéllslivet. Det kan handla om att manniskor stangs ute fran
sociala relationer, bostads- och arbetsmarknaden, kultur- och fritidsaktiviteter samt politik.
Utestangningen kan vara upplevd, till exempel att boende i ett visst omrade upplever att de
star utanfor samhallsgemenskapen, eller konkret i form av hinder i den fysiska miljon. Sociala
problem och social utestangning ar foreteelser som kan Overlappa och forstarka varandra; till
exempel kan social utestangning bidra till att sociala problem uppstar.

Samhallsekonomiska analyser och sociala investeringar

Det finns idag stor enighet om att forebyggande och tidiga insatser for att férebygga negativ
social utveckling &r mer effektiva &n sena insatser. Ett hinder for att arbeta forebyggande som
lyfts fram &r budgetstyrningens villkor med ettariga budgetar och stuprorsorganisering. |
skenet av detta har manga kommuner, regioner och landsting borjat arbeta med sociala
investeringar. | figur 2 visas den grundlaggande utgangspunkten for arbetet med sociala
investeringar. Tidiga insatser som innebér kortsiktiga kostnader (kostnadspuckel) leder till
lagre framtida kostnader och till ménskliga vinster. For att kunna berékna och utvardera
effekterna av insatserna over tid och bedéma effekterna av ett program eller insats, pa saval
sociala, miljoméssiga och ekonomiska aspekter, behdver samhéllsekonomiska analyser och
berdkningar goras. Idag gors vanligtvis berakningar pa enskilda och avgransade insatser. Nar
det galler samhallsekonomiska analyser och berékningar kvarstar fortfarande ett
utvecklingsarbete.

/' Investerin % Bittre
, ) A situation fér
: "\ individen och
o fér samhiillet

Kortsiktig effekt . > Langsiktig effekt i stort

<V

R Langsiktig kostnads-
~< minskning

71D

Figur 2. Social investering. Kélla: Uppdrag psykisk hélsa

| delbetdnkandet *’Ju forr desto battre ” tas sociala investeringar upp som ett viktigt perspektiv
kopplat till det férebyggande arbetet. Samtidigt saknas en etablerad definition av begreppet.
SKR beskriver inom ramen for Uppdrag psykisk hélsa att sociala investeringar handlar om att
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satsa resurser pa ett strukturerat och genomtankt vis for att uppna ett visst resultat Gver tid.
For att lyckas med ambitionerna krévs ett systematiskt arbete som hela tiden satter sociala och
ekonomiska utfall i fokus, sa att organisationen bland annat:

« prioriterar och genomfor tidiga insatser som forvéntas ha effekt
o kontinuerligt féljer upp och utvarderar om och hur satsade resurser gor faktisk nytta
« far battre formaga att arbeta tvarsektoriellt inom den ordinarie verksamheten.

Samverkan, samarbete och samordning

Samverkan, samarbete och samordning ar snarlika begrepp, men har olika definitioner enligt
Socialstyrelsens termbank. Samverkan ar nagot som sker inom och mellan olika enheter,
myndigheter och samhallsaktérer. Det kan till exempel handla om aktivt utbyte av
information eller att planera gemensamma aktiviteter. Samarbete ar ett gemensamt bedrivet
arbete som galler en avgransad uppgift. Det kan handla om att olika yrkesgrupper hjalps at
med insatser till en enskild individ. Samordning innebdr att koordinera resurser och
arbetsinsatser for att fa hogre kvalitet och storre effektivitet.

For att samverkan ska fungera framhaller Socialstyrelsen i sin vagledning for samverkan
kring barn som riskerar att fara illa, tre viktiga komponenter; styrning, struktur och samsyn.
En god samverkan forutsatter bland annat tydliga mal och uppdrag samt tydlig
ansvarsfordelning. Vidare att ha en gemensam vardegrund samt gemensam uppfattning om
behov och lampliga insatser. Gemensamma begrepp och kunskap om varandras uppdrag
underlattar samverkan.

Omvarldsperspektiv

Pagaende utvecklingsarbeten inom staden

Nedan foljer ett begransat urval av pagaende utvecklings- och organisationsarbeten som pa
olika satt kommer paverka forutsattningarna for stadens framjande och forebyggande arbete:

e Kommunstyrelsen har gett SLK i uppdrag att ta fram forslag pa hur stadens
trygghetsframjande och brottsforebyggande arbete kan samordnas och effektiviseras. |
en lagesrapport som redovisades i maj 2019 konstaterade SLK att det arbete som sker
behover starkas med ytterligare ledning, samordning och uppféljning. SLK har inrattat
en strategisk samordningsfunktion som forvantas vara pa plats i borjan av 2020.
Tydligare uppfdljning och rapportering till kommunstyrelsen tillsammans med en ny
strategisk samordningsfunktion bedéms leda till 6kad samordning och effektivisering
av det trygghetsframjande och brottsférebyggande arbetet i staden.

o  Kommunfullmaktige har i november 2019 beslutat om att ersatta dagens
stadsdelsnamnder och social resursndmnd med funktionsindelade ndmnder. Beslutet

15



innebar att arbetet gar vidare utifran forslag om inrattande av tre nya namnder: Namnd
med ansvar for aldreomsorg samt halso- och sjukvard, Namnd med ansvar for stod till
personer med funktionsnedsattning samt Namnd med ansvar for individ- och
familjeomsorg samt 6vrig socialtjanst. Andra namnder och bolag kommer ocksa bli
berérda av omorganiseringen i alltifran utokade uppdrag till forandringar i
reglementen. Forslaget &r att ingen enskild namnd tilldelas ett befolkningsansvar pa
samma satt som stadsdelsndmnderna har i nuvarande organisation. Forslaget ar istallet
att utga fran ansvar som framgar av socialtjanstlagen samt ett urval mer konkreta
insatser som idag utfors med hanvisning till befolkningsansvaret.

Det finns ocksa ett uppdrag riktat till sektor Individ och familjeomsorg samt
Funktionshinder som gavs 2019 och som ror utvecklingsbehov av ett forebyggande
arbete och forhallningssatt. Uppdraget lyder ”Orosanmdilningarna ékar; sektorn
behover initiera arbetet med tidigt och forebyggande forhallningssdtt, utveckla
utredningsmetoder och serviceinsatser inom staden.” Uppdraget har ett antal
aktiviteter knutna till sig.

Ut6ver de namnda organisationsprocesserna finns ocksa ett antal planprocesser som har eller
kommer fa paverkan pa stadens framjande och forebyggande arbete:

Regional handlingsplan psykisk hélsa, barn och unga. Handlingsplanen for Vastra
Gotalandsregionen galler mellan 2018 och 2020 och utgar fran regeringens strategi for
omradet psykisk hélsa dar fem fokusomraden har pekats ut som sarskilt viktiga. De tva
forsta fokusomradena ar Forbyggande och framjande arbete samt Tillgangliga tidiga
insatser. Det finns ocksa en handlingsplan psykisk halsa, barn och unga for Individ -
och familjeomsorgen med lokalt nedbrutna mal och aktiviteter som anknyter till ovan
namnda fokusomraden.

Goteborg stads hemldshetsplan anknyter genom att kommunens ansvar i
hemldshetsfragan befinner sig mellan det generella bostadsforsérjningsansvaret och
socialtjansten. Kommunen har ett ansvar for planering och genomférande av
bostadsforsorjningen for alla géteborgare och socialtjansten har det yttersta ansvaret
for att de som vistas i kommunen fér det stod och den hjalp som de behover.
Hemloshetsplanen fran 2015 galler fortfarande fram till att en reviderad version finns
framtagen. | planens utvérdering lyfts bland annat att det &r sarskilt angeldget att i en
reviderad hemloshetsplan fokusera pa det vrakningsforebyggande arbetet samt att
fortydliga och forstarka barnperspektivet for att trygga barns uppvéxtvillkor.

Omvarldsbevakning storstaderna

For att fa nya in andra perspektiv pa forutsattningarna for det férebyggande arbetet finns
intressanta erfarenheter fran Stockholms och Malmas arbete. Har foljer nagra exempel pa vad
som gors i de andra storstaderna.
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Stockholm

| Stockholm finns en lang tradition av att arligen skriva fram socialtjanstrapporter med syftet
att beskriva tillstandet inom Stockholms stads socialtjanst, hur den utvecklas 6ver tid och i
viss man dven analysera dess utveckling. Rapporterna ar tankta att fungera som ett verktyg i
arbetet for likstallighet inom stadens socialtjanst.

Ytterligare ett sétt att folja upp socialtjanstens arbete &r via Stockholmsenkaéten, vars framsta
syfte ar att skapa ett underlag for planering och beslut om preventionsinsatser. Resultaten av
undersokningen fungerar som ett kartlaggningsinstrument och ar dven tankt att fungera som

grund for vidare forskning och kunskapsutveckling.

Ytterligare en aktivitet kallas Starkt stod i tidig samverkan (STIS) och &r i grunden ett arbete
med familjecentraler. Att arbeta med familjecentraler ar inget unikt i sig, men det Stockholm
har gjort ar att ocksa se det som ett stadsévergripande projekt for erfarenhetsutbyte och
utbildningssatsningar samt ett forum for gemensamma stéllningstaganden som i
forlangningen forvantas skapa forutsattningar for att nd battre jamlikhet 6ver staden.

Malmo

2017 beslutade kommunstyrelsen i Malmé att Communities That Care (CTC) skulle antas
som metod for systematiskt trygghetsarbete i samverkan mellan skola, socialtjanst, polis,
civilsamhélle, boende och verksamma i respektive lokalomrade. CTC &r bredare an
traditionellt ANDT-arbete, da det dven omfattar valds- och brottsforebyggande arbete,
forebyggande arbete mot sexuellt riskbeteende, underprestation i skolan, depression och
angest. Arbetet handlar om att forst identifiera och sedan undanrdja riskfaktorer och tillfora
skyddsfaktorer i barnens livsmiljéer genom att folja en detaljerad arbetsgang i fem faser.
Kvaliteten sakerstalls genom en detaljerad checklista med mal och delmal, som &r tankt att
driva processen framat mot medvetna val och beslutsfattanden.
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Resultat och analys

| delbetéankandet “Ju forr desto bdttre” konstateras att det saknas statistik som ger tillrackligt
underlag for att beskriva det férebyggande arbetets omfattning. Det ar framst utifran ett
ekonomiskt perspektiv som det finns vissa lagesrapporter dver det férebyggande arbetet.

Det forebyggande arbetet i Goteborg ar ocksa svart att beskriva i hela dess omfattning da det i
dagslaget saknas ett systematiskt samlat underlag. Darfér kan heller ingen heltdckande
beskrivning ges. Resultaten som presenteras far ses som exempel eller forslag pa sétt att
beskriva det forebyggande arbetet.

| resultatredovisningen beskrivs det forebyggande arbetet utifran den analysmodell som
presenterats under metodavsnittet. Vi redogor for resultat och analyser utifran behov,
arbetssatt och resurssattning och tillampar dessa perspektiv pa preventionspyramiden. Detta
varvas med resultat som har framkommit under workshopstillfallena som viktiga
forutsattningar. Varje avsnitt avslutas med en sammanfattande analys.

Invanarnas behov av forebyggande arbete

Att fa en bild av hur manga barn och unga som idag omfattas av det stéd som ges av
kommunala aktorer ar svarfangat och likasa att berakna hur behovet ser ut. Det finns i
dagslaget inget samlat och systematiskt satt att beskriva behoven av det férebyggande arbetet
i staden. DA rapporten syftar till att belysa socialtjanstens perspektiv har vi valt ett sétt att se
hur behoven ser ut, namligen genom att titta pa aktualiseringarna till socialtjéanstens barn- och
ungdomsvard. Det ger en uppfattning om hur manga barn och unga som riskerar att fara illa
eller ar utsatta for olika riskfaktorer som paverkar uppvéxtvillkoren och saledes ger en
indikation pa riskfaktorer som troligen skulle behdva férebyggas. Det finns dven annat
underlag som exempelvis olika sorters hdlsodata, drogvaneundersokningar och
fritidsvaneundersokningar som visar barn och ungas situation och som ger underlag om behov
av forebyggande arbete for att forbattra uppvéxtvillkor.

Universell/samhéallsniva— utifran stadsutveckling

Vi har hér valt att exemplifiera behov av fraimjande och férebyggande arbete utifran
socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen. Det ar en viktig pusselbit for att identifiera
behov och sakra det sociala perspektivet inom stadsutvecklingsomradet. Tanken ar att via
stadsplaneringen forebygga sociala problem och verka for att skapa goda levnadsvillkor.
Detta ar en del av arbetet pa universell niva. | programmet for en jamlik stad skrivs att
“hemloshet, otrygga boendeforhéllanden, trdngboddhet och en segregerad boendemiljo
paverkar jamlikheten, halsan och den sociala sammanhéllningen negativt.”
Fastighetskontoret konstaterar i rapporten Hemlosa och utestangda fran bostadsmarknaden
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april 2019 att 3 068 hushall registrerats som hemldsa under méatperioden dar andelen
barnfamiljer uppgar till 21 procent, det vill saga 641 barnfamiljer. Fragan om att motverka
hemldshet och bostadsbrist kommer fortsatt vara en av de viktigaste fragorna i stadens
jamlikhetsarbete. Har ar socialtjansten en viktig aktor.

| delbetédnkande “Ju forr desto béttre” konstateras att arbetssatt for socialtjanstens medverkan
i samhéllsplaneringen behodver utvecklas och etableras samt att kommunen bor ta ett
overgripande och aktivt ansvar for att samordna det forebyggande arbetet i kommunen och for
socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen. Det som utredningen kommer fram till
stammer Gverens med det resultat sam framkommit i dialogerna. For att ta tillvara pa sociala
aspekter av stadsplanering har Goteborg stad tagit fram modeller med tillhérande processer
for att arbeta med sociala konsekvensanalyser (SKA) och barnkonsekvensanalyser (BKA)
som lanserades 2011. Arbetet ar strukturerat och ska vara integrerat i ordinarie planerings-
och utvecklingsprocesser. Vid lanseringen Iag stort fokus pa kunskapsinhamtning och
inventering samt delaktighet och barns inflytande i fragor som berér dem. Idag & modellerna
val forankrade och etablerade i framfdrallt planprocessen och utmaningarna ar delvis andra.
En rapport om arbetssatten med SKA/BKA har nyligen féardigstallts och dar konstateras att
trots upparbetade arbetsformer for SKA/BKA inom planprocessen har det visat sig svart att se
hur arbetet ger konkret avtryck i den byggda miljon. Det finns idag inga formella rutiner for
hur slutsatserna fran genomforda SKA/BKA lamnas 6ver och tas omhand i
genomforandeskedet.

Infor den kommande organisationsforandringen i staden finns har bade majligheter, men
ocksa risker. Det finns potential i att centralisera i facknamnder dar till exempel en
socialndmnd kan ha viktig funktion i att samordna det sociala perspektivet inom
stadsutvecklingsomradet. Samtidigt ar risken med omorganiseringen att bredare sociala
perspektiv forsvinner i en mer specialiserad organisation. Detta ar fragor som blir viktiga att
ha med sig i den forandringsprocess staden nu star infor.

Den selektiva nivan/Gruppniva

| foljande text beskrivs bilden av hur behov kan se ut i férhallande till den selektiva
nivan/gruppnivan. Beskrivningen ar baserad pa 2018 ars statistik i fornallande till de barn och
unga som kommer till kdinnedom inom socialtjanstens barn och ungdomsvard. En
aktualisering till socialtjansten innebér en aktivitet som initierar en viss process hos barn —
och ungdomsvarden inom individ- och familjeomsorgen (IFO). Det finns tre typer av
aktualiseringar, anmélan, ans6kan/begaran som gors av den enskilde sjalv eller av hens
legala foretradare samt aktualisering genom information pa annat satt om en omstandighet
som kan leda till en atgard fran namnden. Vid anmaélan eller information pa annat satt inleds
en forhandsbeddmning som avslutas med ett beslut om att inleda en utredning eller inte.
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Figur 3. Omfattning utifran socialtjanstens barn o ungdomsvard

Statistiken 6ver aktualiseringarna beskriver hur den forsta inledande kontakten ser ut med
barn- och ungdomsvarden. I tva ars tid har Géteborg deltagit i en kartlaggning av
aktualiseringar till den sociala barn- och ungdomsvarden som gjorts av
Goteborgsregionen/FoU i Vaést. | kartlaggningsstudien beskrivs att antalet aktualiseringar som
inkommer till socialtjanstens barn- och ungdomsvard under de senaste aren okat i alla svenska
kommuner dar detta har studerats. Framfor allt har antalet anmélningar 6kat. Fran 2014 och
framat har aktualiseringarna 6kat med 80 procent i Gteborg. Det resultat som beskrivs
nedan bygger pa fordjupad analys av aktualiseringsstatistik, baserad pa verksamhetssystemet
Treserva, personaltal och ekonomi som erhallits fran SLK och bearbetats av Social
resursforvaltning.

De barn och unga som blir aktualiserade ar en malgrupp som skulle kunna sagas utgora en
riskgrupp, motsvarande selektiv niva i preventionspyramiden. Har har omgivningen bestaende
av exempelvis skola, polis och sjukvard reagerat pa att barnet eller den unge riskerar att fara
illa och gor en orosanmalan till socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Alla dessa barn och
ungdomar har inte behov av individuellt stod.

| takt med att befolkningen har 6kat har ocksa antalet aktualiseringar till socialtjansten okat.
Samtidigt har ocksa antalet anstéllda socialsekreterare 6kat. Slar man ut antalet
socialsekreterare per 1000 invanare i aldersgruppen 0-20 ar har det skett en 6kning under
perioden 2014-2018 med fler socialsekreterare per invanare. Men da antalet aktualiseringar
har Okat rejalt under tidsperioden sa har det trots en 6kad bemanning inom barn- och
ungdomsvarden inneburit att det &r bade fler aktualiseringar och fler aktualiserade personer att
hantera per socialsekreterare.

Under 2018 aktualiserades knappt 11 200 barn och unga mellan 0-20 ar (exklusive gruppen
sekretesskyddade personer) i stadens barn och ungdomsvard och de blev aktualiserade
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sammanlagt cirka 21 700 ganger, eftersom en individ kan aktualiseras flera ganger. Sett i
forhallande till andel av befolkningen baserat pa 2018 ars folkmangd blev cirka 8,5 procent av
stadens 020 aringar aktualiserade (figur 3).

Nationellt har Socialstyrelsen genomfort en kartlaggning av hur manga anmaélningar rérande
barn 0-17 ar som gjordes till svensk socialtjanst under 2018. I resultatet framkommer att cirka
180 000 barn kom till socialtjanstens kannedom genom en anmélan. Anmalningarna till
socialtjansten under 2018 motsvarar i riket 154 anmalningar per 1 000 barn. For de tre
storstaderna &r siffran ungefar densamma som for riket i helhet. Sett i jamfdrelse med de
andra storstaderna har Goteborg det lagsta antalet anmalningar per 1 000 barn (143 st) och
Malmo den hogsta, med 186 anméalningar per 1 000 barn. Stockholm har 149 anmélningar per
1000 barn. Dock saknas data fran nagra stadsdelar i den nationella kartlaggningen. |
Stockholm ingar nio av 14 stadsdelar i kartlaggningen och nio av tio av Géteborgs stadsdelar.
Sett till storstadernas totala inrapporterade data ar det Angered som utmérker sig som den
stadsdel som har hdgsta antalet inrapporterade anmalningar med cirka 3900 stycken. Detta
motsvarar 267 anmalningar per 1000 invanare.

Fordelningen mellan stadsdelarna

| kartlaggningsstudien som GR gjort framgar att det finns svenska studier som visar att
anmalningarna till socialtjansten inte ar jamnt férdelade demografiskt, en stark
overrepresentation finns bland barn i socioekonomiskt utsatta situationer. Aven i den nyligen
publicerade nationella kartlaggningen framgar att anméalningarna ar fler i socioekonomiskt
utsatta omraden. Det har monstret gar igen dven i denna rapports resultat.

Aktualiseringarna fordelar sig olika 6ver stadsdelarna och foljer ett monster dar de mest
socioekonomiskt utsatta stadsdelarna ocksa har flest aktualiseringar (Figur 4-5). Med hansyn
tagen till hur manga 0-20 aringar som finns bosatta i respektive stadsdel kvarstar samma
monster.
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Figur 4. Andel och antal av alla aktualiseringar 0-20 ar (22 538 st) fordelat dver stadsdelarna.
Inklusive aktualiseringar som gjorts rorande sekretessbelagda personer
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Figur 5. Andel och antal aktualiserade av befolkningsmangden 0-20 ar i respektive stadsdel.
Genomsnittet for Goteborg ar 8,5%. Sekretessbelagda personer har exkluderats.
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Aterkommande aktualiseringar

For att barn och unga ska fa tidigt stod (forbyggande perspektiv) och for att undvika att
resurser laggs pa handlaggning av ytterligare aktualiseringar (verksamhetsperspektiv) ar det
viktigt att veta mer om aterkommande aktualiseringar. Ar det till exempel en mindre grupp
av barn och unga som star for en stor andel av alla aktualiseringar? Det ar ocksa en viktig
fraga utifran ett samverkansperspektiv da aterkommande aktualiseringar ocksa betyder att
andra samverkansaktorer identifierar en fortsatt oro kring barnet eller den unge. Merparten
(60 procent) av individerna som aktualiserades blev endast aktualiserade en gang under 2018.
De star dock bara for cirka en tredjedel av det totala antalet aktualiseringar. Den tiondel av
individer som aktualiserades flest ganger stod for ungefar en tredjedel av det totala antalet
aktualiseringar. Liknande samband aterfinns i alla stadsdelar men féljer dven har ett monster
dar socioekonomiskt utsatta stadsdelar har fler barn och unga som har aterkommande
aktualiseringar.

Inledda utredningar

Andelen av alla aktualiseringar under 2018 som ledde till utredning eller som lades till en
redan pagaende utredning eller drende var drygt 60 procent. Av befolkningen 0-20 ar
motsvarar det 4,3 procent som blev utredda av socialtjansten men dar vissa stadsdelar hade en
hdgre andel som blev utredda (se figur 6).

I den nationella kartlaggningen gallande 017 ar visar att knappt 40 procent av alla
anmaélningar resulterade i ett beslut om att inleda utredning. Dock finns variationer i hur
siffran tagits fram, vilket innebér att jamforelser av andelen inledda utredningar ska goras
med forsiktighet.

Den indikerade nivan

Den grupp av barn och unga som bedéms behdva ett bistand enligt socialtjanstlagen kan ségas
motsvara den typ av stéd som finns pa den indikerade nivan. Det ar den typ av stod som riktar
sig till redan identifierade personer och dar individuellt utformat stod behdvs. Den gruppen
utgjorde 3,5 procent av Géteborgs 0-20 aringar under 2018, baserat pa hur manga som hade
en bistandsbeddémd insats nagon gang under det aret (det vill saga bade dem som hade en
pagaende insats som beslutats fran tidigare ar samt dem som fatt ett beslut om insats under
aret). Det ar vanligare att barn och unga i de mest socioekonomiskt utsatta stadsdelarna har
bistandsbedomt stod av socialtjansten (se figur 6).
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Figur 6. Andel av befolkningen 0-20 ar (131 310 exklusive personer som inte gar att knyta till en
stadsdel) i respektive stadsdelsnamnd med aktualisering, utredning respektive bistandsbedémd insats
under ar 2018.

Skillnader mellan kénen

Det finns studier som visar att det ar fler pojkar &n flickor som anmals, utreds och far insatser.
| den hér rapporten bekréftas att det ar fler pojkar &n flickor som blir aktualiserade (se tabell
2). Pojkar ligger ocksa nagot hogre bade vad andelen av dem som aktualiserades under ar
2018 och andel anmalda individer satt i relation till befolkningsmangden. Det finns sma
skillnader mellan pojkar och flickor vad galler andelen aktualiserade individer som utreds
samt andel av befolkningen som utreds. Resultatet visar att det finns vissa skillnader mellan
konen, men kan inte uttala nagot om skillnaderna &r omotiverade. For det behéver ytterligare
fordjupning goras dar man tar hansyn till konsskillnaderna i aldersstruktur, orsaker till
anmalningarna och annat som skiljer de pojkar och de flickor som har blivit aktualiserade ar
2018. Ett nationellt arbete att undersoka omotiverade skillnader har gjorts av Myndigheten for
vardanalys som i en rapport beskrivit resultatet av att ta fram och prova kriterier for att
bedéma omotiverade skillnader nar det galler flickors och pojkars tillgang till insatser inom
social barn- och ungdomsvard. Kriterierna som provades i den studien skulle kunna vara
underlag for att undersoka hur det ser ut i Goteborg.
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Tabell 2. Jamforelse aktualiseringsrelaterade variabler pojkar och flickor

Pojkar Flickor
Antal individer i befolkningen 67531 63903
Antal aktualiseringar 12207 9486
Antal aktualiserade individer 6213 4962
Andel av alla aktualiserade individer 55,6% 44,4%
Andel aktualiserade av befolkningen 9,2% 7,8%
Ovrigt (34%) Ovrigt (30%)
Vald i nara relation (22%) Vald i néra relation (26%)
De fem vanligaste anmélningsorsakerna Bristande omsorg (13%) Bristande omsorg (16%)
Brottslighet hos barnet/den unge (12%) Misshruk hos vardnadshavareh/nérstaende (14%)
Missbruk hos vardnadshavareh/nérstaende (11%) Relationsproblem (11%)
Polis (31%) Polis (25%)
Skola (inkl. forskola, skola, elevhalsa)(27%) Skola (inkl. forskola, skola, elevhalsa)(25%)
De fem vanligaste uppgiftsldmnarna Ovriga (19%) Halso- och sjukvard (23%)
Halso- och sjukvard (18%) Ovriga (21%)
Myndigheter (11%) Vardnadshavare (11%)
Antal aktualisering med avslutsorsak "utredning" 3620 2712
Andel av aktualiseringar med avslutsorsak "utredning" 58% 55%
Andel med utredning av befolkningen 5% 4,2%

Forutsattningar - i forhallande till att mota invanarnas behov

Identifiera behov

Under workshopstillfallena diskuterades hur vi kan forbattra arbetet med att identifiera behov
av insatser och atgarder. | dagsldget saknas ett samlat strukturerat sétt att identifiera behov.
Har lyftes begreppet proportionell universalism (se aven begrepp och definitioner) som en
utgangspunkt for arbetet, det vill séga generella och universella insatser som till sin
utformning och omfattning anpassas till lokala behov. Detta forutsatter att vi ocksa gor lokala
behovsanalyser. Forutsattningarna och behoven ser olika ut i stadsdelarna. Samtidigt &r
likvérdighet och rattvisa viktiga aspekter for hur stadens forebyggande arbete organiseras. Att
det lokala perspektivet beaktas lyftes ocksa som en angelagen fraga infor stundande
organisationsforandring och en ny namndorganisation dar stadsdelsnamnderna erséatts av
centrala fackndmnder.

Finnas pa olika arenor

Under workshoparna lyftes att vi maste bli mer flexibla i hur goteborgare kan komma i
kontakt med stadens tjanster. Utformningen av olika vélfardstjanster behéver utvecklas for att
motverka den ojamlikhet i tillgang till stadens resurser som idag finns. Nagot som ocksa
diskuterades var att stadens tjanster som exempelvis service och radgivning inom det sociala
omradet i hogre utstrackning behover erbjudas pa tider aven utanfor kontorstid for att méta
go6teborgarnas behov béttre. Annat som diskuterades var vikten av att staden bedriver
uppsokande arbete, de utékade hembesoken ar ett sadant exempel.

25



Det som ocksa lyftes fram &r att manniskor har olika forutsattningar att ta till sig information
om exempelvis hélsofragor eller ekonomi. Samtidigt som allt mer information tillgangliggors
digitalt talas det idag om en digital ojamlikhet som bland annat &r kopplad till
utbildningsniva. Under workshoparna talades om vikten av att férenkla tillgangligheten av
service och utbud for olika skeden i livet. Det finns idag risk for att invanare som har behov
av stod inte vet om vilka tjanster som finns och hur de kan ta del av dem. En viktig
utvecklingsfraga ar att involvera invanarna och brukare i hur information om stadens tjanster
bést ska utformas, sa att informationen bast kan tillgodogoras.

Delaktighet och tillit

Fa invanare tar sjalva initiativ till ansékningar om stod i relation till anmalningar till
socialtjansten. Pa workshoparna framkom att en forklaring till detta kan handla om brist pa
tillit. Skillnader i upplevelse av tillit mellan olika grupper kan bidra till 6kad ojamlikhet da
upplevelse av tillit till institutioner kan paverka hur man tar del av stod och service. Det lyfts
som viktigt att vara verksamheter arbetar med att starka tilliten till olika institutioner men
ocksa det omvanda, hur ser stadens tillit till invanarna ut.

Civilsamhallets medverkan

Kopplat till delaktighet och tillit diskuterades aven civilsamhallets roll och hur vi kan vi dra
nytta av kraften och kunskapen som finns i civilsamhéllet. Fragor som ar angelagna att ta
hand om &r hur kan vi fanga upp erfarenheter fran idéburna organisationer, foreningar och hur
kan vi na ut via foreningar med mera. En annan angelagenhet som framkom vid
workshopstillfallena var hur vi kan utveckla mojligheterna och férutséattningarna for
manniskor som vill hjélpa till, genom exempelvis volontérskap.

Sammanfattande analys

Resultatet i analysen av aktualiseringarna visar att det ar en relativt hog andel barn och unga
som blir aktuella for socialtjansten samt att det finns skillnader mellan stadsdelar. Det ar
vanligare i de socioekonomiskt mest utsatta stadsdelar att barn och unga blir aktualiserade.
Det visar pa att det finns behov av strukturellt forebyggande arbete for att minska skillnaderna
i levnadsvillkor. Att arbeta med strukturpaverkande insatser och bidra med kompetens i
samhallsplaneringen &r satt att bidra till ett sadant arbete.

Nagot som forsvarar ar att det i dagslaget inte finns ett strukturerat och systematiskt satt att ta
reda pa hur behoven ser ut. Det finns ocksa svarigheter att na ut till stadens invanare om den
service och stod som finns och det riskerar att leda till att vi inte nar de grupper som behéver
stodet bast. Har ar okad brukardelaktighet och att ta vara pa civilsamhallet viktiga
forutsattningar for att na framgang.
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Att kunna ta del av det férebyggande arbetet som erbjuds handlar bland annat om kannedom
om vad som finns. Det ar viktigt att involvera invanarna och brukare i hur information om
stadens tjanster bast ska utformas sa att tjansterna kan tillgodogoras. Det kan exempelvis ske
genom utmaningsdriven tjanstedesign, vilket anknyter till malomrade ”Skapa forutséttningar
delaktighet, inflytande och tillit” i stadens jimlikhetsprogram. Det ar ocksa viktigt att
kontinuerligt félja upp hur val man nar malgrupperna och hur man kan gora for att i hogre
grad na dem med storst behov av valfardstjansterna. Har finns behov av 6kad kompetens och
verktyg for att mojliggora detta.

Metoder och arbetssatt som finns tillgangliga och hur
samordningen ser ut

Manniskors behov ska vara utgangspunkten for utbud och utformning av insatser inom
valfardsomradet. Detta forutsétter att vi pa basta mojliga satt tar reda pa behoven och sedan
utformar utbud och innehallet i insatserna. Men ska detta lata sig goras behdver vi som stad,
utover att vi gjort behovsanalyser, ha en samlad bild av vilket utbud och vilka insatser som
idag finns. Som tidigare sagts finns idag ingen samlad bild och kunskap av det férebyggande
arbetet i Goteborgs stad. | stadens delarsrapport fran augusti 2019 f6ljs malet Goteborg
genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga livschanser for alla genom bland
annat att redovisa vissa nettokostnader for forebyggande insatser samt volym- eller
produktionsmatt for vissa av stadens verksamheter riktade till barn och unga. Trots flera matt
ar det svart att folja maluppfyllelsen. | delarsrapporten beskrivs att: Av indikatorerna gar det
inte att avlasa nagon entydig utveckling for malet. Indikatorerna behover utvecklas och
kompletteras i samverkan med berdrda férvaltningar.”

Med stod av preventionspyramiden skulle det vara mojligt att ta fram den kunskapen, men det
forutsatter ett analysarbete. | féljande exempel visas en modell for hur mixen av utbud och
insatser kan synliggoras och mojliggdra en analys. Vilka nar vi, hur foljer vi upp insatserna,
har vi ratt mix av insatser, vad saknas? De insatser och atgarder som beskrivs ar exempel pa
samverkansformer som finns 6ver hela staden. Det finns ocksa en méangd olika lokala
arbetssatt och samverkansformer som pagar i stadsdelarna.
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Figur 7. Exempel pa insatser och atgarder

De olika nivaerna i pyramiden ska inte ses som tydligt avgransade kategorier, granserna ar
flytande och insatser kan anvandas pa olika nivaer. Ett exempel ar foraldrastodsprogrammet
Alla Barn i Centrum (ABC) som framst &r en universell insats med dar den efter anpassning kan
riktas till grupper med sarskilda behov.

Universell/samhallsniva

Oppna forskolor: P& en dppen forskola bedrivs pedagogisk verksamhet for barn tillsammans
med foraldrar eller annan vuxen, enligt forskolans laroplan. De 6ppna forskolorna ar en viktig
arena inom det familjecentrerade arbetssattet och ar en av verksamheterna pa
familjecentralerna i staden. Idag finns ingen gemensam modell i staden for att folja upp de
oppna forskolornas arbete. De flesta har nagon form av statistik for besok per dag. Vissa
raknar enbart nya besokare. Vissa raknar enbart vardnadshavarna medan andra aven raknar
barnen. Sammantaget innebar detta att det ar svart att fa en sammanhallen bild av hur manga
familjer och barn som nas av de 6ppna forskolorna. Bedomningen utifran ford statistik ligger
pa ett spann mellan 25 och 50 personer per dag for respektive 6ppen forskola.

Staden dar vi laser for vara barn ar en prioriterad mobiliseringsfraga i stadens 6vergripande
jamlikhetsarbete. Genom att fler barn blir 1&sta for vet vi att forutsattningar for jamlikhet dkar
da hoglasning framjar barnets ordforrad, laslust och lasformaga. Pa lang sikt kan det bidra till
att fler blir behoriga till gymnasiet, vidareutbildar sig och lattare far arbete. Insatserna &r
framst universella, men vissa insatser ar selektiva. Exempel pa en universell insats &r
bokgavor till alla barn i forskoleklass. Sedan 2017 har alla barn i forskoleklass i Géteborgs
Stad tagit emot en bokgava. Bockerna delas ut under varen och i samband med det genomfors
aktiviteter med koppling till boken runt om i staden. Som en del av denna satsning erbjuds
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personal i forskoleklasserna fortbildning. Syftet med boken &r att framja barns laslust samt att
motivera andra i barnets nérhet att lasa boken tillsammans.

Generellt foraldrastod — Varen 2017 gjordes inom ramen for jamlik stad-arbetet en
kartlaggning av foraldrastodsprogrammen i Goteborg Stad. Utgangspunkten var och &r att
foraldrastod av hog kvalitet ar en viktig del i arbetet for att forbattra alla barns uppvéxtvillkor.
| kartlaggningen delades foraldrastodet in i tre nivaer som motsvarar nivaerna i
preventionspyramiden. | kartlaggningen anvandes begreppet generellt foraldrastod for insatser
som vander sig till alla och som framst fokuserar pa att framja barns positiva utveckling.
Programmen tar utgangspunkt i vardagsnara fragor som samspel och anknytning.
Kartlaggningen visade att det 2017 fanns sex olika foréldrastodsprogram som vander sig till
alla familjer inom Goteborgs Stad. Det vanligaste programmet var ABC. En slutsats i
kartlaggningen var att man nadde mycket fa familjer med de generella programmen med
tanke pa att det i Goteborg bor 60 000 familjer med barn. Det varierade mellan stadsdelarna,
men det handlar om mellan 20 och 130 familjer som deltog per ar och stadsdel.

Selektiv niva/Gruppniva

Ett exempel pa en selektiv insats inom ramen for arbetet med Staden dar vi laser for vara
barn” &r Letterbox Club som &r en metod for att starka familjehemsplacerade barn och barn
som lever med langvarigt forsorjningsstod i Goteborg. Bokpaket ska vacka nyfikenhet och
laslust. Satsningen f6ljs upp genom statistik 6ver antalet deltagande familjehemsplacerade
barn i férhallande till antalet familjehemplacerade i staden. Da Goteborg ingar i ett nationellt
projekt kring Letterbox Club har satsningen foljts upp genom en utvardering bland samtliga
deltagare for projektomgangen och med lokala resultat for Goteborg. For att ytterligare folja
upp insatsen i Goteborg har fokusgrupp med deltagande barn i Goteborg ocksa genomforts.

Riktat foraldrastod — Riktat foraldrastod vander sig till grupper av vardnadshavare vars barn
[6per risk att utveckla ohélsa och problem. Nagra program kan dven anvandas som metod for
att genomfora enskilda tidiga insatser. Den tidigare n&mnda kartlaggningen som gjordes 2017
visade att alla stadsdelar da erbjod nagot foraldrastodsprogram inom denna behovsniva. Av
kartlaggningen framgick att 20 till 50 familjer per ar och stadsdel deltog i riktat foraldrastods-
program. Hdsten 2019 har en kompletterande kartlaggning gjorts géllande de riktade
foraldrastodsprogrammen med syfte att identifiera behovet av samordning. Circle of Security-
Parenting ar ett av de riktade foraldrastddsprogrammen som ska samordnas inom ramen for
jamlik stad och tillsammans med IFO/FH-sektorn.

Indikerad niva/Individniva

IFO Bistandsbeddmda insatser: En del av socialtjanstens insatser inom barn- och
ungdomsvarden utgors av bistandsbeddmda insatser. Exempel pa sadana insatser ar
oppenvardsinsatser, familjehemsplaceringar och institutionsplaceringar.
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SSPF star for Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid och &r ett samverkande forum mellan
namnda aktorer. Forumet har som uppdrag att forhindra ungdomskriminalitet och riktar sig
till ungdomar (cirka 12—20 &r) och deras familjer. Arligen rapporterar Social resursférvaltning
antal samtycken och atagandeplaner inom SSPF till Ledningsgruppen for sarskilda insatser i
Goteborgs stad (SIG). Tillsammans med brottsférebyggande kommissarie rapporteras sedan
lageshilden for arbetet med SSPF till Centrala strategiska samverkansgruppen (CSS). |
lagesbilden for hela staden 2018 framkommer att 180 individer har varit féremal for oro
géllande kriminalitet och droger.

Forutsattningar - forhallande till metoder och arbetssatt

Kompetens och kunskap

Oka kunskapen om det férebyggande perspektivet och betydelsen av samverkan

Pa alla nivaer finns ett behov av kunskap om vikten av ett systematiskt forebyggande arbete.
Manga insatser gors sent i ett forlopp och hade kunnat forebyggas mycket tidigare. Kunskap
om det forebyggande arbetet behovs pa alla beslutsnivaer vilket &r viktigt for att kunna
motivera det forebyggande arbetet trots att langsiktiga effekterna kan vara svara att forutsaga.
Under workshoparna lyftes vikten av forstaelse och sakkunskap for att kunna ta till sig och
omsétta denna typ av kunskap i sin vardag.

Ett hinder som framkom &r att vi som arbetar inom stadens verksamheter inte har
gemensamma begrepp for det fraimjande och férebyggande arbetet. Begreppen anvands inte
pa ett entydigt satt vilket kan leda till olika tolkningar pa hur vi ser pa vara grunduppdrag och
dar synen pa vad som &r férebyggande arbete och vem som forvantas arbeta med detta
riskerar att definieras snavt. Uppvaxtvillkor, sociala miljoer och samhélleliga sammanhang &r
sallan neutrala utan innehaller ofta bade risk- och skyddsfaktorer som bade kan bidra till att
skapa sociala problem och till att forebygga problem. Kunskaper om risk- och skyddsfaktorer
ar viktiga i en férebyggande socialtjanst. Har framkom under workshoparna behov av mer
kunskap om innebdrden av begrepp som risk- och skyddsfaktorer som ett exempel pa hur
staden skulle kunna stirka bade samsyn och samverkan av det framjande och férebyggande
arbetet.

Samverkan kring férebyggande och framjade &r centralt for att lyckas med vart uppdrag och
har uttryckte workshop-deltagarna att staden behover hdja samverkans- och
samordningskompetensen. Det framkom ocksa att det upplevs finnas oklarheter kring vad det
innebar att samverka kring arbetet med framjande och forebyggande och att det kan paverka
eller hindra en fungerande samverkan. Olika yrkeskategorier som berdrs av samverkan har
ofta olika utbildningsbakgrund och samverkan kan paverkas av konkurrerande teorier och
synsatt.
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En larande organisation

Ett terkommande tema under workshoparna var att staden behdver bli battre pa att ta tillvara
goda exempel pa forebyggande arbete och pa samverkan som sker lokalt och synliggéra detta
for ett gemensamt larande. Vi behdver mer kunskap om varandras verksamheter och visa hur
olika delar hanger ihop och pa ett battre och mer systematiskt sétt sprida kunskap, goda idéer
och erfarenheter mellan verksamheter. Workshop-deltagarna lyfte vikten av att etablera en
kultur och en struktur dar vi béttre kan dela erfarenheter och arbetssatt over
verksamhetsgranserna.

Det finns fler funktioner i staden an socialtjanstens verksamheter som arbetar framjande och
forebyggande. Brist pa kunskap om varandra skapar svarigheter att samverka, vilket blir ett
hinder for ett effektivt arbete, da synergimajligheter riskerar att inte synliggoras och
omhandertas. Det beskrivs att &ven om det manga ganger saknas resurser inom IFO-sektorn
att arbeta med forebyggande insatser finns samtidigt en kunskap om malgrupperna som skulle
kunna nyttjas av andra verksamheter som arbetar forebyggande. Har behdver vi i stadens
verksamheter utveckla arbetsmetoder sa att olika delar av verksamheterna kopplas ihop. Att
skapa moten for denna typ av samverkan ger ocksa majlighet att skapa gemensam forstaelse
for de utmaningar och problem som vi gemensamt behover arbeta med. Det ger ocksa
mojlighet att ta tillvara de forslag pa losningar och utveckling som kommer fran dem som
arbetar narmast invanarna. Deltagarna diskuterade ocksa vikten av att i samband med den
forandringsprocess i stadens organisering som &r forestaende ta vara pa de goda erfarenheter,
exempel och den lokala kunskap som finns i stadsdelarna.

Evidensbaserade/kunskapsbaserade insatser och metoder som mdoter faktiska behov

Kunskap om och tillgang till evidensbaserade forebyggande metoder och insatser efterfragas.
Detta for att kunna erbjuda ratt stod. Kunskap fran forskning behdver anvandas, men dven
lokal kunskap fran professioner och brukare. Under workshoptillfallena efterfragades mer
kunskap om hur vi kan utvérdera och beskriva effekterna av forebyggande arbete och for att
lara oss mer om hur vi kan gora det svarmétbara beskrivbart. For att astadkomma en
kunskapsbaserad socialtjanst racker inte med att gora nagot av det vi vet
(kunskapsanvandning) utan vi maste ocksa lara nagot av det vi gor (kunskapsutveckling).

Diskussionerna i workshoparna inneholl aspekter som fran ett likvardighets- och
jamlikhetsperspektiv satte fokus pa att tillgangliggora ett grundlaggande basutbud i alla
stadsdelar. Det framkom ocksa att det finns vissa risker med ett centralt beslutat utbud. Det ar
viktigt att kunna gora lokala anpassningar och kunna utga fran lokal kinnedom om behov och
kunskap om forutsattningar och kunna ta till vara pa lokala initiativ.
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Samverkan

Synen pa samverkan

Det framkom under workshoparna att staden sammantaget har resurser att arbeta fraimjande
och forebyggande, men att dessa resurser och den kompetens som finns inte anvands optimalt.
Verksamhetsforetradarna beskriver ett arbete som manga ganger ar fragmentiserat. Flera
orsaker till detta belystes pa workshoparna. En orsak som namndes &r att det finns olika syn
pa om vi inom staden ser pa samverkan som en del av vart grunduppdrag eller inte och att vi
inte alltid ser mgjliga vinster med att samverka. Det framkom aven att samverkan inte heller
ar nagot som alltid uppmuntras, efterfragas och foljs upp. Det gor att samverkan riskerar att
nedprioriteras, inte minst nar det blir en 6kad betoning pa grunduppdragen. En tredje orsak &r
att samverkan ocksa kraver resurser i form av saval personella resurser som av kompetens och
att tid avsatts for detta. Det behGver ocksa finnas ytor och forum for samverkan. Det handlar
bland annat om motesformer, samverkansytor och verktyg som befrdmjar samverkan over
verksamhetsgranser och mellan personer aktiva i de olika nivaerna i preventionspyramiden.
Den hér typen av workshops som genomforts i anslutning till denna rapport beskrevs i sig
utgora gott exempel pa samverkansyta for tvarprofessionella méten om gemensamma
sakfragor.

Samverkansformer

Det lyftes av verksamhetsforetradarna att styrning och ledning som stodjer tvérsektoriell
samverkan saknas i hog grad. Samverkan ar en organisatorisk fraga men ocksa en fraga om att
nar manniskor med olika kunskap och perspektiv mots sa hander nagot. | métena delas
kunskap och erfarenheter som i sin tur leder till nya idéer. Under workshoparna lyftes att det
finns en risk for att samverkan kan bli for personbunden samtidigt som samverkansgrupper-
och formeringar behover stabilitet och kontinuitet kring vilka personer som ingar. Det ar
viktigt med ratt personer pa ratt méten, som vet vilket uppdrag man har och vad som ar malet.

Ytterligare ett perspektiv som kom upp var vikten av samverkansformer med idéburna
organisationer dar det uttrycktes att de dr en “nyckel eftersom de i regel har storre
fortroende”.

Sammanfattande analys

Det framjande och forebyggande arbetet ar en del av flera verksamheters grunduppdrag. |
rapporten har fokus legat pa att exemplifiera det som ar stadens gemensamma arbetssatt. Flera
goda exempel pa arbetssétt, metoder och strukturer for samverkan finns i staden. Det finns
dock inte en lattillganglig samlad bild av de arbetssétt och metoder som staden anvander.
Detta ar ocksa nagot som efterfragas av verksamhetsforetradarna. Det som ocksa verkar
saknas ar ett systematiskt satt att avgora vilka atgarder, metoder och utbud som &r adekvata pa
respektive preventionsniva. Det saknas ocksa en bild av pa vilken eller vilka nivaer vi som
stad lagger storst fokus och om det stdammer dverens med en dnskad bild. I dialogerna som
ligger till grund for rapporten har det vid flertal ganger framkommit att stadens verksamheter
har ett flertal samverkansstrukturer och arbetssatt som riktar sig till universell/samhallsniva.
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Det finns bistandsbeddmda insatser pa indikerad niva for enskilda individer men det finns en
uppfattning om att insatser riktade till selektiv/gruppniva ar farre eller inte lika kanda.

Det finns risk for att samarbets- och samverkansmajligheter inte omhandertas i den grad som
det finns mojlighet till. Det finns risk- och skyddsfaktorer som &r gemensamma for flera
tankta utfall vilket kan ge 6kad paverkansmajlighet om samsyn finns och samordning sker.

Genom att det inte finns en samlad bild av utbud och vad atgarderna leder till riskerar ocksa
det forebyggande arbetets kraft och paverkan minskas. Avsaknaden av samlad bild gor att
insatser som finns pa de olika nivaerna inte stélls i relation till varandra och mojliggor att se
hur de paverkar forutsattningarna for varandra. Exempelvis kan erfarenheter av stod pa
individniva/indikerad niva ge underlag for hur stéd pa den universella nivan och den selektiva
nivan behdver utformas for att minska behovet av individstod. Ytterligare en faktor som
paverkar de potentiella effekterna av valda forebyggande atgarder, som exempelvis
familjecentraler, &r att det saknas gemensamma uppfoljningsmodeller. Det skapar svarigheter
att avgora om man nar tillrackligt manga for att atgarden ska ha effekt pa en strukturell niva,
nagot som ar extra viktigt for universella atgarder. Det skapar ocksa svarigheter for att avgora
om man nar de malgrupper som bast behdver insatsen for att minska ojamlikhet. Det racker
inte att en atgard enbart beskrivs som att den &r till for alla eller for en viss riskgrupp. Lika
viktigt ar att insatsen utformas sa att den verkligen nar ut till de malgrupper den riktas till.

Ett antal utvecklingsomraden har lyfts fram i dialogerna. Det handlar om 6kade
forutsattningar for att arbeta med ett kunskapsbaserat férebyggande arbete och om gemensamt
larande om uppfdljning och utvarderingar av om vi gor rétt insatser och om vi anvander
metoder pa ratt preventionsniva och sasom de avsetts. Likasa 6kade forutsattningar for att
metodiskt dela kunskap och kompetens for att kunna utveckla gemensamt larande och
kontinuerlig kunskapsutveckling. Hér dr de andra storstddernas arbetssétt intressanta att lara
av, exempelvis Malmgs systematiska modell for det forebyggande arbetet.

Utvecklingsarbete bedoms ocksa behdvas angaende gemensamma definitioner av begreppen
framjande och forebyggande arbete da brist pa samsyn upplevs férsvara samverkan och
styrningen av arbetet utifran ett stadengemensamt perspektiv. Kompetensutveckling bedoms
behdvas med en 6kad kunskap och kompetens om vad det framjande och férebyggande arbete
avser och hur det ingdr i verksamheternas grunduppdrag.

Resurssattningen av det forebyggande arbetet

Tidigare i avsnittet beskrevs att det férebyggande arbetet pa nationell niva till vissa delar kan
foljas upp utifrén ett ekonomiskt perspektiv. Pa nationell niva uppgick ’6vriga 6ppna
insatser” till 5,5 procent av IFO:s kostnader under 2016. I Koladas nyckeltalsdatabas for
kommuner och regioner finns vissa nyckeltal om resurser som kan kopplas till det
forebyggande arbetet som sker inom kommunens verksamhetsomraden. Det finns dock inget
nyckeltal som beskriver kommunens samlade resurser som laggs pa det forebyggande arbetet.
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| nedanstaende tabell anges exempel pa nyckeltal fran Kolada som anknyter till det
forebyggande arbetet for Goteborg ar 2018.

Tabell 3. Exempel pa nyckeltal rérande forebyggande arbete 2018. Hamtat fran Kolada

Nyckeltal Kronor per invanare
!<ostnad barn och ungdomsvard (ingar dven évriga 6ppna 2845 kronor per invinare
insatser)

Kostnad éppen forskola 49 kronor per invanare
Kostnad fritidsverksamhet 1396 kronor per invanare

Universell och selektiv niva

Pa lokal niva foljs det forebyggande arbetet upp i vissa avseenden. Utifran
Kommunfullméktiges verksamhetsmal 2019 ”Goéteborg genomfor tidiga sociala insatser som
skapar likvéirdiga livschanser for alla” finns tva indikatorer kopplade till ekonomiska
resurser, varav en av dem foljer upp det forbyggande arbetet som sker inom stadsdelarnas
IFO-verksamheter. Som tidigare namnts sa ar dessa matt dock inte tillrackliga for att folja
maluppfyllelsen. | delarsrapporten beskrivs att det inte gar att avlasa ndgon entydig utveckling
for malet. Indikatorerna behdver utvecklas och kompletteras i samverkan med berérda
forvaltningar.

Tabell 4. Kostnader for forebyggande insatser for barn och unga, ur Deldrsrapport per augusti 2019.

Indikator 2017 2018
Kostnad barn och Nettokostnad férebyggande insatser barn och

unga som andel av nettokostnad barn och unga totalt (IFO, 6,8 74
SDN). %

Nettokostnad fritidsgardar. Kronor per ungdom 1759 1681

Utifran ett ekonomiskt perspektiv finns stora variationer mellan stadsdelarna 6ver kostnaderna
for barn och unga omradet inom Individ- och familjeomsorgen. Det varierar mellan
stadsdelarna hur stor del av barn- och ungakostnaderna som det forebyggande insatserna
utgor. Det ar viktigt att poangtera att Social resursforvaltning ocksa bedriver forebyggande
verksamhet som riktar sig till stadens invanare, men detta ar inte medraknat i ovanstaende
nettokostnad.

Sett till vad stadsdelarna lagger pa det férebyggande arbetet inom Individ- och
familjeomsorgen star det for i genomsnitt 7 procent av den totala nettokostnaden for barn-och
unga omradet (figur 8a). Exempel pa insatser som raknas till det forebyggande inom IFO ar
ungdomsmottagningar, faltassistenter och férebyggande socionomer som arbetar pa BVC
eller familjecentraler. Sett till ett befolkningsperspektiv motsvarar det forebyggande arbetet i
genomsnitt 800 kr per invanare 0-20 ar, men med stora variationer mellan stadsdelarna (figur
8b). Viss forklaring till skillnaderna mellan stadsdelarna kan utgoras av olika
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resursnamndsuppdrag eller hur forvaltningarna har bokfort medlen. Skillnaderna paverkas
ocksa av hur hoga utgifterna ar rorande den 6vriga delen av barn- och unga kostnaderna.

Flera av de metoder och arbetssétt som beskrivits under avsnittet om atgarder, insatser och
utbud och som finns pa en universell och selektiv niva finansieras med projektmedel. Det ger
forutsattningar for att kunna utveckla arbetssatt och metoder, men innebar samtidigt att det
finns risk for att det langsiktiga perspektivet inte ges tillrackligt utrymme.
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Figur 8a-8b. Satsning pa forebyggande insatser per stadsdel i Goteborg ar 2018.

Indikerad niva

Vad géller resurssattning pa indikerad niva utgors detta utifran ett socialtjanstperspektiv av de
kostnader som laggs pa de bistandsbedomda insatserna som 6ppenvardsinsatser,
familjehemsplaceringar och institutionsplaceringar. Sett till ett befolkningsperspektiv
motsvarar kostnaderna for bistandsbedomda insatser i genomsnitt till 10600 kr per invanare 0-
20 ar.
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Forutsattningar - i forhallande till resurssattning

Styrning, ledning och samordning

Gemensam malbild och riktning efterfragas

Pa workshoparna framkom behov av en gemensam bild for att kunna samordna vara resurser.
Det saknas en helhetssyn, det finns brist pad gemensam riktning och det saknas ocksa struktur
for samordning av det forebyggande arbetet. Helhetssyn innebér att staden, pa en
overgripande niva, tydligare behdver formulera riktning och mal for arbetet. Ett konkret
exempel pa gemensam malbild att samlas runt &r att malen i programmet for en jamlik stad i
hog grad ar desamma som uttrycks i socialtjanstlagens portalparagraf. Da skulle det
framjande och forebyggande arbetet fa ett tydligare utrymme i styrningen och ledningen.

Om en overgripande struktur med ledning, styrning och samordning for det forebyggande
arbetet saknas finns ocksa risk for otydligheter géllande ansvaret for det forebyggande arbetet,
och hur ska det organiseras och finansieras.

En aspekt som togs upp var att da det finns svarigheter med att mata och félja upp ett
langsiktigt och universellt forebyggande arbete finns en risk att vi fastnar i att mata det som ar
maétbart just nu. Har behover vi utveckla kunskaper och metoder for hur vi foljer upp det
forebyggande arbetet. En gemensam malbild och riktning underlattar &ven for medarbetare
och verksamheter att styra mot malen i sina respektive grunduppdrag. Utan en gemensam
malbild finns risk att styrningen blir mer verksamhetsinriktad istéllet for befolkningsinriktad.
Det kan handla om att uppféljningen inte efterfragar information fran verksamheterna som
kan bidra till att forbattra och forandra utifran ett hela-staden-perspektiv. Rapporteringen &r
fragmenterad vilket motverkar mojligheterna till uppféljning, analys och resurssattning.

Kortsiktighet vs. langsiktighet

Ett hinder som beskrevs under workshoparna var den kortsiktighet som den ekonomiska
styrningen innebar. Med budgetar som I6per pa ett ar dominerar ett kortsiktigt perspektiv som
ocksa styr verksamheterna. Detta star i kontrast till att det tar tid att pavisa effekterna av tidiga
insatser, forbyggande och framjande arbete da effekterna kan komma manga ar senare. En
budgetstyrning som ar mer langsiktig skulle skapa forutsattningar for kontinuitet i
verksamheterna och minskad personalomséttning, vilket i sig starker forutsattningar for det
forebyggande arbetet och for att det ska kunna bidra till en mer jamlik stad.

En annan diskussion som uppkom i anslutning till detta rérde synen pa drift respektive
investeringar. Vid workshoptillfallena framfordes att det forebyggande arbetet kanske bor ses
som en investering dar vi tanker langsiktigt och att dessa poster hanteras i budgeten som en
investering. De tekniska forvaltningarnas driftsbudgetar &r ofta mindre i relation till deras
investeringsbudgetar. Inom det sociala omradet och skolomradet géller det motsatta, dar det
enbart finns driftsbudgetar. Det finns stdder som provar olika modeller for sociala
investeringar som ett sétt att komma forbi denna svarighet. Det finns d&ven kommuner som har

36



testat sociala investeringar genom utvecklingssatsningar med langsiktiga perspektiv. En
konkret fraga som stalldes vid workshoparna var om medel kan 6ronmarkas for att sakerstélla
det férebyggande arbetet.

Utdver att budgetstyrningen oftast utgar fran ett-arsbudgetar ar ett hinder som framkom i
workshoparna att framjande och férebyggande arbete ofta bedrivs i projektform. Manga
forebyggande och framjande projekt som sétts igang dverlever bara sa lange projektmedlen
finns. Projektmedel som finansieringsmodell blir darfor kortsiktig och sarbart. Det
konstaterades dven att om staden béttre skulle samordna hur projektmedel anvénds skulle vi
troligen uppna storre effekter &n nar det ar uppdelat pa mindre projekt.

Sammanfattande analys

Det finns i dagslaget viss uppféljning av det férebyggande arbetet men ingen heltdckande bild
av stadens samlade resurser for det foérebyggande arbetet. Det gor att det kan finnas
svarigheter att systematiskt styra och leda mot en 6kad inriktning mot férebyggande och
tidiga insatser. Det ar viktigt att ett langsiktigt perspektiv finns i det forebyggande arbetet da
det manga ganger kan vara ett flerarsperspektiv innan effekterna blir synliga. Nar det
samtidigt &r ekonomiska utmaningar for vélfarden blir det viktigt med goda beslutsunderlag
for systematiska behovsanalyser och prioriteringar for att na viktiga malgrupper.

Det samhallsekonomiska perspektivet pa det forebyggande arbetet knyter an till det
utvecklingsarbete som pagar inom ramen for jamlikhetsarbetet. Det handlar om att integrera
ett socialt investeringsperspektiv i stadens arbete vilket bland annat innefattar tvarsektoriella
behovsanalyser, strategiska val av insatser och uppféljning och utvérdering av insatser.
Samhallsekonomiska analyser och berakningar behdvs for att kunna bedoma effekterna, saval
sociala, miljomassiga och ekonomiska. Har aterstar ett omfattande utvecklingsarbete for att fa
detta pa plats.

Avslutande diskussion

Enligt delbetdnkandet "Ju forr desto bdttre” ar goda, jamlika uppvéaxt- och levnadsvillkor en
nyckel for att undvika sociala problem och for att uppna god och jamlik halsa.
Uppvaxtvillkor, sociala miljéer och samhélleliga sammanhang &r séallan neutrala utan
innehaller ofta bade risk- och skyddsfaktorer som bade kan bidra till att skapa sociala problem
eller till att forebygga problem. Ett socialt arbete, med malet att forebygga sociala problem
och social utestdngning forutsatter att analyser och insatser inte enbart begréansas till individ-
eller gruppniva. Fokus behover flyttas aven till bakomliggande faktorer och till samspelet
mellan samhalleliga forhallanden och méanniskors villkor. Detta &r helt i linje med
programmet for en jamlik stad som betonar vikten av att utveckla stadens analysarbete i
riktning mot mer tvarsektoriella analyser, detta for att framja ett holistiskt perspektiv.
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Rapporten har haft tva syften, dels att préva att ta fram en modell for att géra en fordjupad
analys ur ett jamlikhetsperspektiv. Dels att genom modellen undersoka férutsattningarna for
att arbeta med tidiga och forebyggande insatser med fokus pa barn och unga for bidra till en
jamlik stad. Preventionspyramiden har till stor del fatt visualisera analysmodellen och visat att
analyser har varit mojliga, baserat pa de resultat och underlag som har funnits tillgangliga.
Resultatet i rapporten visar att sétt att ta reda pa behoven utifran befolkningsperspektivet
behover utvecklas. Denna rapport har haft fokus pa socialtjansten da socialtjanstlagen
markerar att kommunen ska ha ett forebyggande barn- och ungdomsarbete. I rapporten har vi
utgatt fran att de barn och unga som aktualiseras inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard
kan ses tillhora en riskgrupp som utgor cirka 8,5 procent av invanarna 0-20 ar. Det har har
utgjort en grund for ett resonemang om att det finns behov att férebygga for att kunna minska
riskutsattheten. | resultatet framkommer att barn och unga i de mest socioekonomiskt utsatta
stadsdelarna i storre grad &n i andra stadsdelar blir aktualiserade och utredda. Det ar ocksa
vanligare att barn och unga i de mest socioekonomiskt utsatta stadsdelarna har en
bistandsbeddmd insats. Det har ar resultat som bekréftas dven i andra studier och
kartlaggningar.

Sett i forhallande till metoder och utbud finns ingen samlad bild av samtliga férebyggande
insatser och arbetssétt som anvands i stadens verksamheter. Det finns beslutade metoder och
samverkansstrukturer som anvéands inom hela staden. De gemensamma metoderna har i hogre
grad béring pa universell niva och inte sa mycket pa selektiva nivan. Det framtréader brister i
samverkan mellan de olika samverkans- och styrgrupperingarna pa sa satt att det inte finnas
forum for analyser av hur insatserna paverkar varandra och om insatserna ar tillrackliga totalt
sett eller behover kompletteras. Ett hinder ar ocksa avsaknad av relevanta
uppfoljningsmodeller som maéjliggor analyser om atgarderna nar tillrackligt manga och de
som behdver atgarderna mest, vilket ar en avgérande del for att minska ojamlikhet.

Vad galler ekonomiska resurssattningen &r flera av de arbetssatt som anvénds finansierade
med projektmedel. Detta far anses vara riskfyllt utifran ett langsiktigt perspektiv, speciellt i en
tid med ekonomiska utmaningar for valfardsomradet da projektmedel inte alltid skapar
langsiktiga planeringsforutsattningar for valfardens verksamheter. De forebyggande medel
som beskrivs i resultaten, i form av andelen av barnavardskostnader, fordelas pa olika sétt i
stadsdelarna och nagot speciellt ménster kan inte uttydas. Det ar samtidigt en risk for
missvisande bild da det inte finns en samlad bild av de resurser som laggs pa det
forebyggande arbetet. Men utifran det begransade underlaget gar det inte att dra nagra
slutsatser om att de resurser som finns fordelas pa ett strategiskt satt baserat pa behov, i varje
fall sett till hur aktualiseringarna fordelar sig.

Ett centralt tema som utkristalliserat sig har varit att beroende pa hur vélfardsuppdraget
tolkas, paverkar det forutsattningarna for det framjande och férebyggande arbetet.
Grunduppdrag sasom de definieras av verksamheterna idag tenderar att smalna av hur man
definierar och ocksa avgransar sina respektive uppdrag. Det har riskerar att bidra till en
minskad samverkan och bidrar till att skapa stuprér. Utmaningarna for att lyckas med
valfardsuppdraget handlar ofta om att hantera komplexa samhallsfragor vilket ocksa innebar
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behov av samverkan mellan flera olika aktorer for att fa nya perspektiv och kunna utveckla
gemensamma forhallningssatt och metoder. En viktig forutséttning for den interna samverkan
som beskrivs som en brist i dagslaget ar att det saknas kannedom om vilket framjande och
forebyggande arbete som finns i staden. Det har kan ocksa paverka samverkan med andra
aktorer. Det saknas ocksa gemensamma definitioner av begreppen framjande och
forebyggande arbete vilket upplevs forsvara samverkan och styrningen av arbetet utifran ett
stadengemensamt perspektiv. En viktig forutsattning som efterfragas ar en ékad kunskap och
kompetens om vad det framjande och forebyggande arbete avser och hur det ingar i
verksamheternas grunduppdrag.

Sammantaget visar denna rapport vikten av en 6vergripande riktning och malbild for det
forebyggande arbetet. Styrningen av det forebyggande arbetet upplevs som otydlig.
Gemensamma mal forutsatter att vi inom stadens verksamheter ocksa tar fram tvérsektoriella
behovsanalyser, nagot som vi idag inte har en struktur for. Det ar betydelsefullt att samverkan
och samordning lyfts pa en strategisk niva for att bygga upp en kultur och struktur for
samverkan dver forvaltningsgranserna. Det ger forutsattningar for att forebyggande arbetets
innehall, omfattning och utveckling éver tid synliggors, vilket 6kar mojligheterna att realisera
programmets intention att skapa en jamlik stad.
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