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Fardskrivaren som taltidning

Du kan enkelt lyssna direkt eller ladda ned
senaste fardskrivaren som taltidning via
webben goteborg.se/fardskrivaren

Daisyskivor kommer utga

Vi skickar inte langre ut talkassetter och
Daisyskivor kommer pa sikt att utga, bland
annat pa grund av den administrativa
hanteringen. Redan idag &r det fa som
anvander Daisyskivor.

Om du vill fortsatta fa fardskrivaren
pa Daisyskiva behdver du kontakta
kundservice pa serviceresor. Om du
inte kontaktar oss slutar vi skicka ut
fardskrivaren pa Daisyskiva till dig.

Anvander du appen Legimus kan du fa
Fardskrivaren i din telefon eller surfplatta.
Ring Taltidningshjélpen pa 020-311211.
Det finns mer allmé&n information pa
Myndigheten for tillgangliga medier, MTM,
www.legimus.se.

Fardskrivaren ar en informationstidning

for fardtjanstresenarer. Den ges ut av
stadsmiljoférvaltningen i Goéteborgs Stad. Fardskrivaren
kommer ut tva ganger

per ar.

Har du fragor eller synpunkter?

Kontakta redaktionen via vaxeln 031-36500 00

eller via e-post: kommunikation@stadsmiljo.goteborg.se
Postadress: Box 2403, 40316 Goteborg
goteborg.se/fardtjanst

goteborg.se/fardskrivaren
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Ar du ny inom
fardtjansten?

Vi guidar dig
genom hela resan

Var kundservice ger stdd genom telefonsamtal,
informationsmaterial och personliga traffar.

TEXT: VINCENT AADLAND

Ar firdtjansten som taxi eller buss?

Det ir litt att tinka pa firdtjanst som taxi, men det
ar en sirskild form av kollektivtrafik f6r dig som har
stora svirigheter att resa pa egen hand eller anvinda
vanlig kollektivtrafik. Precis som buss och sparvagn
ar firdtjinsten till for manga och resorna planeras
dérfor si att flera resenirer kan dka tillsammans.

Att fardtjanst ar kollektivtrafik med
sarskild anpassning innebar darmed
att:

» Du kan resa tillsammans med andra

» Fordonet och vigen kan variera beroende pa
samordning

» Resan kan ta lingre tid 4n en direktresa

Hur fungerar allt annat som ror
firdtjansten da? Lar dig mer under

en informationstraff

Under 6ppna informationstréftar gar vi igenom hur
firdtjinsten fungerar och ger dig moéjlighet att stilla
fragor. Milet med triffarna ér att du ska kinna dig
trygg och vilinformerad. Missa inte att vi har en traff
pa stadsbiblioteket kvar under véren, den 13 maj.

Vi ses kl 17-19 dessa dagar

och platser

» 13 maj, Stadsbiblioteket, Hérsalen,
pa bottenplan. Det finns hiss ner till
lokalen.

» 22 september, Kbpmansgatan 20,
lokal Barnstenen

» 20 oktober, Kbpmansgatan 20, lokal
Barnstenen

» 17 november, Kbpmansgatan 20,
lokal Barnstenen

» 15 december, Kbpmansgatan 20,
lokal Bergkristallen

Om anmalan

Ring oss om du har rullstol, det finns ett begrinsat
antal rullstolsplatser. Utéver det behover du inte
anmila din ankomst.

Ta girna med dig en anhorig.

Varmt vilkommen!



Tips om
evenemang

Under varen och sommaren hédnder det manga roliga aktiviteter
runtom i staden.

TEXT: VINCENT AADLAND BILD: GOTEBORG & CO

Nir du vill ut och fira, eller behover resa, ar det den 27-30 augusti, samt vid exempelvis
bra att tinka pa att framkomligheten kan vara fotbollsmatcher och konserter.

begrinsad. Planera dirfor din resa i god tid, sirskilt
vid storre evenemang som Géteborgsvarvet den 23

maj, Gothia Cup den 12-18 juli och Kulturkalaset

Vi forsoker anpassa trafiken efter ridande lige. Du
kan ocksi sjilv hilla dig uppdaterad om trafikliget
pa trafiken.nu.

Fira flexlinjen med oss

Vi kommer sjalva att medverka pa flera av
stadens evenemang. | ar uppmarksammar vi att
flexlinjen fyller 30 &r - hurra! Har &r nagra av
platserna dar vi kommer att delta.

» Parapulsfestivalen under Kulturkalaset
(28-29 augusti)
Valkommen att testa idrotter och aktiviteter
pa Slottskogsvallen. Vi deltar under fredagen
28 augusti.
28 augusti kl. 10.00-14.00:
VIP-dag for personer med
funktionsnedsattning.
29 augusti kl. 10.00-16.00:
Oppet for alla.

» Rullatorloppet i Baltesspannarparken
(16 september)

» Tillsammansfestivalen (5-8 november)
Pagar pa flera platser, bland annat Kronhuset,
Nordstan och Drottningtorget.

Vill du veta mer?

Valkommen att kontakta
oss pa 031-368 25 50 eller
kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se




Féraren Kemal Dlakic sitter i en grén rullstolsbuss.

En god och

gronare resa

De grdna fardtjanstfordonen har funnits i 10 ar och ar idag ett
valkant inslag i Goteborgs trafik. Fordonen utgdr stommen i
serviceresors verksamhet. Under 2025 genomfdrdes drygt en miljon
serviceresor som gor det mojligt for gdéteborgare med sarskilda

behov att delta aktivt i samhallet.

TEXT OCH BILD: CAMILLA SUNDBERG

De grona fordonen inférdes i samband med ett
nytt avtal 2016. Avtalet innebar en férindring i
hur firdtjinsttrafiken upphandlas. Tidigare bestod
en stor del av trafiken av si kallade avropsfordon
— fordon som kallas in nir behov uppstar. Idag ar
80 procent fasta fordon och cirka 20 procent sker
genom avrop.

De fasta fordonen bestéir idag av omkring 180 grona
personbilar och cirka 120 rullstolsbussar i Géteborg.
Att en sé stor del av verksamheten ir fasta fordon
gor att det blir enklare att planera och dirmed

hoja kvaliteten for de resande. Den grona firgen

signalerar samtidigt att resorna kérs med fossilfria
fordon och att férarna dr utbildade for att mota de
resenirsgrupper som anvinder firdtjansten.

En gron flotta i hela staden

For att ett fordon ska fa anvindas till fardtjanstresor
miste det uppfylla manga krav, berittar Thomas
Karlsson, planeringsledare pa enheten Avtal och
uppfoljning.

—Vi har hoga krav pa fordonen det giller allt ifran
miljokrav pa fordonen till funktionaliteten da
fordonen ska vara s tillgingliga som moéjligt for
resendrerna.



Insidan av en rullstolsbuss, med fokus pa en baltesspannare.

Rullstolsbussarna drivs med HVO, ett fornybart
dieselbrinsle som tillverkas av biologiska rest-
produkter och ger betydligt ligre klimatutslipp dn
vanlig diesel. Merparten av personbilarna ir idag
eldrivna. De flesta resor utfors av dessa fasta fordon,
men vid perioder med hég efterfrigan kan trafiken
kompletteras med avropsfordon. Ibland kan det inda
uppsté brist pa fordon, till exempel vid rusning eller
ovintade hindelser. Det beror oftast pi att antalet
avropsfordon inte ricker till nir efterfragan till-

falligt okar.

For resendrerna ska de grona fordonen vara en
garanti for god kvalitet.

— De grona bilarna och deras forare ér serviceresors
ansikte ut mot goteborgarna. Dirfor dr det viktigt
att fordonen alltid ir hela, rena och hiller en hog
standard, siger Thomas Karlsson.

Mer én bara en transport

Samtliga rullstolsbussar har hogt i tak och dr
utrustade med luftfjidring for att gora resan sd mjuk
som mojligt. Kemal Dlakic har kort fardtjanst i
Goteborg i 17 ar. Han mirker direkt om lufttrycket
ar for hirt — nagot han sidger kommer av manga érs
erfarenhet bakom ratten. D4 kan han enkelt justera
fijadringen med en knapp pé instrumentbridan.

Kemal beskriver arbetet som mer én ett vanligt
transportyrke. En viktig del av arbetet dr
fingertoppskinsla och att skapa trygghet. Han

vet exakt hur manga minuter innan utsatt tid han
behover vara pa plats och var han ska parkera for
att reseniren inte ska kidnna stress eller uppleva en
negativ forindring i rutinen.

—Man tinker alltid pa de smé detaljerna for att resan
ska bli si bra som mojligt. Det ger ocksd mycket



Kemal Dlakic star pa rampen till rullstolsbussen.

- s

tillbaka. Foraldrar limnar sina barn till oss nir vi kor

skolresor. Det ir ett stort fortroende, siger han.

Fortsatt utveckling

Arbetet med firdtjinsten utvecklas 16pande. Ett
exempel dr de utbildningsprogram som genomfors
for att sikerstilla att bade forare och verksamheter
har ritt kunskap. Milet dr ocksi att sikerstilla

att det finns tillrickligt med fordon. Men under
rusningstid dr efterfrigan hog, och med dagens
torutsittningar och trafiklige dr det fortfarande en
utmaning.

—Ambitionen framit ar att fortsitta utveckla
trafiken vad giller trygghet, sikerhet och att na sin
destination i tid. Att kunna erbjuda en god resa helt
enkelt, avslutar Thomas.

Detta ér vara fordon
Personbil

Tre till fyra sittplatser, oftast i
kombimodell.

Rulistolsbil

Fyra sittplatser samt plats fér en
person som sitter kvar i sin rullstol.
Maxmatt fér rullstol: 80 x 145 cm.

Rullstolsbuss
Vara storsta fordon. Finns i olika
storlekar:

» Upp till T rullstol + 9 sittande
» Upp till 2 rullstolar + 5 sittande



Vad ska du tanka

pa nar du bokar
via telefon?

Nar du bokar din resa dver telefon behover vi fa svar pa en del
fragor. Forst och framst behdver vi ditt telefonnummer eller
personnummer for att vara sakra pa att vi bokar resan at ratt person.

Forbered ditt samtal med
uppgifterna for din resa:
» Fran vilken adress ska du dka?

» Till vilken adress? (Vi behover en gatuadress.)

» Vilken tid vill du 4ka eller vilken tid vill du vara
framme? Har du ett bokat evenemang eller
anslutande resa?

» Har du hjilpmedel med dig pé resan: rollator eller
rullstol?

» Har du bagage? Du far max ha med dig
motsvarande tvi matkassar.

» Har du ledsagare eller medresendr med dig? Har

de bagage?
» Behover du négon hjilp av foraren?
» Finns det nigon bom pa nigon av adresserna?

» Har du med dig ett djur? Du miste sjilv kunna
hantera ditt djur.

» Djuret ska resa i transportbur eller anvinda
sikerhetssele och sitta pa medhavt underlag.

Du kan ocksa boka via webb och app
Via appen Goéteborgs Stad - Serviceresor eller
minaserviceresor.goteborg.se kan du sjilv boka

din resa med firdtjinst och flexlinje nir som helst
pa dygnet och enkelt halla koll pa ditt resande.

Du kan se hur méinga resor du har kvar och fa
storningsinformation. Du kan ocksa bli ombud och
hjilpa ndgon annan boka resor.

Viktigt: Kom ihag att

avboka om du inte ska resa
Avboka sa fort du vet att du inte
skall dka, helst senast en timma fére
avhamtning. Det underlattar var
planering av andra resor.

Om du har bokat en tur- och returresa
och inte dyker upp i tid fér utresan
avbokas returresan automatiskt.

Du kan avboka
din resa pa tva sitt
Telefon: Du ringer Serviceresors

bestéallningscentral som nas pa telefon
031-368 25 50.

Webb: Via appen Goéteborgs Stad -
Serviceresor eller pa minaserviceresotr.
goteborg.se kan du sjalv avboka resor
med fardtjanst och flexlinje - dygnet
runt.

Om du missar att avboka uppstar
det inte bara stora kostnader, det kan
ocksa leda till férseningar fér andra.
Darfor ar det ytterst viktigt att alltid
avboka i tid. Tillsammans kan vi gdra
trafiken smidigare.



Res gratis i Ny guide for att
kollektivtrafiken bokai appen

- = DigiGuide ér en littlist manual i form av en folder
med fa rdtla"St kortet med bilder och text. Den dr skapad for att hjilpa

digitala nybérjare att forsta appar och funktioner
i vardagens teknik. Nu finns vér app for att boka
tirdtjanstresor hos Digiguiden.

Du som ir mellan 20 och

64 ar gammal och har
tirdtjansttillstind 1 Géteborg
kan ansoka om gratis
Firdtjanstkort i kollektivtrafiken Kontakta ditt nirmaste bibliotek eller oss pa

i Goteborg. Kortet giller kundservice for att fa stod och tillging till guiden.

i A.Fyllioch skicka i
dygnet runt inom zon yll i och skicka in Telefon: 031-368 25 50

ansokningsblanketten om du ér intresserad av ] )
E-post: kundservice.serviceresor

erbjudandet. Handldggningstiden dr cirka sex

till dtta veckor. Nir du fyller 65 4r upphor ditt
Fardtjinstkort att gilla vid det datumet. Du kan
da fa seniorkort i stillet fran Visttrafik. Las mer pa
goteborg.se/fardtjanst

@stadsmiljo.goteborg.se
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Uppdaterade riktlinjer Kom igang med
for fardtjanstresor dlgltal brevlada

Du vet vil om att vi skickar ut

Firdtjinstlagen ger kommunerna ansvar att sjilva
information bade via post och
till din digitala brevlida? Digital
post dr sikert, hillbart och
posten dr tillginglig var du dn

bestimma hur firdtjinsten ska utformas i vissa delar.
I Goteborg finns dirfor egna riktlinjer som mer i
detalj beskriver vad som giller hir. De far inte ga
emot lagen, utan ska komplettera den och fortydliga

vissa frigor. s i befinner dig.

Du hittar riktlinjerna pa Om du inte har en digital brevlida och inte heller
goteborg.se/fardtjanstansokan. vill ansluta dig sd kommer du fortsitta fa din post pa
Har du fragor, kontakta tillstand. papper hem till dig.

Q

@‘ Varsagod! Har far du serviceresors lista &ver priser och telefonnummer
for 2026. Klipp ut och férvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Bestallning och Priser for fardtjanstresan 2026
avbestallning av resa X X
Vuxen Lang resa Kort resa Ungdom Lang resa Kort resa

Flexlinjen ......... 031-3682550 (6ver 5 km) (6ver 5 km)

ardtia - Lagtrafik o !
Fardtjanst....... 031-3682550 9 66 kr 53 kr Lagtrafik 50 kr 40 kr
Vid férsening samt jour

- Hoégtrafik*
EREIREE (UM O BT 9 79 kr 66 kr Hagtrafik* 60 kr 50 kr
» Sjukresa............. 020-919090 S I .

) 3,30 kronor i kilometeravgift tillkommer fér resor | 2,50 kronor i kilometeravgift tillkommer fér resor

L till eller i annan kommun. till eller i annan kommun.
Via internet:
minaserviceresor.goteborg.se

Hoégkostnad vuxen: Hoégkostnad ungdom: * Till hogtrafik réknas vardagar 06.30-08.59 samt 14.00-16.59.

Via app: Goteborg: 1056 kr Goteborg: 800 kr Fardtjanstomradet bestar av Géteborgs kommun samt Ale,

. q . ° ) . ° ) Alingsas, Harryda, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lilla Edet,
Goteborgs Stad- S"erVIcereesor fsgcitjfrnstomradet. f;(r)c(i)tjsrnstomradet. Molndal, Partille, Stenungsund, Tjérn och Ockerd kommuner.
heter appen och hamtas pa Regionen runt: Regionen runt: Barn som annu inte fyllt 7 ar reser gratis. Fér mer information

App Store eller Google Play. 2044 kr 1700 kr om vara priser se goteborg.se/fardtjanst



For dig som ska

resai sommar

Om du har firdtjinst i Géteborg
kan du resa inom Goéteborgs
firdtjanstomréde. I firdtjdnst-
omridet ingar Goteborg, Ale,
Alingsés, Hirryda, Kungsbacka,
Kungilv, Lerum, Lilla Edet,
Molndal, Partille, Stenungsund,
Tjérn och Ockerd.

Du bokar din resa som vanligt,
via telefon, via vir webb eller app.

Resor till skirgarden

For att boka fardtjanstresa till
Bjorks, Foto, Groto, Hilso, Hong,
Kalvsund eller Ockers, ringer du

031-36825 50.

Vill du aka till Kall6-Knippla,
Hyppeln, eller R6r6 ringer du

samma nummer, men du méste
boka resan minst tre vardagar
innan du vill resa.For att boka
resor i sodra skirgirden ringer du
och bokar direkt hos dem som
kor for oss pa respektive 6:

M

Asper6: 0760-234710
Brinné: 031-75799 80
Képstadso: 0705-56 6141

v

M

M

Styrs6 och Donso:

*® Resor vardagar klockan
7.30-17.30:
031-3682550

® Resor 6vrig tid:

031-7579970
Vrango: 0763-192721

M

(ﬁ“ Varsagod! Har far du serviceresors lista &dver priser och telefonnummer

for 2026. Klipp ut och férvara tillsammans med ditt fardtjanstbevis.

Ska du pa utflykt runt
Goéteborgsomradet?

Har du firdtjinst beviljad i
Goteborg kan du genomfora

resor upp till fem mil pa en annan
ort med ditt fardtjansttillstand.
Lokala resor fungerar lite

olika beroende pa var i Sverige

du befinner dig si kontakta
serviceresor pa telefon 031-368
2550 i god tid innan du behéver
resa, s far du hjilp att ordna det
som behdvs utifran din specifika

resa. Under sommaren ir det bra \
om du hor av dig i extra god tid,
girna minst en vecka i forvig,

eftersom miénga vill boka resor
under semesterperioden

Har du fragor? Postadress

Kundservice for flexlinjen
och fardtjanst
031-3682550

vardagar 8-12 Box 2403

40316 Goteborg

Resa i annan kommun
(RIAK)

031-3682550
vardagar 8-11 och 13-15.30

Boka riksfardtjanst
Riksfardtjansten Sverige AB
016-150550

www.rft.se

Telefon

Webbplats

» For fragor om sjukresor
010-473 2100

Goteborgs Stad
Stadsmiljofoérvaltningen
Mobilitet och serviceresor

Vaxel 031-3650000

goteborg.se/fardtjanst

Seniorbiljettens fria
resor giller pa flexlinjen

Seniorbiljetten géller pa
flexlinjen i lagtrafik. Mer

@ Goteborgs
Stad

information om seniorbiljetter

finns pa

vasttrafik.se/seniorbiljett

Tamedenvani
kollektivtrafiken

En fardtjanstresenar med ett
reshjalpskort far ta med sig en

Fardtjanst
telefonnummer
och priser 2026

person utan extra kostnad i
kollektivtrafiken inom

Vastra Gotalandsregionen.
Fér mer information, kontakta

Vasttrafik:

www.vasttrafik.se,
kundservice 0771-4143 0O0.

goteborg.se/fardtjanst



Restidsgaranti

En ny restidsgaranti borjar galla fran och med 1juni 2026 och ingar
i fardtjanstens resevillkor. Den har tagits fram i nara dialog med
fardtjanstens rad for funktionshinderfragor. Har kan du ldsa den nya

restidsgarantin i sin helhet.

TEXT: VINCENT AADLAND

En av vara viktigaste uppgifter ir att se till att

du som resenir far din resa i tid. Darfor har vi

en restidsgaranti. Om ditt fordon dr 20 minuter
eller mer forsenat frin lovad himtatid kan du

ta kompensation. Restidsgarantin giller endast
firdtjanstresor som dr kopplade till en avgiftstaxa.

Du kan da vilja ett av féljande alternativ:

» Egenavgiften for resan tas bort (inklusive
eventuell kilometeravgift och avgift for
medresenir). Nir egenavgiften tas bort justeras
beloppet pd den faktura som skickas i bérjan av
nastkommande manad. Begiran ska goras senast
sista kalenderdagen i samma ménad som resan
utférdes. Inkommer begiran om kompensation
senare sa dr det endast alternativet 2 som ar
mojligt att vilja.

» Resan riknas inte av fran dina beviljade resor for
kalenderiret. Begdran ska limnas inom samma
kalenderar.

Alternativen kan inte kombineras.

Om du under minaden natt grinsen for
hogkostnadsskydd ges ingen ytterligare reducering
av egenavgiften.

Kompensation genom utbetalning godkinns inte,
utom ndr reseniren haft krav pa sig att betala
kontant i samband med resans genomférande.

Kostnadsersattning vid sarskild resa
Sarskild resa avser firdtjanstresa till brollop,
begravning, eller for anslutning till tag, flyg eller
fartyg i utlandstrafik. Resan ska bokas enligt

gillande rutiner.

For att ersdttning ska kunna lamnas vid
sarskild resa kravs att:

» Resan bokats minst 48 timmar i férvig

» Bokningen gjorts via telefon till Serviceresors
bestillningscentral

» Forvaltningen inte kan leverera den bestillda
resan.

Vid forsenad eller ej utford sarskild resa kan
kostnadsersattning ges for:

» Skiliga kostnader for annan transport pé
grund av den forsenade fardtjanstresan. Hogsta
ersittningen enligt denna paragraf dr 1/40 av det

prisbasbelopp.

» Resa med annat limpligt fordon én taxi ersitts

enligt Skatteverkets belopp.

Restidsgarantin galler inte vid
héndelser utanfér var kontroll
Restidsgarantin giller inte vid sidana hindelser
som ligger utanfor var kontroll, exempelvis krig,
pandemier, elavbrott, brand, olyckshindelse, extrema
trafik- och viderférhallanden, strejk eller allmén
brist pa drivmedel.

Restidsgarantin finns dven
pa webben
Resevillkoren med den uppdaterade restidsgarantin

finns att lisa pa goteborg.se/fardtjanst frin och med
den 1 juni 2026.




Riksfardtjanst

For dig som ska resa lite langre

Planerar du att resa till en annan kommun utanfér Géteborgs
fardtjanstomrade men inom Sverige? Da kan du behdva ansdka om
riksfardtjanst.

TEXT: VINCENT AADLAND

Det har dr en riksfardtjanstresa
Du kan ansoka om riksfirdtjinst for en resa
fran Goteborg till en annan kommun utanfér
Goteborgs firdtjanstomride. Resan maste vara
inom Sverige. Andamalet med resan ska vara
rekreations- eller fritidsverksamhet eller
nigon annan enskild angeligenhet. Det
innebdr att en sjukresa eller en arbetsresa
inte dr riksfardtjanst.

Du maste ansdka
fyra veckor innan
din planerade resa
Ansokan sker skriftligt
eller digitalt infor
varje resetillfille och
ska vid behov kunna
kompletteras med
medicinskt utlitande.
En komplett ans6kan om

Olika fardsatt

Riksfirdtjanst dr inte samma sak som
den firdtjanst du kan ansdka om

i Goteborgs Stad. Fardtjanst och
riksfardtjanst utgér fran olika

lagar. Detta innebdr att du i forsta
hand beviljas riksfirdtjanst med
allmdnna kommunikationer med

en ledsagare. Vi ska alltid bevilja

det firdsitt som medfor ligst
kostnad med beaktande av din
funktionsnedsittning.

riksfardtjanst méste vara hos
oss senast fyra veckor innan
din planerade resa. Du hittar
véra blanketter pd goteborg.se/
fardtjanst

N&r du vil har fatt ditt
tillstand och ska boka resan
Har du beviljats riksfiardtjanst innebir det
att du kan boka en resa efter de villkor som
finns i ditt beslut. Om du vill resa till ndgon
annan ort behover du anséka pa nytt.
Du bokar din resa via Riksfirdtjansten
Sverige AB 016-15 05 50. Du hittar
mer information om bokning pa vir
webb. Du kan ocksa kontakta oss om du
har fragor eller vill ha broschyrer med mer
information.

Tillstand kan ges fér
resa enligt foljande:
» Tag 2 klass, buss, bit

eller flyg med ledsagare.

» Tag 1 klass med eller
utan ledsagare.

» Taxi med eller utan

.
ledsagare. f
» Ett for andamalet sirskilt

anpassat fordon med eller
utan ledsagare.

Scanna QR-koden fér
att komma till ansékan
om riksfardtjanst.
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