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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet dr att soka finna nya och bdttre sdtt att ta reda pd vad "de
vi dr till for” inom verksamhetsomrddena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstadende och en
samordnare). En hel dag dgnas at “platsbesok” da gruppen beséker en verksamhet och
staller fragor till brukare och personal om bemétande respektive inflytande/delaktighet. Efter
intervjuerna tréaffas teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten.
Gruppen gor en fargbedémning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika
delomraden. Nagra dagar senare tréffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for
aterforing da teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten dr en sammanfattning av teamets
slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Storas ar ett akutboende for cirka 30 personer de flesta bor mellan 1-3 manader
nagra fa mer &n 1 ar. Storas Tillfallet och Alma handlar framst om att lindra nod
bidra med det basala for de flesta. Det tillats inga besok sedan en tid detta da det
var mycket otryggt innan med ibland 20-30 personer pa boendet som var vanner
eller bekanta det saldes droger var brakigt och inte bra. Denna del ar battre nu
menar personalen. Personalen har prévat husmoten 1 gang /manaden sedan en tid
det sista var det 20/30 narvarande vilket &r riktigt bra. De erbjuder bingo filmer
sallskapsspel..bast gensvar far de vid dorrknackning lappar med information
fungerar sdmre. De har provat och provar olika system for filmjolk mjolk kaffe
skall det std framme? Eller ska de boende be om det varje gang? Orsak till
irritation?

Bemdotande

Alla boende kéanner sig valkomna pa boendet. De sager nastan alla, att de trivs
med personalen. De sa “personal dr tillmétesgdende”, “de kér mig ndr jag
behdver som till likartid” och “Detta dr det béista boendet jag varit pd, varfor
har ingen sagt detta till mig innan att det finns? ”. Personal bekréftar trivseln och
det verkar finnas ett akta engagemang och omsorg om de boende hos personalen.

Det verkar som att boendet senaste aret genomfort forandringar; besoksforbud,
nya rutiner kring mat, sociala aterkommande aktiviteter, kontaktmannaskap med
veckoavstamningar. Teamet fick signaler att det inte ar latt att fa hela
personalgruppen att strava at samma hall. Vi tror det &r bra att vara uppmarksam
om enheten, personal och gruppchef kan behéva mer stod utifran att fortsatta
utvecklingen. Ar det lite ’svajigt” idag?




De boende uttrycker viss otrygghet med de andra som bor pa Storas. Man tycker
det ar jobbigt med forstorelsen, att TV:n forstors, massagestolen... de trivs med
sina rum men inte sa bra med gemensamma utrymmena. Hur kan dessa rum goras
mer hemtrevliga?

Nagon saknar majlighet att traffa sina barn. Hur kan man hantera besok pa Storas,
vilka kan besoka och hur kan det ga till? Kan det mojliggoras en annan plats &n
rummen och gemensamhetslokalerna for att ta emot besok, av exempelvis barn?

For ett halvar sedan var det en jobbig brakig tid menar en boende. De boende
uttrycker oro for vad kommer handa sedan? Efter tiden pa Storas.

Eftersom ett par av de boende 6nskade nolltolerans mot droger och alkohol samt
att motsatta tankar kom fram; att tillata anvandning vill teamet fora fram fragan
till enheten; Hur stéller sig boendet till nolltolerans eller fri anvéandning av alkohol
och droger?

De boende tycker personalen méter dem med respekt “de gar inte in i rummen”
och de skjutsar mig om jag behéver”. Nagra tycker stodet ar jattebra och nagra
att det ar bra. Kommentarer var att “jag vill ha mer stod utanfér boendet” och
“jag onskar att flytta”. De boende tycker personalen lyssnar och det uppskattas
mojligheten att sitta enskilt och prata. De boende har daremot inte sa hogt
fortroende for personalen nagon séger “det cir inte bara personalen jag litar inte
pd ndgon”. En annan boende har inte tillit till vad som sdgs till social sekreteraren.
De flesta tycker de kan be om hjalp. De flesta mérker att personalen har omtanke.
Det fanns dock ett par som var missnéjda och menade att de inte fick uppmuntran
att utmana sig sjalva, de mérkte inte av omtanke och personal hade inte tid.

Personalen uppfattas vara tillganglig och néarvarande av de allra flesta med nagot
undantag.

Ar det ndgon idé att prata om fordelarna och nackdelarna med att ga in i rummen
nar personen inte &r hemma?

De boende namner olika satt att I6sa konflikter pa. De kunde ndmna kontaktperson
eller chefen.

Delaktighet och inflytande

Nar det galler information sa onskar de boende mer information kring vad det
finns for mojligheter efter Storas. Vad finns det for olika typer av boenden inom
boendeverksamheten? De flesta visste inte. Ett par boende fick inte men ville
garna ha mer information om hur man kan reda ut sin ekonomi exempelvis.



Teamet fangar upp en viss uppgivenhet runt om man kan paverka det som hander
pa boendet eller inte. Nagra kéanner sig otrygga. Hur sékerstélls att de boende inte
far illa? Mycket verkar det ha att gora med forstorelsen som sker. Hur skulle
boende kunna bjudas in och skéta om Storas?

Teamet funderade vidare och undrar om detta med att man far vara paverkad pa
boendet men inte far ta med sig alkohol och droger in pa omradet kan vara del i
uppgivenheten. Regeln blir inte trovardig till viss del och kanske skadar
trovardigheten i arbetet pa Storas. Vad gor det med arbetet nir alla” vet att regler
overtrads? Det tal sékert att pratas vidare om, tror vi.

Nér det galler aktiviteter verkar det mycket positivt med enkla sociala aktiviteter
som film, bingosnurra. Dar boende kan ha ett direkt inflytande 6ver vilken film
som ses exempelvis. Teamet fick olika svar runt besok, de flesta trodde det var
totalforbud vilket personal beréttade att det inte var. Kanske kan utflykter goras,
kortare?

De boende menade att de inte var sa involverade i planeringen av sitt liv. Det
handlade till stor del om socialtjansten. Handlaggare byts ofta och uppfattades
inte vara involverade och narvarande “det dr som ett hot att hamna pd gatan”, sa
en. Det gav osékerhet kring flytt vart skulle det ske? Det verkar som att steget mot
Tranings och Referens har dndrats over tid? Ar otydligt? Eller ar for svart att ta?
Hur paverkar det arbetet? Hur kommer det sig att sa fa namnde att skaffa en egen
lagenhet?

Fragorna om arbete utvecklar vi inte sa mycket eftersom de flesta var i ett sadant
lage att det inte var aktuellt. Positivt dock att personal ndmnde IPS (modell for
Individuell Personligt stod mot arbete). Varfor inte borja prata om det redan pa
Storas?

Vi undrar om lokalerna kan anvandas pa annat sétt i bostadshuset? Tankarna kom
da det fanns ett rejalt tilltaget hus for personalens méten, med kontorsutrymme
och kok. Kanske kan rummen anvéndas mer i bostadshuset, for enskilda samtal?
Oppnas upp mer?

Vi ser och fick hora goda exempel sista tiden som handlar om att 6ka delaktighet
och inflytande att bjuda in de boende mer och skapa mer hemlika férhallanden i
rummen. Hur kan denna “’trend” behallas och stirkas?



BEMOTANDE

Styrkor (+)

++ + 4+ + + + +

Alla boende kanner sig valkomna pa boendet

Alla sdger att de trivs med personalen

De boende trivs med sina rum

De boende tycker personalen méter dem med respekt

Nagra tycker stodet ar jattebra och nagra att det ar bra

De boende tycker personalen lyssnar

Det uppskattas mojligheten att sitta enskilt och prata.

Personalen uppfattas vara tillganglig och nérvarande av de allra flesta med
nagot undantag.

Forbattringsomraden (-)

Det upplevs tungt att saker forstors pa boendet
Nagon saknar mojlighet att fa ta emot besok
Halften av de boende har daremot inte sa hogt fortroende for personalen

Enheten gor och har gjort manga férandringar behéver chef och personal
stod att ga vidare?

Fragor (?)

N N D N D

De boende uttrycker viss otrygghet med de andra som bor pa Storas

Man tycker det &r jobbigt med forstorelsen

De boende trivs inte sa bra med gemensamma utrymmena

De boende uttrycker oro for vad kommer hénda sedan?

Hur stéller sig boendet till nolltolerans eller fri anvandning av alkohol och
droger?

Det fanns dock ett par som var missnojda och inte far hjalp, menade att de
inte fick uppmuntran att utmana sig sjélva, de markte inte av omtanke och
personal hade inte tid.

Ar det ndgon idé att prata om fordelarna och nackdelarna med att ga in i
rummen nar personen inte ar hemma?

Har fragan om forsakring av egendom varit aktuellt?

Kan TV rum och gemensamhetsrum goras trevligare?

Finns det motsattningar inom personalgruppen?




Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Hansyn, omtanke
och lyssnande
Tillganglighet

Problem- och
konfliktldsning

Totalbeddomning | BemoOtande ar ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ Nar det géller aktiviteter verkar det mycket positivt med starten av sociala

aktiviteter som film, bingosnurra.

+ Positivt att personal ndmnde IPS (modell for Individuell Personligt stod

mot arbete). Ja, varfor inte borja prata om det redan pa Storas?

Forbattringsomréden (-)

Teamet fangar upp en viss uppgivenhet runt om man kan paverka det som
hander pa boendet eller inte.

Nagra kanner sig otrygga gar det att andra pa?

De boende menade att de inte var sa involverade i planeringen av sitt liv
och det handlade till stor del om socialtjansten.

Det gav osakerhet kring flytt vart skulle det ske?

Vi undrar om lokalerna kan anvéandas pa annat sétt i bostadshuset?

Fragor (?)

N N N0 D

Nar det galler information sa 6nskar de boende mer information kring vad
det finns for mojligheter efter Storas.

Kan det tydliggoras vilka typer av boenden inom boendeverksamheten De
flesta visste inte

Gar det att ge information om hur man kan reda ut sin ekonomi fér de som
vill?

Hur kan man hantera besok pa Storas, vilka kan besoka och hur kan det ga
till?

Det verkar som att steget mot Tranings och Referens har andrats Over tid,
eller ar for svart?

Hur kommer det sig att sa fa namnde att skaffa en egen lagenhet?

Hur skulle boende kunna bjudas in och skota om Storas?

Hur sakerstélls att de boende inte far illa?

Hur kan “trenden” med 6kade sociala aktiviteter mer delaktighet behallas
och stérkas?




Fargbedomningar

Information Brukarna far bristfallig information runt boendet
och samhélle for att kunna leva ett gott liv.

Forum for paverkan Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka
den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala Brukarna har ganska bra mojligheter att komma till

kontakter och fritid social gemenskap. De far inte tillrackligt stod att
engagera sig i olika sammanhang for den egna
utvecklingen.

Arbete och sysselsattning | Brukarna ges viss mojlighet att vara del av en
sysselsattning eller komma i arbete.

TotalbedOmning Brukarna har till en viss del
Inflytande/delaktigh | inflytande och ar ganska delaktiga i
et boendets verksamhet.




