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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet ar att soka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomrddet funktionshinder tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sasom
t.ex. enkater. Brukarrevisionsarbetet bor ses som en del av Goteborgs stads
kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas dt “platsbesok” da gruppen besoker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om inflytande/delaktighet
respektive bemétande. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbedémning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Gruppboendet Jacobs Gata 91 har funnits sedan bérjan av 90-talet. Idag finns det
6 brukare som har skilda aldrar och kommer fran institutioner och hemmiljo. |
enheten arbetar 6 habiliteringspersonal med blandad utbildningsbakgrund.

Vi | Dbrukarrevisionsgruppen tyckte inte att Jacobs Gata ké&ndes som ett
traditionellt gruppboende. Det forsta intrycket var att det verkade anonymt. Det
fanns ingen skyltning och for att na personal fick vi knacka pa fonsterrutan.

Det ar tydligt att det rader god stamning mellan boende och personal. Varje
boende har egna fritidsaktiviteter som de sjélva viljer utifran egna intressen, gor
egna semesterresor och har egna natverk i narstdende, gode méan och
kontaktpersoner.

Aven om lagenheterna ligger i samma trappuppgang, utan en gemensam
basldgenhet, uppfattar vi att de boende kénner frihet att sjalv bestdamma om sitt
boende och ar néjd med den hjalp som de far i sina vardagssysslor.




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+varje boende har sina egna fritidsaktiviteter

+personal hjélper till att hitta utbudet

+boende har stor mojlighet att paverka val av mat, klader och mébler
+systematisk pedagogik

Forbattringsomraden (-)

-som “gruppbostad” saknar vi ett gemensamt utrymme
-brevlador uppe i sina dorrar
-starta upp husméten

Fragor (?)

? Far man ha husdjur, ex fagel
? Individuell handlingsplan saknas?
? Individuellt boende? Varfor gruppbostad titel? Varfor inte ett boendestod?

Fargbeddémningar

Fritid

Mat klader mobler

Rutiner Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska bra
mojlighet att paverka rutinerna i sin bostad.

Totalbedémning
inflytande  och
delaktighet




BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ Boende ar nojda med den hjalp dom far och behdver
+ far vara ifred nar man vill, privatliv

+ respekt

+ bar att kunna vara hemma nér man ar sjuk

+ trivs

+ inte manga konflikter pa boendet

Forbattringsomraden (-)

- personal far ta sig mer tid (tidsanpassa)
- inte sett arbete fOr ex, bemotande av vikarier, introduktioner, rutinparmar
- saknar struktur och kommunikation

Fragor (?)

? paverkas de boende av miljon i omradet
? Bemannas boendet under rétt tid, ex 10-14

Fargbeddomningar

Trivsel

Stod och lyssnande | Stodet  fran  personalen & ganska bra, men
forbattringsomraden finns.

Situationer —

konflikter -

problem

Totalbedomning | Bemdtande ar ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




