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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att soka finna nya och béttre sétt att ta reda pa vad ”de vi
ar till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och boendeverksamheten tycker om
verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett komplement till metoder sdsom t.ex. enkater.
Brukarrevisionsarbetet ska ses som en del av Géteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och en samordnare).
En hel dag édgnas at “platsbesok™ d& gruppen besoker en verksamhet och stéller fragor till
brukare och personal om bemdtande respektive inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas
teamet for att prata ihop sig om det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en
fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rétt kort inom olika delomraden. Nagra
dagar senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterféring da teamet
delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor respektive
forbattringsomraden. Den har rapporten &r en sammanfattning av teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Det &r sju boende pa Hallegatan och alla behdver hjalp och komma upp. En del
gor frukost sjalva. Mat véljer de var och en sin rétt, de skalar potatis hjalper till.
Det finns engagemang och fler matréatter engagerar. De boende far verkligen valja
mat, det ger en hogre trivsel berattar personal. Det finns aktivitet ndstan varje dag.
En del &r aldre och de orkar inte. De har egen tid minst en gang/veckan.
Traffpunkten som finns pa bottenplan i huset startade 2013 detta da de Gver 67 ar
inte far jobba och de ska ocksa erbjudas sysselsattning. PA Traffpunkten finns
organiserade aktiviteter ledarledda som aterkommer varje vecka; bingo,
nyhetsupplasning och musik allsang.

Vi besokte Hallegatan vid ett par tillfallen och gjorde en samtalsmatta med tva
boende. FOr den ena fungerade det bra men inte for den andra. Vi tror inte att den
ena boende forstod vad samtalsmattan gick ut pa.

BEMOTANDE

Trivsel

Tre av de boende séger att de trivs. For en boende ar det upp och ner och verkar
skifta beroende pa hur omgivningen ar och ter sig (tillganglighet av manniskor
och personal som personen finner gladje hos). En boende uttrycker att hon inte
trivs. Denna boende som inte trivs verkar isolera sig till och fran och verkar ha
svart fysiskt (med andningen och arbetsamt). Den kan sdga “jag trivs inte det finns
nagon att prata med hdr”. Det ar skiftande behov, formaga och
kommunikationshinder hos de olika personerna pa boendet. Det handlar om att
en del har;




Otydligt tal

Psykisk ohélsa och viss tendens till isolering
Intellektuell funktionsnedsattning

Svarighet att kommunicera via tal av andra skal

De boende verkar trivas med sin personal speciellt ndr de har mgjlighet att stanna
upp och prata.

Tva boende sager att de inte trivs med sina grannar.

2018 Teamet ser att majoriteten trivs.

2019 Teamet ser att de boende trivs ganska bra.

Stod

De boende ar nojda med sitt stod. Nagon vill garna ha lite mer som hander i
tillvaron lite mer som hander som aktiviteter musik. Om det finns olika asikter
runt stodet sager en av de boendeatt “da vinder jag mig till chefen”.

2018 De som intervjuats &r nojda med sitt stod.

2019 De som intervjuats ar nojda med sitt stod.

Konflikter

Konflikter pa boendet verkar handla om andra @mnen idag, &n for ett ar sedan. Nu
uppfattar vi att utmaningen, for personal ligger i att anpassa sitt arbetssétt till en
aldrande boendegrupp med forandrade behov samt till nya boende med
individuella behov.

2018 Det finns behov att samtala om och arbeta vidare med konflikthantering.

2019 Det finns behov att samtala om och arbeta vidare med konflikthantering.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Fritid

Nér det géller sin fritid var flera tydliga och klara éver hur de ville ha det och inte
ville ha det. Det kunde handla om att man inte vill ha TV pa rummet, inte besoka
bibliotek, inte mala, med mera. Det &r positivt att de har en bild av sin fritid och
asikter om vad de vill vélja bort. Kan det vara ett tecken pa att personalgruppen
arbetat med inflytande och delaktighet?



Alla boende pratade om sina olika relationer och vi forstod att relationer &r ett
stort behov hos alla. De lyfter fram och & medvetna om detta sjalva. Vi fick
berattat fran en boende om sorgen efter nara van och granne som gatt bort. Vi
forstod att det finns viss personal som &r extra viktig och “dr néra”.

Kan de som inte ror sig sa mycket fa veckoschemat som en fastklistrad lapp eller
liknande? For att veta vem som jobbar. Det &r inte alltid sa lagg att komma ihag
och kanske se vad som star pa informationstavlan.

Det verkar finnas stérre behov av samtal &n vad personalen ger.

Under 2018 fanns det olika asikter i personalgruppen ifall arbetet tidsmassigt ger
utrymme for att folja med de boende pa fritidsaktiviteter eller inte. Nu uppfattar
teamet att det ar tidsbrist och storre krav pa organisering och struktur. Vi forstar
att arbetsuppgifterna har forandrats. Det verkar bero pa forandrade behov hos
boende samt mer komplexa rutiner nar det galler mat och val av matratter.

Vi undrar kring ”den egna tiden” som vi forstar &r schemalagd, hur anvands den?
Ar det en tanke bakom for alla boende vad den egna tiden ska innehalla och ge
for upplevelse for den enskilde?

Personal skulle 6nska tillgang till bil.
Det fanns fragetecken runt kontaktpersoner utifran, hur kan en sadan funktion
’sdgas upp” nar det ar uppenbart menar personal att behov finns?

2018 De boende verkar ganska néjda med sin fritid och sysselséttning.

2019 De boende verkar inte n6jda med sin fritid och sysselsattning.

Hjalpmedel for kommunikation och tillganglighet

2018 sa undrade teamet kring hjalpmedel som pekplattor? Hur &r det med
ljudbtcker? Eller upplasta nyheter (en tjanst/app)? Anvands sinnesrummet
regelbundet? Kanske kan man ta hjalp av Eldorados insats dar de kommer ut och
kartlagger kommunikationsbehov runt en person?

Delvis star fragorna kvar 2019.
Teamet forstar att man under senaste aret speciellt med en av de boende, arbetat

intensivt med bildstod senaste aret vilket gett en kad vakenhet och aktivitet som
resultat. Det ar riktigt positivt att hora

2018 Det finns en potential att fordjupa arbetet med hjalpmedel.

2019 Det ar viktigt att fordjupa och bredda till fler arbetet med hjalpmedel.



Moten, samvaro och interaktion
2018 blev det méten manniskor emellan nar personalen sammanfor boende eller
personal engagerar sig. Lokalerna inbjuder till moten i:

e Stora rummet
e Koket

2019 ar kommentarer fran teamet lite annorlunda. Vi forstar att motena sins
emellan, mellan de boende inte &r centralt. Daremot saknar de boende narvaro och
sallskap av personal, kanske speciellt vissa tider pa dagen?

2018 Det finns ytor for moten. De kan goéras mer tilltalande. De boende ror
sig runt i rummen men méten verkar inte ske mer an spontant.

2019 Det finns ytor for moéten. De boende ror sig runt i rummen men méten
verkar inte ske mer an spontant. De boende soker samtal med personal.

Mat

2019 ser vi fortsatt att maten uppskattas och aktiverar. Positiva forandringar fran
2018 ar dels att de boende till allt storre utstrackning véljer sina matréatter enskilt
och individuellt, var och en. Dessutom kan de boende kan &ta sin frukost da det
passar en sjalv.

2018 Teamet noterar gladje i maten och att delta i koket med mat och bak.

2019 Teamet noterar gladje i maten och att delta i koket med mat och bak.

Personal
2018 En del av personalen verkar trivas bra en del inte. Personalgruppens rum ar
inte bra, menar personal, det ar trangt, schema ar stressigt splittrande.

2019 fanns fortsatt stress uppfattar teamet men av annat slag. Personalrummet &r
iordninggjort och &r nu luftigt ljust och fint. En sédng behdver stéllas bort som
ytterligare forbattring far vi berattat. Daremot sétter en aldrande boendegrupp och
med behov av fler stodtimmar/dygn press pa att schema halls och &r strukturerat
for att kunna rymma exempelvis att man behdver 16sa medicindelegering.

2018 Teamet noterar omsorg och mana om att ta tillvara gladje i kontakten.
Kunskap om TSS och samtalsmatta kan utvecklas. Personalgrupp behdver ena
sig i arbetssatt.

2019 Teamet noterar omsorg och mana om att ta tillvara gladje i kontakten.
Kunskap om TSS och samtalsmatta kan utvecklas. Personalgrupp behover ena
sig i arbetssatt.




Delaktighet och inflytande
2018 Hur kommer det sig att de boende inte har egna brevlador? 2019 de boende
har nu egna brevlador vilket ar bra.

En boende namner att han/hon skulle garna vilja paverka mer nér det galler
moblerna, gardiner och farger pa Hallegatan. Hur kan brukarna involveras i det?
Hur far brukarna del av dokumentationen? De verkar kanna till narmiljon. De
boende ar n6jda med sina rutiner.

Nagon menar att den planerar med sin kontaktman, garna over kaffe och fika. Det
verkar inte vara populart att planera i grupp som gemensamma aktiviteter pa
exempelvis ett husmote.

Vi tror att planering kan goras mer i grupp kanske anvdnda bilder och
samtalsmatta i gruppsammanhang?

2018 Delaktigheten kan utvecklas. Brukare kan involveras mer i utformning av
miljon samt fa sin egen dokumentation tillgangliggjord.

2019 Delaktigheten kan utvecklas. Brukare kan involveras mer i utformning av
miljon samt fa sin egen dokumentation tillgangliggjord.

Lokaler
Boendet har kdpt nya mobler och helheten ger ett frascht intryck. Vaxter finns.

2018 Lokalerna behdver forandras.

2019 Lokalerna fungerar fint.

2018 2019
Konflikter Konflikter
Personal Personal
Moten Moten
Delaktighet Delaktighet
Fritid




Hjalpmedel Hijalpmedel
Mat Mat
' Lokal Lokal

CHECKLISTA FOR TILLGANGLIGHET

Fragor svar 2018 svar 2019
Finns handikapp parkering inom 25 meter fran | Nej ?

entrén?

Hur ar ditt intryck av rummen, trivsamt? nej Ja

Tilltalar de sinnen (farg, form rorelse)? Nej Ja

Finns det synliga hjalpmedel? Nej Nej

Anvands hjélpmedlen? Lite Lite

Ar utrymmen bra for personer med nedsatt syn?

Ja (fria ytor) nej
(markeringar)

Ja (fria ytor) nej
(markeringar)

Ar stora glasytor som kan se ut som oppning | Nej Nej
markerade?

Ar karmarna kontrasterade mot vaggarna i | Nej Nej
annan farg?

Ar skyltar text utsatta i stor stil och latta att ldsa? | ? ?
Finns det horselteknisk utrustning? (hérslinga | Nej nej
till TV)

Ar trappsteg markerade med borjan och slut ? | Nej nej




BEMOTANDE

Styrkor (+)

De boende trivs med sin personal.
De boende &r n6jda med sitt stéd.
Respektfullt, personalen knackar.

n
n
+
+ Personal trivs med sina kollegor i personalgruppen.

Forbattringsomraden (-)

— Vissa rutiner “stiller till det” som delegeringar vilka fordréjer och forsvarar
menar personal.

— Overgripande bristande rutiner skapar stress.
— Personal hinner inte alltid prata om; hur kan det dndras?

Fragor (?)

Alla trivs inte vad beror det pa?

De boende trivs inte med sina grannar vad beror det pa?

En boende visste hur den skulle géra med klagomal men vet de andra?
Hur maéter personal den aldrande gruppen boende, far de stod?

Kan det vara sa att brukare ar mer uppméarksamma an vad personalen vet?
Ibland &r atmosfaren i allrummet som ett vantrum hur kan det &ndras?

Hur fungerar “16parfunktionen” vad ar fordel och nackdel for de boende
med l6parfunktionen?

N N N D D D D

Fargbedémningar

Trivsel Brukarna trivs ganska bra i bostaden.

Stod och

lyssnande

Konflikter Konflikter och problemsituationer hanteras ganska bra.
problem

Totalbeddmning | Bemétande &r ganska bra i bostaden, men
bemdtande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + +

+

De &r n0jda med sina rutiner.

Uppskattar sina kontaktmén de ar viktiga att planera med.

De uppskattar maten.

Relationer &r viktigt for de boende de lyfts fram och det ar viktigt att mana
om dem.

Kan vélja sin mat.

Forbattringsomraden (-)

Boendet kan finna sétt att var och en kan paverka gruppaktiviteter.

Det verkar finnas behov av samtal som inte mots.

Att vélja mat innebar mer tid for handling och tillagning, hur kan det
effektiviseras mer?

Det hade varit bra med schemalaggning som kan hallas i allrummet.

Kan de som inte ror sig sa mycket fa veckoschemat som en fastklistrad lapp
eller liknande. For att veta vem som jobbar.

Fragor (?)

N N N D

Olika personal kommer fran bemanningen, byts ofta kan man paverka det?
Otydligt vem gor vad? Och vem gor nar?

Kan man ha kort och inte bara text om vem som jobbar dag/kvéll/natt?
Gar stravan mot det individuella valet ut 6ver egen samtalstid?




Fargbedémningar

Rutiner

Lokaler

I eWEIEM Brukarna har liten mojlighet att paverka sin fritid och far

kontakter och otillrackligt stod att gora det de tycker om att gora.

fritid

Planering och Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i

moten boendet.

Hjalpmedel Brukarna ges for liten mojlighet att vara del av en dialog.

De kan fa an mer stod i att anvanda hjalpmedel.

Mat klader mobler

Totalbeddmning Brukarna har till en viss del inflytande och ar ganska
Inflytande/delaktig | delaktiga i boendets verksamhet.
het




