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Goteborg ska vara en stad for alla. Det innebar bland annat att stadens
webbplats har som mal att inkludera alla medborgare — oavsett vem
hon, han eller hen ar. For att na det malet pagar ett standigt forbatt-
ringsarbete.

Den har skriften har kommit till efter att goteborg.se granskats utifran
ett normkritiskt perspektiv, pa uppdrag av huvudredaktionen och
webbenheten hosten 2012.

Granskningen &r gjord av Maria Jacobson och Anna-Carin Jansson som
ar journalister med lang erfarenhet bade av konsultuppdrag inom
omradet manskliga rattigheter och av normkritisk granskning. Utifran
analysen av 15 vélbesdkta sidor pa goteborg.se har de skrivit det har
materialet som ett stod for normkritiskt arbete med text och bild.

Vem ar normal? Normkritik och webbpublicering
Konsument och medborgarservice, Goteborgs Stad 2013

Text: Maria Jacobson och Anna-Carin Jansson
Bild: Bert Leandersson

Form: Duolongo

Tryck: Sandstens Tryckeri AB




Jobba normkritiskt

Kommunikation ar en viktig del av den kommunala
verksamheten. Malet med goteborg.se ar att na och
inkludera alla medborgare.

tt led i det arbetet &r att skriva begripligt — anvanda klarsprak.
Men till synes neutral information kan délja normer och infor-
mella maktstrukturer. For att komma at dessa ar normkritik
anvandbart. Normkritik ar att ifragasatta det som tas for givet.
Att kritiskt granska det vardagliga, det "normala’, det som uppfattas
som sjdlvklart.

Till vem eller vilka vander du dig?
Vad skriver du om?

Hur skriver du?

Vilka syns i text och bild?

Vilka finns inte med?

Ett exempel. Termen “invandrartata omraden” forekommer ibland i
debatten. Har kan du exempelvis fréga dig: Ar detta en neutral beskriv-
ning? Ar termen virdeladdad? Kan man skriva svensktita omraden

for stadsdelar dar etniska svenskar &r i majoritet? Ar det vanligt?

Ytterligare exempel: "Anna Persson &r ny chef pa tekniska avdelningen.
Hon &r liten och spad men tvekar inte att ta kommando 6ver den nya
infrastrukturplanen.” Fragor: | jamforelse med vem &r Anna Persson
liten? Med dig? Med de andra cheferna? Varfor ar det viktigt att ndmna
langd och storlek? Handlar det egentligen om att du - och andra -
tycker att det &r anmarkningsvart att en kvinna ar teknisk chef?

Varfor det i sa fall?

Pa samma vis kan bilder délja normer och varderingar. Ta ett vanligt
exempel: Styrelser och ledningar for bolag och ndmnder presenteras
ofta pa bild pa kommunala hemsidor. Lat sdga att majoriteten &r vita
man med svenskklingande namn i 50-arsaldern. Vilka normer avsl6-
jas? Exempelvis att den som &r etnisk svensk och medelalders &r en
onskvard chef. Men ocksa att chefen &r en man. Hur ser det ut med
funktionalitet och chefskap?

Den hér skriften om normkritisk publicering hjdlper dig att upptacka
normer och vacker tankar om hur du kan jobba mer inkluderande.



Vad menas med normer?

ormer finns 6verallt. Alltifrdn byggnormer till uppférandekoder.

Sociala och kulturella normer bestdammer det godtagna och

efterstravansvarda - det normala - i en viss grupp, eller i ett
sambhdlle. Den har skriften handlar om normer knutna till diskrimine-
ringslagen och manskliga rattigheter, till exempel normer om funktio-
nalitet och sexuell ldaggning.

Ofta ar normer sa sjalvklara att de inte uppfattas som regler, utan som
det naturliga och riktiga. Nér nagon, eller nagot, bryter mot normen
hander tva saker. For det forsta blir normen synlig. Fér det andra gors
den som bryter mot normen till avvikare. Det handlar om makt.

Ett vi-och dom-tankande upprattas. | manga fall sker det omedvetet.
"Vi"ifrdgasatts sdllan medan "dom” ofta ses som problem. Nar det
skrivs om segregerade omraden avses sallan Askim, trots att det ar
en av stadens mest segregerade stadsdelar - med 85 procent etniska
svenskar. Daremot beskrivs segregationen i Hjallbo som ett problem
trots att det dar finns en mangfald av olika etniciteter - men endast
11 procent etniska svenskar.

Vad ar normkritik?

ormbkritiken har sina rétter i bland annat feministisk, queer-

teoretisk och postkolonial forskning. Med den flyttas fokus fran

det pastatt avvikande till det som ses som normalt. Normkritiken
anvands for att motverka diskriminering. Lange har tolerans betonats
i arbetet for manskliga rattigheter. Att vara tolerant anses efterstra-
vansvart. En normkritisk reflektion blir: Vem har makten att tolerera
vem? Att istdllet anvanda begreppet respekt 6ppnar for jambordighet.
Det finns en skillnad i att tolerera nagon och att respektera nagon.




Vad ar normkritisk kommunikation?

ftersom normer pdverkar hur du ser och beskriver varlden ar det

viktigt att vara medveten om dem. An sa linge saknas vetenskap-

liga studier om hur normer styr webbaserad kommunikation.
Vi anvéander oss darfor av forskning om traditionella medier. Den
person som forekommer oftast i de stora medierna som exempelvis
dagstidningar och tv, ar en vit heterosexuell medelalders man utan
funktionsnedsattning, med god utbildning och bra jobb. Den har
sortens man kan darfér sdgas vara normen i medierna, liksom i sam-
héllet i stort. Medierna bade skapar och aterskapar normer. Ett vanligt
satt ar att anvdnda stereotyper, en sorts forenklade bilder av olika
grupper och foreteelser. Exempelvis kopplas islam ihop med terrorism
och pa sa satt misstankliggors hela gruppen muslimer.

Darfor beh6vs normkritisk tdnkande i hela produktionen av webb-
platsen - fran ax till limpa. | varje led behéver du fundera Gver urval
av information, hur den framstalls, pa vilket satt den illustreras och
vem som ar den tankta mottagaren.

Normer kopplade till diskrimineringslagen

agen har sju diskrimineringsgrunder. De &r kon, kdnsoverskridan-
de identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och alder.
Till varje diskrimineringsgrund finns ett antal normer kopplade. Lite
hardraget kan sagas att lagar mot diskriminering tillkommit darfor att
ett antal grupper inte far sina rattigheter tillgodosedda - de som av-
viker fran normen riskerar att diskrimineras.

Vi har, férutom diskrimineringsgrunderna, dven valt socioekonomisk
bakgrund som en faktor att ta hansyn till. Det &r enligt svensk lag
ingen diskrimineringsgrund men ryms inom omradet manskliga
rattigheter.

Eftersom normerna paverkar vem och vilka som far vara med i publi-
cistiska sammanhang, liksom pa vilket satt, ar det viktigt att du gor dig
medveten om hur normerna styr ditt arbete.

Diskrimineringslagens sa kallade bemotandeparagraf (§17) ar tydlig
med att offentliganstallda ar forbjudna att diskriminera i bemé&tande
med allmanheten. Hemsidor, broschyrer och andra publicistiska mate-
rial &r kommunikation till medborgarna och kan darfor betraktas som
en form av bemétande.



Vem ser du framfor dig?

| det praktiska arbetet ar det
viktigt att fundera pd vem du
utgar ifrdn nar du skriver eller
vdljer bilder. Pa det viset kan

du undvika stereotyper. Nagra
normer att vara uppmarksam pa:

Konsnorm: Antagande om att det
endast finns tva kén som &r varandras
motpoler och som kompletterar var-
andra. Hela samhallet ar organiserat
utifran den uppdelningen. Bland annat
ar familjebegreppet knutet till tvakons-
normen. Singelpersoner blir ddrmed
avvikare trots att singelhushall &r

den vanligaste typen av hushall i stor-
staderna. Vissa egenskaper kopplas ihop
med respektive kon och varderas olika.
Ett vanligt monster i medierna ar att
man skildras som aktiva och kvinnor
som passiva. Man forekommer ofta som
experter eller maktpersoner, medan
kvinnor oftare far uttala sig som den
"vanliga manniskan.” Den starka uppdel-
ningen i antingen kvinna eller man gor
att frdgor som handlar om kénsoverskri-
dande véacker starka kanslor. Ett exempel
frdn &r 2012 &r hen-debatten, det vill
saga diskussionen om ett kdnsneutralt
pronomen som ett alternativ till att skriva
hon eller han.

Norm om svenskhet: Utgangspunkt
om att det endast finns ett sétt att vara
svensk pa. Ibland talas ocksa om vithets-
normen. Forestéllningen om svenskhet
utgar till exempel ifran att en riktig svensk
ar vit. For en del &r sedan ansags det fint
att vara "osvensk” nar man brét mot den
"svenska” lagomheten; gestikulerade,
protesterade och var spontan pa ett
"osvenskt” satt. Numera sags det sallan
uppskattande att nagot ar "osvenskt”.
Nyhetsmedierna har pa olika sétt bidragit
till att forknippa det i sig ganska inne-
hallslosa begreppet “invandrare” med
negativa egenskaper. Ett antal stereo-
typer upprepas av medierna, exempelvis
“"invandrarkvinnan” och “invandrarman-
nen”. Ofta paras dessa ihop med stereo-
typen av “férorten” som i sig gestaltats
som bade frammande och skrammande.

Norm om religiositet: | Sverige rader
religionsfrihet men i praktiken praglas
samhallsliv och lagstiftning av en sekula-
riserad kristendom. Aven om gudstjénst-
besodkarna &r fa numera ar det kristna
religidsa hogtider som utgor helgdagar.
Medierna har ofta svart att hantera fragor
som ror religion och det finns forsk-

ning som tyder pa att sdval kristna och
muslimer beskrivs som avvikare. Islam ar
kanske den religion som oftast skildras
med negativa stereotyper, sarskilt efter
11 september 2001. Muslimer kopplas
ihop med valdshandlingar, terrorism och
fanatism. En bild pa en kvinna i sl6ja har
blivit en symbol for religiost fortryck.
Samtidigt har svenska nyhetsmedier
blivit mer medvetna om vilken skada
stereotyper kan gora och bevakningen
har nyanserats.




Norm om funktionalitet: Forestéllning
om att alla har full funktionalitet. Sallan
skildras personer med funktionsnedsatt-
ning i férsta hand som unika individer
utan for det mesta som representanter for
en grupp. Det géller dven personer som
tillhér andra diskriminerade grupper.

En enskild person anvands for att gestalta
en problematik som antas galla alla med
funktionsnedsattning. Det &r ocksa sall-
synt att personer med funktionsnedsatt-
ning forekommer i medierna om texten
eller inslaget handlar om nagot annat &n
just funktionshinder. Nar dessa personer
skildras ar det ofta med ett tycka-synd-
om-perspektiv, ett offerperspektiv.
Alternativt en valvillig ton dér personens
duktighet framhalls — hon eller han har
lyckats TROTS “sitt handikapp”. Under-
texten blir att man antyder att personer
med funktionsnedsattning inte férvantas
lyckas med nagot.

Heteronorm: Det tas for givet att alla
ar heterosexuella. Den som bryter mot
normen sags komma ut. Det vill saga,
en heterosexuell person behover aldrig
komma ut. Medierna ar en av hetero-
normens storsta arenor dven om det pa
senare ar borjat luckras upp. Det dr inte
sarskilt kittlande att betona att nagon ar
heterosexuell, medan den laddningen
fortfarande finns runt de som bryter
heteronormen. Nar icke-heterosexuella
far komma till tals ar det oftast i stor-
stadspressen och da i regel i ett sam-
manhang dar homo- och bisexualitet
forknippas med ett problem, exempelvis
hatbrott eller diskriminering. Eller nar
det ar Pridevecka.

Aldersnorm: Férvantningar om hur
man ska bete sig i en viss alder. | ett
samhalle dar produktivitet skattas hogt
uppvarderas personer i produktiv alder.
Ungdomlighet &r ett ideal fastdn ung-
domar i realiteten har svart att komma
in pa arbetsmarknaden. Den dldrande
befolkningen anses samtidigt vara
samhallets stora utmaning. | nyhets-
flodet ar en medeldlderns man den mest
forekommande personen. | reklamen &r
unga kvinnor den mest synliga gruppen.
Medieforskare kopplar synlighet i medier
till vilken makt och vilken funktion olika
grupper tillskrivs i samhallet. Gruppen
medelalders man har faktisk makt och
dominerar darfor nyhetsrapporteringen
medan unga kvinnor i forsta hand ar
intressanta som konsumenter. Trots att
gruppen aldre ar den storsta i forhallan-
de till andra aldersgrupper &r dldre man-
niskor sa gott som osynliga i medierna.
Om och nar de skildras handlar det ofta
om ndgot problem som har med élder
att gora.

Medelklassnorm: Ideal om en viss
ekonomisk standard, social position,
utbildning, livsstil och varderingar.
Normen uttrycks bade i nyheter och

i popularkultur. Det ar den sjalvklara
utgangspunkten nar varlden beskrivs —
vi:eti berattelsen. Medierna ar en arena
for en bred diffus medelklass dar en liten
men tydlig arbetarklass och en 6verklass
sticker ut. Titlar, yrkespositioner, kldder
och sprak kan exempelvis ge signaler om
vilken klass en person i medierna tillhor,
sa kallade klassmarkoérer.



Informationen pa goteborg.se ska vara begriplig och
inkluderande. Som ett led i arbetet med att forbattra
webbplatsen har bland annat en skrivhandbok,
Klarsprak, tagits fram. Hosten 2012 granskades
goteborg.se dven utifran ett normkritiskt perspektiv.
Syftet var att sakerstalla att webbplatsen ar tillganglig
for alla — oavsett vem besokaren ar.

For att belysa hur informationssdkande kan se ut

beroende pa vem man ar valde vi att skapa sju fiktiva
personer. Samtliga personer bryter pa olika satt mot
normer som ar kopplade till lagens diskrimineringsgrunder.




pa goteborg.s
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Maryam éar nyinflyttad i Goteborg och vill motionssimma.
Hon vill félja islamiska regler fér bad, vilka bland annat
handlar om vad man har pa sig och att man badar tillsam-
mans med andra muslimska kvinnor. Maryam vet att det
finns flera kommunala badhallar i Goteborg och soker sig
via Kultur & Fritid pa goteborg.se till Bad- och simhallar

i Goteborg. Dér laser hon sidans huvudtext men hittar
ingen information som berér henne. Déremot namns att
det finns utomhusbad och handikappbad.

Den snabba vdgen ar att soka i webbplatsens sokfalt.
Maryam séker pa muslimsk kvinna bad men far noll
traffar. Hon provar da med bad fér kvinnor och far

16 traffar. Ingen av dem ger nagon vagledning.

Hon inser att hon far ga igenom varje bad pa listan.

Pa de tva forsta hittar hon ingen information alls.

Simhall nummer tre ar Frolundabadet/Frolunda kulturhus.

Maryam letar efter en lamplig flik men hittar ingen.
Daremot finns en sokfunktion och hon provar muslimska
kvinnor. Hon far en tréff i en lista pa féreningar som hyr in
sig pa badet. En av féreningarna ar Muslimska kvinnors
idrottsforening och dit finns en lank. P4 MKIF:s hemsida
far Maryam veta att det finns badtider bade i Frélunda
och pa Lundbybadet. Hon kontaktar féreningen for

mer information.

For att fa den information
hon behévde fick Maryam
lamna goteborg.se. Samtidigt
var det genom goteborg.se
hon hittade foreningen,
vilket visar att staden och
foreningslivet i det har fallet
samarbetar runt information.

Varfor finns inte informationen

direkt pa goteborg.se? Vilka skal

talar for och emot att erbjuda
information direkt fran sin egen a
webbplats? Eller dr det bara en
oreflekterad miss?









Kabir har arbetat som allmd@nmedicinsk lakare pa sjukhus i Damaskus.
Tillsammans med sin familj har han flytt till Sverige och fatt uppehalls-
tillstand har. For att ateruppta sitt yrke behover han lara sig svenska.

Kabir letar sig fram till goteborg.se. Eftersom arabiska inte ar tillgangligt

pa google translate provar han med engelska. Han véljer fliken Pre-School &
Education och hittar Swedish for immigrants, SFI. Under What is SFI?

ser han att det finns SFI for hogskoleutbildade. Han ville gdrna ansoka
direkt fran webbplatsen, men den majligheten saknas. | stallet hdnvisas
intresserade till ett personligt besok pa studievagledningen.

| informationen under Foreign Ratings far Kabir veta att hans betyg maste
utvarderas av Hogskoleverket. For att skaffa sig en svensk ldkarlegitimation
hanvisas han till Vuxenutbildningen.

Hade Kabir enbart varit arabisksprakig
hade han inte kunnat hitta ndgon
information.

P vilket sétt kan informationen
om SFI goras tillgénglig for dem
med begransade sprakkunskaper
i svenska och engelska?
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Lina ar civilekonom i botten, har en mastersexamen i business and
administration och i internationellt ledarskap. Efter en dykolycka
har hon ett rérelsehinder och ar rullstolsburen. Hon har arbetat som
enhetschef i en mindre kommun under fem ar och skulle nu vilja ta
sig an en mer kvalificerad uppgift.

Lina gar in pa goteborg.se for att leta efter lampliga chefsjobb.
Under fliken Jobb hittar hon ldnken Sok lediga jobb. Ett av fyra tillval
heter Prenumerera pa chefsjobb, dar hon gar in. | RSS-flodet finner
hon ett jobb som omradeschef i dldreomsorgen som verkar intres-
sant. Vad Lina vill veta &r om arbetsplatsen &r tillganglig for rullstols-
burna personer. Rent allmant ar hon ocksa intresserad av hur staden
arbetar med tillganglighetsfragor i sin arbetsgivarroll.

Det finns inget i platsannonsen som talar emot att hon skulle kunna
soka tjansten. Men inte heller nagot om att man garna ser en mang-
fald bland de s6kande. Annonsen ar dessutom bara tillganglig pa
svenska utan majlighet till teckentolkning eller lyssning.

For att ta reda pa om staden har nagon policy for mangfaldsrekry-
tering borjar Lina fran startsidan att sdka pa Styrande dokument.
Under kapitel 10 i stadens forfattningssamling hittar hon Planer,
policyer, strategier och program. Ett av avsnitten handlar om
Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning,
Synvandan. Dokumentet vander sig i forsta hand till medborgare/
brukare. Ett kort stycke tar upp arbete. Men betoningen ligger pa
atgarder som kommunen kan tillhandahalla, exempelvis erbju-
dande om praktikplats eller plats pa sociala arbetskooperativ.

Lina tittar i stallet under Regler och riktlinjer/Personalpolitik.

Den enda mangfald som namns i dokumenten om ledarskaps-
och personalidé ar jamn fordelning mellan méan och kvinnor.
Andra mangfaldsgrunder finns inte med.

Hon gar tillbaka till startsidan och séker pa medarbetare funktions-
nedsdttning men far ingen passande traff.
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P& webbplatsen finns
inga tydliga signaler
om att staden gdrna
rekryterar personer
med funktions-
nedsattning som
ledare eller med-
arbetare.

Finns det ett
grundantagande

om att personer

med funktions-
nedsattning inte
forvantas att soka

ett ordinarie arbete
inom staden? Ryms
personer med funktions-
nedsattning i vi:et som
jobbar i staden?

Eller ar personer med
funktionsnedsattning
nagra av "dom” som "vi”
ska ta hand om?









Nadja och Karin soker forskoleplats till sin dotter. De har hort talas om
att det ska finnas nagra forskolor i Géteborg som arbetar medvetet
med mangfaldsfragor och har hbtg-kompetens - vilket de ser som en
viktig forutsattning ndr de ska valja. De vill nu ta reda pa vilka regn-
bagsforskolor som finns och gar in pa goteborg.se.

Nadja och Karin borjar pd Forskola & Utbildning dar de gar vidare till
Forskola & Familjedaghem. Pa lanken forskolor hittar de en lista 6ver
alla stadens forskolor. Dar finns mojlighet att sdka Inriktning. Det fanns
tio inriktningar att valja bland, men ingen ror hbtg-kompetens. De soker
d3 pé sin stadsdel Orgryte-Hirlanda med totalt 59 férskolor. Istillet for
ga igenom varje hemsida gor de en s6kning pa regnbdgsforskola men
far noll tréffar. De forsoker dd med hbtq férskola men inte heller da far
de napp. Som ett sista forsok provar de mdngfald férskola. Dér blir det
35 traffar, men inte i nagot fall inkluderas hbtq i mangfaldsbegreppet.

Nadja och Karin bestammer sig for att kontakta forskoleadministra-
tionen for att férhoppningsvis fa besked.

De senaste drens babyboom i regnbags-
familjer aterspeglas inte i de férskole-
inriktningar som gar att vélja bland

L pa webbplatsen.

Finns det inga regnbégsforskolor ?
i Goteborg? Eller &r det bara svart
2]

att hitta information om dem?
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Pa aldre dar har Mahmoud tappat en del av sitt svenska
sprak. Allt oftare uttrycker han sig pa sitt modersmal persiska.
Mahmoud och hans anhériga, liksom hemtjansten, tycker

att det vore bra om Mahmoud inte bor ensam da han ocksa
fatt ett storre behov av omvardnad.

Mahmouds anhdriga borjar soka information om lampliga
dldreboenden pa goteborg.se. Via Omsorg & Hjélp upptacker
de snabbt lanken Hitta dldreboende. De vill veta om det finns
ett dldreboende med persisktalande personal.

Eftersom Mahmoud bor i 6stra Goteborg soker de efter ett
boende dar. De far traffar pa sju boenden. Av dessa ar det bara
ett, Kvibergs dldreboende som informerar om nagot som har
anknytning till etnicitet: "Boendet har dven atta ldgenheter
for personer fran forna Jugoslavien och atta for personer

med demenssjukdom.”

Mahmouds anhdriga anvander sig i stéllet av sokfunktionen
och soker pa dldreboende persiska. De far fyra traffar men ingen
som svarar pa deras fraga. De provar med dldreboende sprak
och far 18 tréffar. Inte heller dér finner de vad de soker.

De beslutar att kontakta stadsdelens bistdndshandldggare

och stélla sin fraga per telefon.

Allt fler av de dldre gbteborgarna har inte

svenska som forstasprak. Anda ar det svart

att hitta information om sprakkompetens

B hos sldreboendenas personal.

Ett undantag ar finska. Skulle det g4 att pa ingangssidan
Aldreboende ha med en hanvisning om
aldreboenden fér goteborgare som inte
har svenska som forstasprak?
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Kim &r en duktig fotbollsspelare som soker ett nytt klubblag.
Pa grund av tidigare erfarenheter vill Kim vara saker pa att
klubben &r inkluderande och har hbtg-kompetens. Hen séker
pa Kultur & Fritid efter Féreningar.

Pa Sok forening soker hen efter fotbollsforeningar och far fram

en lang lista. | rutan for fritext skriver hen hbtqg och far da ingen

traff. Hen forsoker i stallet med trans. Ingen av de tva traffar hen
far handlar om transpersoner.

Efter ett visst letande bland de stora fotbollsklubbarna i staden
tvingas Kim konstatera att ingen av dem signalerar 6ppenhet for
hbtg-personer. Hen atergar till goteborg.se och sdker pa hbtq idrott
utan att fa relevant information.

Transpersoner, eller hbtg-personer, som

ar intresserade av idrott hittar ingen informa-
tion eller antydan om att de ar vdalkomna till
idrotts-Goteborg, varken pa goteborg.se
eller bland idrottsforeningar. Pa goteborg.se
finns daremot en allméan information om

att hbtg-personer omfattas av de manskliga
rattigheterna.

Pa vilket satt kan information
pa goteborg.se presenteras sa
att hbtg-personer inkluderas?
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Erik har varit gift med en kvinna i tre ar. Fran att ha varit mycket svartsjuk
och kontrollerande har Eriks fru borjat att dven fysiskt angripa Erik.

Han ar desperat och letar pa goteborg.se efter vart han ska vanda sig

for att fa stodsamtal.

Via Omsorg & Hjdlp kommer Erik till Akut hjdlp — du som ar utsatt for vald.
Dar hittar han Stod- och kriscentrum fér vuxna och pa den sidan Utvag.
Under lanken Utvdg man star: "Utvdg man, en del av Kriscentrum fér méns
verksamhet, erbjuder hjdlp speciellt till Dig som utsatt din partner fér vald
eller hot om vald. Pa Utvag man far du maojlighet att samtala kring och
reflektera over ilska, aggression och vald.”

Erik blir frustrerad. Som den valdsutsatta kan han tydligen inte kontakta
Utvdg man. Han prévar i staller att pa goteborg.se ga via Missbruk, vald och
brott. Dar finns en lank till Vald i ndra relationer — Dialoga kunskapscentrum,
som i sin tur hanvisar tillbaka till staden.

Som sista forsok soker han i goteborgs.se:s sokfunktion: Misshandlad man.
Han far nio traffar men ingen ger information om vart han kan vanda sig.

Aven om det i de flesta fall & kvinnor som
misshandlas av man behovs information
for utsatta man.

Pa vilket satt kan man
som utsatts for partner-
vald fa information om
vart de ska vanda sig?
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Normkritisk checklista

Normkritik utgar fran en analys av sammanhang och helhet.
| varje led behover du fundera 6ver urval av information,
hur den framstalls, pa vilket satt den illustreras

och vem/vilka som ar den/de tankta mottagarna.

Borja med dig sjalv.

Hur ofta tanker du pa

din hudfarg?

din sexuella ldaggning?
vilket kén du har?

din funktionalitet?

klasstillhorighet?

Vem ar du sjalv?

Ar du en del av mangfalden
eller ar du en som ska hantera
mangfald och olikheter?




Som normkritiska verktyg anvands ofta text- och
bildanalys. Har ar ndgra fragor du kan utga ifran.

Nar du jobbar med text

Vem ar "du” - den tankta lasaren?

Finns det flera tankbara “"du”?

Vad far dig att valja ett sarskilt "du”?

Finns det ett underforstatt “vi”i texten? Hur ser det i sa fall ut?
Vem kommer till tals i texten? Vem kommer inte till tals?

Ar informationen relevant fér géteborgare
som ar och lever pa olika satt?

Hur definierar du begreppet mangfald?

Finns det ett forgivettagande om forkunskaper
for att forsta texten?

For vem ar den tillganglig?
For vem ar den inte tillganglig?

Nar du jobbar med bild

I vilken milj, i vilket sammanhang ar bilden tagen?

Vad ska bilden illustrera?
Vad sager bilden om till exempel klass, kon och etnicitet?
Om det finns manniskor; vilka manniskor?

Alder, kén, hudfirg, funktionalitet?

Ar ndgon aktiv/passiv?

Vad har personen/personerna for klader?



Begrepp och termer

Avvikande

Diskriminering

Diskrimineringsgrunder

Funktionshinder

Funktionsnedsattning

Etnisk tillhorighet

Hbtq

Inkludera

Jamlikhet

Jamstalldhet

Kon

Likabehandling

Mangfald
Norm
Normal

Normkritik
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Annorlunda, onormal, udda, den som bryter mot normen.

I laglig mening att en enskild person missgynnas genom
att behandlas sémre @n ndgon annan i en jamforbar
situation, om missgynnandet har samband med nagon
av diskrimineringsgrunderna. | vidare bemarkelse kan
man tala om att hela grupper diskrimineras,

sa kallad strukturell diskriminering.

Sju stycken enlig Diskrimineringslagen fran 2009.
Kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell
ldggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder och alder.

Ett hinder i omgivningen och miljon, till exempel
bristande tillgéanglighet.

Nedséttning av en persons fysiska, psykiska eller
intellektuella funktionsférmaga.

En individs nationella och etniska ursprung, hudférg
eller annat liknande forhallande.

Samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella, trans-
personer och queer.

Inbegripa, innefatta, med syfte att framja mangfald.

Alla madnniskor ska vara lika infor lagen och ha samma
rattigheter.

Kvinnors och mén lika rattigheter, méjligheter och
skyldigheter.

Kan avse biologiskt kén men ocksa socialt skapat kon
(genus).

Principen om likabehandling ar vdgledande inom EU
for att beakta allas lika rattigheter.

En variation av egenskaper, individer och grupper.
Social regel, rattesndre, mall, mattstock.
Vanlig, genomsnittlig, naturlig, det 6nskvarda.

Innebar att inte fokusera pa den eller dem som uppfattas
som avvikare i ett sammanhang, utan att fokusera pa de
normer och maktstrukturer som gor att dessa personer
uppfattas som just avvikare och de konsekvenser som
kommer av denna obalans.




Regnbagsfamilj Skiljer sig fran den traditionella kdarnfamiljen. Kan till
exempel besta av tva pappor med barn.

Sexuell laggning Formaga att bli kar, fordlskad i och attraherad av andra
manniskor. Det finns tre sexuella ldaggningar: homo-,
bi- och heterosexualitet.

Socioekonomisk Statistisk indelning efter bland annat inkomstniva.
bakgrund
Stereotyper Forenklade och forutfattade inre och yttre bilder av en

grupp eller en individ.
Tolerans Accepterande av avvikande. Historiskt sett ett honnérsord.

Transpersoner Paraplybegrepp for en rad kénséverskridare, till exempel
transvestiter och transexuella.

Queer Begrepp som anvands for att ifragasatta heteronormen.
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Kabir behover undervisning i svenska och
maste leta sig fram med hjalp av engelska.
Maryam vill simma tillsammans med andra
muslimska kvinnor men hittar inga tider.
Kim spelar fotboll och letar efter en ny klubb
utan att hitta ndgon som visar sig Oppen

for hbtg-personer.

Personerna ovan ar tre fiktiva besdkare som
letar information pa Goteborgs Stads webbplats.
Varfor hittar de inte vad de soker?

Den har skriften om normkritisk publicering
hjalper dig att upptacka normer och vacker tankar
om hur du kan jobba mer inkluderande.

s Goteborgs
Stad




