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INLEDNING

Syftet med brukarrevisionsarbetet &r att séka finna nya och battre satt att ta reda
pd vad “de vi dr till for” inom verksamhetsomradena funktionshinder och
boendeverksamheten tycker om verksamheten. Brukarrevisionsmetoden utgor ett
komplement till metoder sasom t.ex. enkéter. Brukarrevisionsarbetet ska ses som
en del av Goteborgs stads kvalitetsarbete.

Ett brukarrevisionsteam bestar av fyra personer (tva brukare, en narstaende och
en samordnare). En hel dag dgnas &t “platsbesok” da gruppen besdker en
verksamhet och staller fragor till brukare och personal om bemétande respektive
inflytande/delaktighet. Efter intervjuerna traffas teamet for att prata ihop sig om
det samlade intrycket av verksamheten. Gruppen gor en fargbeddmning dar
verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom olika delomraden. Nagra dagar
senare traffar brukarrevisionsteamet brukarna och personalen for aterforing da
teamet delar med sig av vad de upplever att verksamheten har for styrkor
respektive forbattringsomraden. Den har rapporten ar en sammanfattning av
teamets slutsatser.

Sammanfattning — helhetsbedémning

Bostad Fo6rst har funnits i Goteborg sedan 2013 i samarbete med
Raddningsmissionen. Bostad Forst praktiseras ocksa ibland annat
Stadsmissionens regi. Detta &r en brukarrevision gjord i social resursforvaltnings,
Goteborgs stads Bostad Forst. Bostad Forst bygger pa principerna:

Bostad ar en ménsklig rattighet

Jag gor val och har sjalvbestimmande

Bostad och behandling separeras fran varandra

Jag far stod till aterhdamtning

Jag far stod baserat pa att minska skada for mig sjalv

Jag far stod utan tvang och fostran

Jag styr stodet utifran mina styrkor, behov och egna mal

Stodet ar flexibel under sa lang tid som jag sjalv vill och behover

NGO~ WDE

De &r 10 personal och har visst samarbete med ACT teamet. De arbetar en mot en
med en ytterligare kontaktperson som backup. De har 50 klienter och 5-6
klienter/person. Personalen besoker tva och tva om det behovs. Bostad Forst i
Goteborg har en goteborgsvariant som ar, forutom Bostad Forsts mal och vision (
8 punkter):
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Du far vara beredd pa att ta emot besok 1 gang/veckan minst.

2. De kan folja med cirka 3 ganger till exempelvis ett aktivitetshus som en
introduktion

3. I planeringen har de genomférandeplaner eller arbetsplaner med kortsiktiga

och langsiktiga mal.

En utmaning i arbetet &r, beréttar personalen, att de forsoker géra planeringar men
ibland och ofta blir det att ”’slacka brinder” saker hinder och man far ga ifran
planerna ofta. De far vara flexibla. De anvander UIV flitigt cirka var 3:e manad.
De undrar i UIV vad &r det som inte fungerar? Hur delaktiga kénner de sig? | UIV
framkommer:

. Psykisk ohdlsa som stor utvecklingen

. Behov av sysselséttning

. Ekonomi

. Trygghet i boendet (skillnad mellan kvinnor och man)
. Samarbetet med oss

. Svart med vardagen

. Svart med ensamhet

De har fatt ratt hog nojdhet forutom sysselsattning och ekonomi.. Och att de kan
utdva sjalvbestammande bra. Kvinnor kan i viss man fa sysselsattning via Huldas
hus. Andra i viss man exempelvis sekelhuset (aktivitetshusen i staden).

Pa natet kan man lasa (2019-12):

Genom Bostad forst far du som ar hemlos mojlighet att hyra en egen lagenhet i
ett vanligt hyreshus i Goteborg. Du far stod av ett team for att du ska kunna fa ett
gott liv, ma bra och klara av att bo i din lagenhet. Bostad forst bygger pa tanken
att den som ar hemlds maste fa sin bostadssituation l6st innan han eller hon kan
ta itu med andra problem, som till exempel missbruk. Genom Bostad forst far du
maojlighet att hyra en egen ldgenhet bland andra hyresgéster. Ett mobilt team finns
hela tiden tillhands for att stotta dig.

Bostad forst riktar sig till dig som varit hemlds lange. Du kan ha missbruk
och/eller psykisk ohalsa. Och du har bott i manga olika slags boenden utan att det
blivit bra for dig. Det har erbjuder vi dig:

e En egen lagenhet.

e Stod fran nagon i vara Bostad forst-team. Det kan handla om stéd kring
ekonomi, sysselsattning, uthildning, kontakt med sjukvarden eller annat
stod i1 det vardagliga livet. Du bestammer sjalv vad du vill ha for hjalp.

e Flexibelt stod dar vi har bostaden som utgangspunkt.

e Kontakt med personal dygnet runt.



Det har forvantar vi oss av dig:
e Att du ar motiverad till en forandring i ditt liv.
e Attdu vill boien egen lagenhet.
e Att du &r motiverad att skota din lagenhet, betala hyran i tid och inte stéra
grannarna.
e Att du tar emot oss i ditt hem minst en gang per vecka.
e Att du ar positiv till att ta emot stod av oss i Bostad forst-teamet.

Efter 4 ar, 2017 presenteras en undersokning runt vad Bostad Forst inneburit for
de brukare som bott minst nio manader i Boendeverksamhetens Bostad Férst. Hur
har livet foréandrats enligt klienterna? Utvérdering av Bostad Forst Géteborg (Sara
Uhnoo 2017 Go6teborgs Universitet):
e Egenvérde
Privatliv, kontroll, sjalvbestammande
Kontakt med barn och 6vrig familj
Vardagliga rutiner mojliggors (sémn, mat mm)
Att komma ifran det destruktiva livet pa akutboenden/utomhus — méjliggor
forandringar i livet.
e Missbruk: Samtliga som bott 6ver 9 manader anger forbattrade
forutsattningar att hantera sitt beroende/missbruk, dven nar det galler
psykisk och fysisk halsa.

Bostad Forst far en brukarrevision

Under hosten 2019 gor Bostad Forst en brukarrevision. Eftersom modellen och
arbetssattet ar sadant att brukare inte moter varandra, de bor éver hela Goteborg
kunde vi inte ha ett informationsmote. Vi skickade istdllet en inbjudan till
intervjuer via brev till alla brukare, 50 personer. De fick skicka tillbaka en
intresseanmaélan i forfrankerat kuvert till brukarrevisionen. Brukarna kunde valja
antingen en djupintervju pa valfri plats som hemmet nagot kafé eller foreslagna
lokaler pa Kronhusgatan eller Gardavégen. Efter att ha gjort tre utskick sa fick
teamet fem intervjuer, en skriven och skickad till oss och en telefonintervju. Vi &r
ndjda med underlaget.

Vid fragan var man bott tidigare fick vi en rad olika svar som Tillfallet,
akutboende, olika boenden, lilla bommen, tidigare forsokt pa Bostad forst,
tillfallet och stadsmissionen.

BEMOTANDE

Trivsel

Brukarna ar mycket nojda de trivs bra (fem av sex) och fram for allt trivs de med
lagenheten. De trivs ocksa fint med sin kontaktman, de kan sdga “jag fir hjilp
med att ta tag i det som jag inte tagit tag i pa ett par dr”’, ” TV och tviittstuga fick



jag hjdlp med” och “jag blev glad”. Missnoje handlar om spring i lagenheten av
folk som stjal, fel stadsdel och tufft i borjan i borjan var det konstigt att sitta hdr
med mina lador .

Nar vi fragar om de trivs med personal namner de ocksa bovarden och
socialsekreteraren. Bovarden ar okej menar de flesta (fem av sex), en undrar “vem
ar det? ” och “de dr svdra att fa tag i”. De séger om kontaktpersonerna att “de
gor det som ar bast for mig — tack for dem”.

Alla trivs med sin socialsekreterare. Det ar ovanligt och inte ett vanligt svar i vara
brukarrevisioner i boendena. Oron forknippad med socialsekreterare var om man
kunde ha kontaktpersonen kvar efter 18 manader eller inte.

Nar vi fragade hur mojligheten till lagenhet paverkat livet namner nagon sina
anhoriga. AnhoOriga som sager att de uppskattar forandringen de ser hos brukaren;
“skont med eget stille”, ” det dr MITT hem” oCh “det dr positivt jag har varit
hemlds i fem ar och det lugnar ner en betydligt ”. Nagon menar att lugnet kommer
da man tidigare uppfattat som att man kan aka ut och bli utskriven nar som helst
I princip i de andra boende, men inte i bostad forst.

Personal namner att de skulle vilja ha mer dialog med ledningen i
boendeverksamheten som uppfattas lang bort och inte sa narvarande.

Stod och hansyn

De boende ar mycket nojda med stodet. Nagon séger “Kronhusgatan borde vara
oppet mer det kan ibland kan det bli ensamt...tomt,,jag gar da ibland till
biblioteket ”. Personalen lyssnar “hon dir kanon” och tva séger “jag fir vara med
och bestamma ” och “de klampar inte in med skorna utan de ringer innan och jag
far hjalp nar jag behover”.

Tva kénner sig inte trygga och fyra ar trygga, “jag har scikerhetsdorr och det dir
ett lugnt omrdde”.

Tillganglighet

Personalen ar narvarande, menar brukarna. Fem séger att de &r tillgangliga en vet
inte om att den har en andra kontaktperson och en menar att de oftast &r
tillgangliga.

Tre kdnner sig ensamma och fyra séger att ’ja ibland kanner jag mig ensam ”.
Nagon saknar sin familj.

Konflikthantering



De flesta har nagon att prata med personal slékt eller bovérd. Men det finns nagra
som inte har det, kanske kan fragan tas upp med alla. Halften, tre stycken visste
inte vad de skulle gora om de fick svarigheter med sin kontaktperson. En sa att
“jag tror jag kan ga till chefen”. Teamet tror att detta ar viktigt, detta att veta vart
man kan vanda sig. Kanske bra att ha ett ansikte pa chefen. Halften visste inte vart
de skulle vanda sig med synpunkter hur de skulle ga tillvdga. Nagra namnde SMS,
mail, kontaktperson. En person har andra som ar skrivna pa sin adress och far hem
brev till andra manniskor, detta verkade oroa och behdver I6sas och tas upp pa ett
tydligt och tryggt sétt.

DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Information

Vad som hander efter 18 manader ar oklart och skapar oro och ar luddigt. Far man
ha kvar sitt stdd, sin kontaktperson? Rutiner for tvattstugan och hur det fungerar
med hyresavier kan vara oklart for nagon. Tre menar att informationen fungerar
bra. Bara en person menade att den fragade kontaktpersonen om information, det
var ingen sjalvklarhet. Vi fragade om husdjur och tva menade att de inte kunde ha
husdjur, en undrade och en trodde det var oke;j.

Nar vi fragade om man fick information om kultur och saker att gora ville en
person ha mer. | ett bostadsomrade fick man informationsblad i brevladan det
uppskattades mycket. Om man behover hjalp med nagot sa vander sig de boende
till sin kontaktperson det var tydligt. Vi fragade om boendet mott
forvantningarna? ja sager fem brukare en vet inte riktigt och en menar att “det dr
som om man ar till fér personalen ™.

Forum for paverkan

De boende tycker 6verlag att de vet hur de ska ga tillvaga om de vill férandra i
lagenheten. De boende kan ndmna IKEA lagret, mojlighet att soka mobelbidrag.
Nagon sager “det gdr nog att séka mobelbidrag en jag vill inte anviinda tiden till
det jag vill anvinda tiden till att samtala’.

De allra flesta visste hur de skall fa svar pa fragor runt boendet det kunde vara
bovéarden, en lapp i brevladan, ringa kontaktpersonen. Bara en visste inte hur den
skulle gora. Daremot visste man inte hur brev fran andra skulle stoppas att komma
till adressen.

Planering
De &r néjda med sin egen planering. De var pa det klara med hur det gar till nar
saker bestams. De alla menade att personal inte gar in nar de inte & hemma.



Nar vi fragade om framtida planering sa menade en “jag behéver ett jobb™”, “jag
behover min familj” och Jag ska inte vidare... detta var mdlet”. Majoriteten sa
"Ndr jag far kontraktet”.

Aktiviteter och fritid

Tva menade att de skotte aktiviteter sjalv, tva hade fatt hjalp. En hade inte fatt
stod att hitta aktiviteter och en sa “vad ska jag gora med andra méanniskor? ” tva
ville inte ha hjalp att kontakta anhdriga tva har bra kontakt och en skoter sjalv.

Arbete

Alla hade funderat pa detta med jobb och vi fick olika svar; “jag behéver ett jobb,
jag kan inte ga ut fran lagenheten”, jag planerar sjukerséttning” och “ja till
100%, jag vill och inte nu”. Tre menade att de fick hjélp att hitta arbete, tva holl
pa med skuldsanering.

Pastaenden och brukare som skattat (1=stimmer inte — 5= stammer val)

Jag har egen lagenhet Ja |1 ja |ja |5 4 5 5
Jag har stod i ekonomin ja |4 ja |Ja |4 4 4 3
Jag har stdd till sysselséttning 1 4 5 3 2
Jag har stdd till utbildning 1 1 3 5 4 1
Jag har stod till sjukvard 5 4 5 5 5 5 1
Jag har stod och det ar flexibelt 3 4 4 4 5 4 5 5
Jag har stod dygnet runt 5 1 2 4 3 4 5
Bostad Forsts atta principer och brukare som skattat
(1=stAmmer inte — 5= stammer val)

Bostad ar en ménsklig rattighet — jag har en bostad nu 4/1]5]/5|5[4]5]5
Jag gor val och har tillrackligt sjalvbestimmande 41115 |4|5|5|5|5
Bostad och behandling separeras fran varandra 21114 |5|5|5|5|5
Jag far stod till aterhdmtning 114 |5|/5/4|5|5
Jag far stod baserat pa att minska skada for mig sjalv 4114 |4|5|4|5]|3
Jag far stéd utan tvang och fostran 1/3|5|/5|4|5|5
Jag styr stodet utifran mina styrkor, behov ochegnamal |4|/1]/4 |5|5|5|5]|5
Stodet ar flexibel under sa lang tid som jag sjalv villoch |[4|1|2 [5|5|1|5|5
behover

Fraga till samtalet

Hur for ni samman brukare och Bostad Forst? Denna fragan handlar om hur
brukaren férbereds och vet vad som géller. Det kan handla om att fa reda pa att
det tar lang tid att 6ver huvud taget “landa” i en lagenhet. Under aterforingen sa




brukare att ja det tog 10 manader for mig innan jag kénde att ja detta ar mitt hem
har bor jag”. Nagon annan sa “ja minst ett halvar”.

Vad leder det till om brukare och personal har olika mal? Denna fragan handlar
om att for brukaren dr malet att fa ett kontrakt att fa forsta hands kontraktet. Detta
malet &r sa starkt att det ar svart att engagera sig i de andra malen i livet, som
kanske kontaktpersonen for fram.

Varfor finns osékerhet? Speciellt med hur 1ange man kan ha kontaktpersonen. Hur
kommer det sig att Bostad Forst inte l6st detta dilemma som stor ganska manga
och staller till det.



BEMOTANDE

Styrkor (+)

+ 4+ +++ o+

Flera séger att de uppskattar lugnet.

Majoriteten trivs med lagenheten.

De flesta trivs.

De trivs med sin kontaktperson.

De uppskattar hjalp med tvattstuga och dven andra praktiska ting.
Anhdriga vittnar om en positiv férandring.

De flesta ar néjda med bovérden, denna person &r viktig.
De &r n6jda med stodet.

Personalen visar respekt.

De tycker personalen lyssnar.

De allra flesta har fortroende for personalen.

De tycker personalen &r omtéanksam.

Personalen ér tillganglig.

Forbattringsomraden (-)

Det finns en oro att inte kunna ha kvar sin kontaktperson efter 18 manader,
hur kan det férdndras?

Det finns viss ensamhet risk for isolering och undran finns om
Kronhusgatan kan vara 6ppen mer?

Nagra kanner sig inte trygga hur kan det uppméarksammas och tas tag i
snabbt?

Halften visste inte vart de skulle vanda sig med klagomal eller om de hade
problem med kontaktperson.

Flera visste inte vart de skulle vénda sig med synpunkter.

Nagon far hem brev fran andra som skrivit sig eller uppgett dennes adress,
varfor vet inte brukare hur de ska hantera detta? Det skapar oro.

Fragor (?)

?
?
?

Det ar svart i borjan for en del, hur kan de forberedas?
Nagon har svart att saga nej till besok som stjél saker.
En person trivs inte hur fangar ni upp detta?




? Alla vet inte om att det finns tva kontaktman kan ni sakerstalla att alla vet
det?

? Flera kénner sig ensamma. Hur kan ni stétta till forandring?
?  Nagon tycker sig inte ha nagon att prata med hur kan det undvikas?

Fargbedémningar

Trivsel
Stdd och lyssnande

Konflikter problem

Totalbedémning Bemotande ar ganska bra i1 bostaden, men
bemdotande forbattringsomraden finns.




DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Styrkor (+)

+ + + 4+ + + o+

De boende &r trygga att vanda sig till kontaktpersonen.

| stort har Bostad Forst mott férvantningarna.

De flesta visste hur de skulle kunna férandra i sitt hem.

De tycker de far svar pa sina synpunkter.

De &r ndjda med sina planeringar fér egen del.

Brukarna ar néjda med sina aktiviteter nagra kan 6nska mer.
Brukarna har olika tankar om arbete och jobb.

Forbattringsomréden (-)

Nagra viktiga saker ar oklart som stér, som exempelvis vad hander efter 18
manader?

Nagon behdver mer stod i tvattstugan.

Man ber ogdrna om information brukare vet inte vad de kan be om.

Det finns boende som vill ha stod till aktivitet och &ven till arbete.

Fragor (?)

Vad gaéller runt husdjur?
Nagon vill ha mer information om kultur och aktiviteter

Hur kan ni forsdkra er om att alla vet hur de skall ga tillvaga om de vill
andra i lagenheten?
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Fargbedémningar

Information

Forum for paverkan | Brukarna ges fa mojligheter for att kunna paverka
den egna situationen saval som verksamheten.

Aktiviteter, sociala

kontakter och fritid

Planering Brukarna kan paverka hur de anvander sitt stod i
boendet.

Arbete och

sysselsattning

Totalbedémning Brukarna har till en viss del inflytande och ar
Inflytande/delaktighet | ganska delaktiga i boendets verksamhet.
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