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1. Om dokumentet

Foreliggande dokument innefattar en kortversion av Goteborgs stads ramprogram for vard- och
omsorgsboende. For att se underlaget som ligger till grund for kortversionen hinvisas till
RAMPROGRAM FOR ALDREBOENDE VERSION 2016-05-18 (Uppdaterad 2020-04-24), se
bilaga. Kapitel och punkter har samma numrering som i grunddokumentet.

1.1. Bakgrund

Ramprogrammet anviands som en riktlinje vid stérre ombyggnader och vid nyproduktion. Det
ska ocksd bidra till en genomténkt hantering av befintliga fastigheter, en beredskap for
forandrade behov och dkande behov.

Behovet av platser inom édldreomsorgen dkar men staden bygger inte s& méanga av dessa i egen
regi. I stdllet blir staden hyresgist eller kdpare av platser som nidgon annan producerar.

Ramprogrammet 2016 var i forsta hand avsett for det egna byggandet och for att uppmuntra till
kunskapséterforing genom de egna projekten. Det gor att det fortfarande saknas vissa delar och
samordning av den utveckling som sker i det befintliga fastighetsbestandet.

Detta dokument, kortversionen som samlar krav och riktlinjer, dr den storsta forandringen
jamfort med 2016 ars version. Stycket som beskriver utemiljon har utdkats, en 6versyn av vad
som &r krav och vad som dr 6nskemal samt viss anpassning till hur de verkliga projekten
planeras, dr gjord.

1.2. Malgrupper

Ramprogrammet riktar sig till de som har i uppdrag att planera och genomfora projekt. Ofta ér
det projektledare, arkitekter, andra konsulter och ibland &r det entreprendrer. Ramprogrammet
ska ocksé vara riktlinje for dldreomsorgens personal som har i uppdrag att planera lokaler for
verksamheten.

1.3. Syfte

Ramprogram r ett styrande dokument som efter avvagning mellan verksamhetskrav,
kostnadseffektivitet och strategisk planering sammanstiller de val som staden gjort. Avsikten ar
att effektivisera i projekten och att gora langsiktigt kloka val.

1.4. Arbetssatt

Faktainsamlande har skett genom dialogmd&ten med olika aktorer, studiebesok,
forskarseminarium, jimforelser med andra stider och litteraturstudier. Ar 2020 genomfordes en
utvardering av ramprogrammet i workshopform vilket resulterade i féreliggande dokument.
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1.5. Versionshantering

Ramprogrammet ska vara ett levande dokument och uppdateras kontinuerligt utifrén nya
erfarenheter. Andringarna ska stimmas av med dldreomsorgen av lokalsekretariatet. Férindrade
arbetssitt, ny lagstiftning och liknande kan géra dndringar nddvandiga.

2. Lagstiftning, riktlinjer och
forutsattningar

Verksamheten och husens utformning styrs bland annat av:

e Socialtjénstlagen

e Hailso- och sjukvardslagen

e Arbetsmiljolagen

e Kommunallagen

e Patientlagen

e Plan- och bygglagen

e Hyreslagen

e Boverkets byggregler

e Livsmedelslagen

e Miljobalken

e Brandlagstiftning

o Foreskrifter fran Socialstyrelsen, Arbetsmiljoverket, Boverket
e Politiska beslut i kommunfullméktige och kommunstyrelsen
e Tekniska Krav och Anvisningar

2.1. Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen (SoL) ar den lagstiftning som styr kommunens ansvar for dldre personer, ger
den enskilde ritt till bistand i olika former och anger den virdegrund som dldreomsorgens
verksamhet ska utga ifrdn. Socialtjainstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett vérdigt och meningsfullt liv och kénna vélbefinnande och trygghet. Den dldres privatliv,
integritet och livsval ska respekteras. Sérskilt boende ar ett individuellt behovsprovat boende. Pé
boendet finns tillgéng till vard- och omsorgspersonal dygnet runt. Socialtjanstlagen innehaller
dven bestimmelser om rétten till parboende, det vill sdga att sammanbo med sin
maka/make/sambo/parter i vard- och omsorgsboende.

2.2. Hélso- och sjukvardslagen

Kommunen har ansvar for att erbjuda en god hélso- och sjukvard till de dldre som fatt beslut om
att bo i sdrskilt boende (vard- och omsorgsboende). Enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska
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varden ges med respekt for alla méanniskors lika varde och for varje méanniskas véardighet. Halso-
och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god vérd.

2.3. Tvangs- och skyddsatgarder

Lokalernas utformning och utrustning kan ha betydelse utifran tvangs och skyddsatgirder for
personer med demenssjukdom eller annan kognitiv funktionsnedséttning. Tvangs- och
skyddsatgirder som bland annat ls, larm, balte, sele, bord och singgrindar far inte anvéndas for
att frihetsberdva en person. Daremot far det anvdndas som skydd eller hjalpmedel om den
enskilde samtycker.

2.4. Verksamhetsidé for dldre- och halso- och sjukvard i Goteborg

”Goteborg ska vara en bra stad for édldre att leva i, med gott om métesplatser och ett rikt utbud
for seniorer. De fria kollektivresorna for alderspensionérer ger goda mojligheter for manga att
ha ett aktivt liv p dldre dagar. Seniorers moten med stadens verksamheter ska alltid préglas av
respekt for medborgarens integritet och rattigheter. Sjalvbestimmande, stimulans och
gemenskap bevarar hélsa och vilbefinnande samt minskar behovet av hjilpinsatser och
lakemedel.”

Aldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard erbjuder forebyggande insatser, service,
omsorg och vard for frimst dldre. Verksamheten utgdr stdd for ett meningsfullt liv, priaglat av
oberoende och sjalvstindighet, under trygga férhallanden med respekt for sjalvbestimmande
och integritet. Utférandet kénnetecknas av ett salutogent forhéllningssétt.

(Sektorcheferna dldre och hilso- och sjukvard, september 2014).

2.5. Arbetssattet inom aldreomsorgen

Arbetssittet pa vard- och omsorgsboendet styrs av den dldres behov.

e Det finns lagstiftning och forhallningssatt som handlar om personcentrerad vdrd,
salutogent forhallningssdtt och virdegrund. Dessa har var och en sin definition men
samtliga syftar till att dldres olikheter ska tas tillvara och tillgodoses.

e Personcentrerad vard innebér att personen ges mojlighet att vara aktiv i planering och
genomforandet av den egna varden och omsorgen.

e Virdegrunden i socialtjanstlagen anger att omsorgen om éldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kédnna vélbefinnande. En vidare tolkning é&r att var
och en ska bemotas utifran hens individuella liv, behov och 6énskemal och trots stora
omsorgs- och vardbehov ska hen kunna leva utifrén sin identitet.

e Det salutogena forhallningsséttet dr beskrivet av den amerikansk-israeliske professorn i
medicinsk sociologi, Aaron Antonovsky och ledorden r kdnsla av sammanhang,
meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet.

For att ta tillvara den enskildes behov upprittas en individuell genomférandeplan som omfattar
hur livet i ldgenheten/boendet ser ut géllande:

e Personlig omsorg, egen tid, stimulans, tvétt, stad.
e Social samvaro, traning, utevistelse.

Ramprogram for lokalutformning av vard- och omsorgsboenden i Géteborgs Stad - 7 (25)
Kortversion



e Maltider: var, nér, hur och med vem.

e Utifran genomférandeplanerna och de “insatser” som boende behdver/onskar planeras
personalens schema och bemanningen 6ver dygnet.

e Den enskilde kanske viljer att leva sitt liv i sin ldgenhet och véljer ndr man umgés med
grannen eller deltar i aktiviteter. For att forhindra isolering och passivisering ar
uppfoljning av boendes dagliga liv ar viktigt.

e Helpension ingar och de dldre véljer om de vill 4ta maten i restaurangen, i enhetens
matsal eller i sin ldgenhet.

e For dem som éter i sin bostad levereras maltiden direkt dit — forpackad sa att den héller
varmen.

e [ de fall man viljer att dta vissa maltider i bostaden, sdsom frukost, finns livsmedel i
kylskapet sa att boende kan klara det sjélv eller med hjélp av personal.

2.6. Miljo och teknik

Nya byggnader ska utformas till stod for Goteborgs stads klimatstrategi med ekonomiska
overviaganden inkluderade.

e De material som viljs ska ha 14g klimatpaverkan med beaktande av dvriga
funktionskrav.

e Bygg- och installationssystem utformas enligt lokalforvaltningens tekniska krav och
anvisningar nér lokalforvaltningen ar byggherre. Nér staden &r hyresgést gors en
bedémning av vad som &r vésentliga krav.

e Stom- och installationssystem bor vara flexibelt for att kunna anpassas vid
verksamhetsforandringar.

o Installationer ska placeras sa att de effektivt kan forvaltas och underhallas.

e Komponenter som har kortade livslangd 4n byggnaden i Gvrigt ska vara placerade sa att
de dr enkelt utbytbara.

e Ambitionen &r att alla nya byggnader ska miljocertifieras.

e Krav stills dessutom pa energieffektiv utformning med avseende pa verksamhetsenergi
som storkoksutrustning, vitvaror och belysning.

e Dagvatten ska om mdjligt anvéindas som en lokal resurs, med infiltration och
fordrojning inom tomtmark.

3. Aldres boendealternativ

Kapitel 3 ar borttaget 1 foreliggande dokument och éterfinns endast i fullversionen av
ramprogrammet.

4. Sarskilda boenden for aldre i
Goteborg

Goteborg har kategoriserat tva olika huvudtyper av vard- och omsorgsboende; vanligt vard- och
omsorgsboende respektive vard- och omsorgsboende med sérskild inriktning (demens-
/psykogeriatrisk inriktning).
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e Eftersom behov utifran huvudtyperna kan variera 6ver tid ska vard- och
omsorgsboendena enkelt kunna byta inriktning.

e Vanligtvis behdver personer med demenssjukdom bo i en smaskalighet med néra
tillgang till personal.

e Forskningen visar att personer med demenssjukdom i hogre grad anvinder de
gemensamma utrymmena pa sarskilda boenden.

o Ett flexibelt byte av inriktning far inte std i vigen for att prova nya varianter av
byggnader. Eftersom det finns en stor mingd vard- och omsorgsboenden byggda i
smaskalighet finns ingen motséttning i denna fraga.

Under de senaste decennierna har sérskilda boenden varit utformade pa ett ganska likartat sétt.
Det ar vanligt att varje vard- och omsorgsboende &r indelade i enheter om ca atta-tio ganska sma
lagenheter samt ett stdrre gemensamt utrymme dér de boende pé enheten forutsatts tillbringa en
del gemensam tid.

e Denna modell dr bra for manga éldre, sarskilt for personer med demenssjukdom, men
det bor finnas utrymme for att prova andra modeller i samband med nybyggnation.

e Ett alternativ till detta traditionella vard- och omsorgsboende &r att
gemensamhetsutrymmet inte har samma dignitet, utan i stéllet betona den privata delen
av bostaden; ldgenheten.

o Exempelvis skulle ldgenheterna kunna vara stoérre och de boende istéllet for ett
gemensamhetsutrymme i anslutning till ligenheten gavs mdjlighet till att delta i
aktiviteter och dta i matsal som &r gemensamma for alla enheter inom vérd- och
omsorgsboendet. En sddan byggnad kréver ett arbetssétt som utgar fran att tillgodose de
dldres individuella behov.

4.1. Mer avancerad sjukvard i det sarskilda boendet

Det sker hela tiden en utveckling av vilken hdlso- och sjukvard som dr mojlig att utfora i
hemmet oavsett om det handlar om ordinért eller sarskilt boende. Utrymmes- och
hygienaspekter kan behdva prioriteras framfor hemlikhet.

4.2. Att bo och att arbeta i sarskilt boende

Ett vard- och omsorgsboende har tva priméra funktioner; det ska vara bade en bra bostadsmiljo
och en god arbetsmiljo.

Det har dven andra funktioner.

e Det ska ge mojligheter att samlas i grupper for gemensamma aktiviteter.

e Det ska innehalla rum for social samvaro med besokare.

e Underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster med
flera har i varierande omfattning vard- och omsorgsboendet som sin arbetsplats.

e Byggnaden ska dven fungera for dem som arbetar med skétsel och service av
byggnaden.

4.3. Boendet

Lagenheten 1 det sarskilda boendet ska vara en egen bostad av god kvalitet.
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e Ligenheten dr den privata delen av bostaden och den ska medge att den boende kan
behalla sin integritet och sjélvstandighet.

e Studier visar att anvandningen skiljer sig mellan grupper med huvudsakligen fysiska
funktionsnedsattningar och grupper av personer med demenssjukdom. Den senare
gruppen anvinder de gemensamma utrymmena i betydligt storre utstrackning.

e [ den egna ldgenheten har man mojlighet att sétta en individuell pragel och inrétta den
pd ett hemlikt sitt.

e De gemensamma utrymmena delas diremot av manga och bor darfor ha en mer generell
utformning och kunna inredas pé olika sétt.

4.4. Arbetsplatsen

Den enskilda ldgenheten éar, liksom 6vriga utrymmen, personalens arbetsplats bdde nér det géller
att tillhandahalla lokalvard och andra servicetjanster och nér det handlar om att ge vard och
omsorg.

e Pa samma sitt dr det gemensamma aktivitetsutrymmet, matrummet och koket en
forlangning av den boendes vardagsrum och kdk dér viktiga moment i det dagliga livet
dger rum, som maéltider och sociala aktiviteter.

e Det ar darfor viktigt att arbetsplatsperspektivet finns med i planeringen av alla
utrymmen i det sérskilda boendet genom noggranna inventeringar av verksamhetens
behov av utrymmen och funktioner.

4.5. Demografi

Den demografiska forandringen innebér att Goteborgs Stad berdknar en 6kning med cirka 2000
lagenheter i sérskilt boende i Goteborg fram till ar 2035. Om detta blir en realitet paverkas dock
av utvecklingen av boendemiljder, hélsa, likemedel, teknik och livsstil pa ett satt som ar svart
att forutse i nulédget.

5. Faktorer som paverkar
anvandningen av den fysiska

miljon

5.1. Aldrandet och den fysiska milj6én

Formagan att uppleva farger, ljus, ljud och lukter utgor viktiga forutsattningar for att existera i
den fysiska miljon. Det normala &ldrandet innebér att de sensoriska och motoriska funktionerna
hos individen manga génger avtar eller forédndras.

En kontinuerlig livsforing &r sarskilt viktig for dldre med avtagande mental och fysisk férmaga.
Det innebir ett allt storre beroende av den fysiska miljon. Kontinuitet kan hér betyda att
utformningen av det sdrskilda boendet sa langt mojligt motsvarar en “normal” bostadsmiljo.
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Sarskilt boende for dldre dr en boendeform for dldre ménniskor med omfattande behov av vard
och omsorg. Vi maste dirfor ta sérskilda hénsyn till de krav som é&ldrande och sjukdom stéller
pa funktion och anvidndning. De utformningslésningar man véljer maste ocksa fungera for
manga olika anvéndare, ibland under en kort period, ibland under 14ng tid.

5.2 Miljofaktorer som paverkar lokalernas anvandning

5.2.2. Rekommendationer och krav

e Enheterna utfors med atta till tolv ldgenheter grupperade tva eller tre enheter per
vaningsplan.

e Storleken och mojligheterna till uppdelning i mindre enheter utreds i varje projekt.

e Den egna ldgenhetens yta plus andel av gemensam yta bor inte Gverstiga 55 m2,

5.3. Ljus, farger och ljud

5.3.2. Rekommendationer och krav

o Tydliga farg- eller kontrastskillnader mellan vagg och tak eller mellan
inredningsforemél och omgivning &r viktigt.

e Belysning och tydlig fargsattning ska anviandas for att tydliggora den fysiska miljon och
framhéva olika inredningselement, bland annat genom hog kontrastverkan.

e En fullgod kontrastverkan kan uppnés &ven genom en monstrad tapet, vilket ger ett
hemtrevligare intryck dn en malad vigg.

e Enfirgade eller monstrade textiler kan med fordel anviandas da de samtidigt som de
skapar en hemlik miljo dven kan bidra till en god ljudmiljoé samt forstirka den visuella
tydligheten.

e Med medvetna val av material, belysning, farger och dagsljus skapas en miljo som
bidrar till trivseln och underléttar orientering skapas.

e For att sikerstélla en bra ljusmiljo ska projektdrer med kunskap om éldres speciella
behov anlitas.

e Yttre solavskdrmning och andra solavskdrmande atgérder ska alltid diskuteras med
verksamheten i samband med projektering. Det innebér inte att ansvaret for ett bra
inneklimat dr verksamhetens. Detta giller alla utrymmen.

e Hojd pa fonsterbrostningar anpassas i gemensamma utrymmen och i ldgenheter for att
mojliggora utblickar nar man sitter eller ligger.

e Det dr viktigt att ljud fran till exempel diskmaskiner och TV-apparater inte stor. Detta
kan dstadkommas med extra tystgdende maskiner eller god isolering. Det kan ocksé
astadkommas genom att kok och TV-rum ér avskilda fran 6vriga utrymmen.

e Tysta larm och annan teknisk utrustning med lag ljudniva ska alltid efterstrévas.

e De gemensamma utrymmena bor placeras sd onddiga ljudstorningar undviks.

5.4. Lukt och kansel

5.4.2. Rekommendationer och krav

e Attundvika spridning av dalig lukt &r viktigt.

e Gemensamma utrymmen bor dérfor inte placeras s& man passerar genom dem pa vig
till och fran skolj- eller soprum. De bor heller inte placeras i narheten av skolj eller
soprum.

e Haérda och kalla material bor undvikas om de kommer i direkt kontakt med den boende.
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Hérda material kan ocksa ges ett mjukare uttryck. En betongvégg kan till exempel
forses med en tapet eller ha en varm matt férg.

Metall bor undvikas i mébler och annan 16s inredning som anvénds av den boende.
Lokalerna kan utformas sé att risken minskar for att &ldre och personer med nedsatt
funktionsformaga blir starkt paverkade. Detta kan tillgodoses genom informations- och
stodsystem eller byggnadstekniska éatgérder.

6. Utformning

6.1. Utformning allmant

Boendet bor vara relativt stort, ungefar 100 ldgenheter dr 6nskvart. Detta for att kunna
ha ett utbud som ger de boende mojlighet till aktivitet - restaurang/kok, SPA, solrum -
samt for 6kad effektivitet och samutnyttjande av ex sjukskoterska, nattpersonal mm.
Entréer och trapphus bor vara utformade sé de dr inbjudande och man ska undvika en
utformning som for tankarna till en vardinstitution.

Entréer ska annonsera sig tydligt savil visuellt som taktilt.

Aven firdtjinstfordon och ambulanser maste ha goda angoringsméjligheter till
huvudentrén.

I eller utanfor entrén ska majlighet finnas plats att vénta in besok, fardtjanst och dylikt
under tak.

Anlédggningens totala storlek behdver inte paverka trivsel och orienterbarhet, det kraver
genomtidnkt utformning av de enskilda boendegruppernas utrymmen.

Det bor finnas plats dar anhoriga kan 6vernatta om det inte finns plats i lagenheten.
En sammanfattande del med exempel pa 16sningar for olika utrymmen och funktioner
finns i Bilaga 1.

6.2. Lokalisering

Ett vard- och omsorgsboende bor lokaliseras néra service och kollektivtrafik och
integreras i stadens struktur for att stodja ett fortsatt normalt vardagsliv.

Utsikt dver en aktiv, befolkad plats ger sysselsdttning och nérhet till gronska och natur
ar bra for halsan.

En nérmilj6 utan stora hgjdskillnader och med skyddade sittplatser 6kar mdjligheterna
till utevistelse.

6.3. Gemensamma utrymmen pa enheten

6.3.2. Rekommendationer och krav

De gemensamma utrymmena for maltider och aktiviteter bor vara centralt placerade sa
de &r latta att na.

Enhetens kok ska placeras i anslutning till matrum/matplats.

Koket ska vara ergonomiskt utformat och fullt utrustat med bland annat bra arbetsytor
och upphdjd diskmaskin for professionellt bruk.

Omfattning av spis, kyl, frys och andra vitvaror anpassas efter den typ av matlagning
som ska forekomma.

Plats for forvaring av torra varor ska finnas i eller i direkt anslutning till enhetens kok.
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e Separat ho for handtvitt ska finnas liksom en genomtéinkt logistik for rena och smutsiga
floden enligt miljo- och hélsoskyddsreglerna.

e Det ska finnas utrymme for handdesinfektion, vid behov i lasbar dispenser.

e Matplatsen och gemensamma utrymmen ska dimensioneras sé att de boende kan sitta
tillsammans.

& Om lagenhetsytorna okas, kan de gemensamma ytorna minskas. Hénsyn ska tas till
rullstolsanvéndare.

e Mindre utrymmen dér tva till tre personer kan sitta tillsammans bor finnas.

e En gemensam, inglasad balkong dér de flesta boende samt flera personal far plats ska
finnas i direkt anslutning till de gemensamma utrymmena.

e Enheter i markplan bor ha tillgéng till egen uteplats.

e Korridorer ska utformas sé de inte upplevs som langa och enformiga.

e Ingangarna till ldgenheterna bor inte vara placerade mitt emot varandra med tanke pa
det utrymme dorrslagningen tar i korridoren.

e Hénsyn ska tas till den utrymmeskrdvande utrustning som anvénds, till exempel
rullstolar, rollatorer, liftar och andra forflyttningshjalpmedel.

e Plats for att tillfalligt stdlla ifran sig forflyttningshjalpmedel ska finnas i de
gemensamma utrymmena.

e Forrad for forbrukningsmaterial som nas fran de allminna utrymmena ska finnas.

6.4. Utrymme for aktiviteter

6.4.2. Rekommendationer och krav

e De gemensamma utrymmena for maltider och aktiviteter bor vara tillrackligt stora for
att rymma de flesta boende samt vil genomténkt for att kunna mobleras pa olika satt
och kunna anvéndas till olika &ndamal.

e Lokalen ska ha horslinga och méjlighet att variera belysningen.

6.5. Den egna lagenheten

Den egna lagenheten ska enligt Boverkets byggregler (BBR) vara “en egen bostad av god
kvalitet”. Den ska bestd av minst ett bostadsrum med mgjlighet att moblera med sittmobler,
bord och négra andra mdbler. Lagenheten ska ha goda dagsljusforhéllanden.

6.5.2. Rekommendationer och krav

e Léagenhetsytan bor vara ndrmare 35 kvadratmeter for att ha rimlig moblerbarhet och
tillgdnglighet.

e Det ska vara mdjligt att placera singen bade med sidan léngs vigg och med huvudédndan
mot vagg och fritt arbetsutrymme om minst 80 centimeter pa varje sida.

o Entrédorren ska ha ett fritt 6ppningsmatt som medger transport av sdngar samt utifran
vara vil synlig med hjélp av 1amplig kontrastmarkering.

e Viggar och tak ska vara utformade sa att montering av skenor for takliftar 4r majlig.

o Ett forrad eller kladdkammare i eller i direkt anslutning till 1dgenheten &r att foredra da
det ar mer tillgédngligt jamfort med forrad i kéllare eller pa vind.

e [ entrén ska finnas plats for gdnghjélpmedel, klddavhéngning och kléddforvaring.

e Léagenheten ska vara utrustad med minst en garderob for gangkldder med mera.

e Utrymme for egen stadutrustning till den boendes egen enhet/lagenhet/rum
rekommenderas.

e Det ska finnas utrymme for inkontinensmaterial.
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Varje lagenhet ska ha en egen brevlada for inkommande post. Denna kan vara placerad
i anslutning till lagenheten eller nigon annanstans.

Léagenheten ska innehélla en koksfunktion som omfattar diskbénk med ho och plats for
kaffemaskin, kokplatta med fldkt samt kylskap. Kokplatta bor vara 16s och ansluts i
viagguttag med timer eller motsvarande.

Plats for mikrovagsugn ar en kvalitet som bor efterstrivas.

Koksfunktionerna ska vara tillgédngliga for personer i rullstol.

Hygienrummet ska ge den boende goda mojligheter att skéta toalettbesok och personlig
hygien med eller utan assistans.

Golvet ska vara matt och halkfritt.

Kakel ska vara matt.

Den invéndiga utrustningen i hygienrummet, som handtag, tvéttstéll, toalettstol,
strombrytare med mera ska vara tydligt kontrastmarkerade. Detta kan dstadkommas
genom till exempel olikfargat kakel bakom handfat och toalettstol, olikfargade
vigghandtag och tydlig sits och tryckknapp pé toalettstolen.

Dorren ska ha ett karmmatt pa 100 centimeter.

Hygienrum ska ha forh6jd tillgdnglighet med 80 centimeter fritt utrymme pa vardera
sidan om toalettstolen.

Toalett och tvittstdll kan vara hoj- och sdnkbara med motor. Detta stodjer den dldres
mojligheter till ett sjalvstandigt liv samt underldttar for personal i omsorgssituationer.
Det finns dven vridbara toaletter som &r ett bra alternativ.

Ett annat alternativ dr bidétoaletter.

Inom hygienrummet ska man kunna vianda med rullstol eller rollator pa en radie om 150
centimeter.

Handfat ska gé att flytta ut 20 centimeter fran vigg utan att blockera dorr eller annat.
Hygienrum ska i nyproduktion innehalla egen tvattmaskin/tumlare.

Duschslangar ska vara ogenomskinliga och munstycket konstruerat sa att inte aerosol
bildas.

I alla hygienrum ska det finnas utrymme for tval, engdngshanddukar/papper, handskar,
plastforkldde, handdesinfektion och desinfektion for ytrengoring.

Lasbara medicin- och vardeskap ska finnas i ldgenheterna. Garna med kodléas eller tag-
system.

6.6. Administrativa lokaler

Behovet av administrativa lokaler beror pa hur verksamheten dr organiserad och storleken pa
anldggningen. Behovet av ytterligare administrativa lokaler diskuteras i varje enskilt projekt.

6.6.2. Rekommendationer och krav

Pé varje vaningsplan ska det finnas ett eller flera mindre kontors- och samtalsrum for
personalen.

I lokalerna ska det finnas mdjlighet att prata i telefon och samtala ostort samt arbeta
med administrativa uppgifter.

De funktioner som delas av tva eller flera enheter bor placeras sé de enkelt nés frén ett
neutralt utrymme utanfor enheterna.
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6.7. Personalutrymmen

6.7.2. Rekommendationer och krav

Personalutrymme ska dimensioneras efter det antal arbetstagare som regelbundet
sysselsitts pa arbetsstéllet och som normalt kan berdknas anvdnda utrymmena samtidigt
samt arbetstagarnas fordelning péa kon.

Det ska finnas ett personalrum per anldggning, beroende pa personalgruppens storlek.
Det ska innehalla koksutrustning for att virma och tillaga mat. Personalrummet ska ge
mojlighet till avskildhet fran arbetsmiljon. Normalt ska det vara ett gemensamt
personalutrymme for all personal.

Pé varje vaningsplan ska det finnas tillgang till personaltoalett.

Det ska finnas minst ett vilrum per anldggning.

Varje anldggning ska ha omklddningsrum med mojlighet till avskild dusch och
omklédning.

Alla ndrvarande ska ha tillgéng till skap, kladkrok och skohylla.

Duscharna ska vara 14sbara med mojlighet att kld om inne i duschen.

Det ska finnas mojlighet att l&sa in personliga virdesaker pé arbetsstéllet.

Virdefack kan placeras antingen i omkladningsrummen eller pé enheterna.

6.8. Tillagnings- eller mottagningskok

Tillagningskok bor vara forstahandsvalet vid nybyggnad.
Vilken typ av kok som ska utforas bor beslutas pa ett tidigt stadium och framgé av
stadsdelsndmndens uppdrag.

6.9. Restaurang och kafé

Diskuteras i varje enskilt projekt i relation till stadsdelens behov, lige i staden mm.

6.10. Utrymmen for lokalvard

6.10.2. Rekommendationer och krav

6.11.

Stadutrymme med utslagsback ska finnas pa varje vaningsplan.

Beroende pa anldggningens storlek och verksamhetens behov kan flera stidutrymmen
behovas.

Stadcentral med utrymme for forvaring av staidvagnar och annan stddutrustning ska
finnas inom anlédggningen.

Golvbrunn for tdmning av stidmaskiner ska finnas.

Utrustning for tvitt av moppar ska finnas inom anldggningen.

Utrymmen for sopor och atervinning

Avfallshanteringen ska utformas sa att kéllsortering av material kan ske i enlighet med
Goteborgs Stads mal att 6ka resurshushallningen och minska avfallsmiangderna. Installation av
sopsug ingar ej i normal standard for Goteborgs Stad.
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6.11.2.

6.12.

6.12.2.

6.13.

6.13.2.

6.14.

6.14.2.

Rekommendationer och krav

For att kallsortering i alla forekommande fraktioner ska fungera smidigt ar det viktigt
att man tillgodoser de ytor som kéllsorteringen kréver. Det géller dér avfallet uppstar,
pa eventuell mellanstation (t.ex. pa varje vaningsplan) och i det
atervinningsrum/atervinningshus dér avfallet slutligen lamnas.

Utrymme for farligt avfall och verksamhetsspecifikt avfall som t.ex. ldkemedel
inkluderas.

I de fall det finns avfallsnedkast kan dessa anvindas for brinnbart avfall. Ovriga
fraktioner hanteras separat.

Niér den fysiska utformningen av avfalls-/dtervinningsutrymmena gors méste dven
tankta floden beskrivas. Framfor allt dr det viktigt med ett rationellt och effektivt flode
for tungt och/eller luktande avfall.

Om avsténdet till atervinningsrummet/atervinningshuset &r stort bor invéndiga
mellanstationer for temporar lagring skapas.

Utrymmen for transporter och forvaring

Rekommendationer och krav

Leveranser ska ske via separat leveransentré.

Korridorer i mottagningskorridorer ska dimensioneras efter tillatet fritt passageutrymme
vid uppstéllning av hickvagnar.

Volymer och fléden av livsmedel, ren och smutsig tvitt, forbrukningsmateriel, sopor,
bartransporter med mera ska studeras och planeras tidigt i planeringsprocessen.
Planeringen ska ske i nira samarbete med verksamheten.

Spol- och diskdesinfektor

Rekommendationer och krav

Det bor finnas en spoldesinfektor per enhet och det ska finnas minst en per vaningsplan.
Spoldesinfektor ska kunna rengdra och ha utrymme for en hink.

Det ér svart att uppnd en sdker och kvalitetssikrad rengéring for till exempel
urinflaskor, stddhinkar och backeninsatser till toalettstolar utan desinfektionsprocess.
Om ett vard- och omsorgsboende inte har tillgang till en spoldesinfektor maste andra
rutiner uppréttas for rengdringen.

Ur arbetsmiljosynpunkt ska rengéringsprocessen vara saker for medarbetarna att utfora.
Det ska finnas minst en diskdesinfektor per anldggning, vilken bor vara placerad i
nérheten till sjukskoterskornas kontor.

Utrustningens placering och kapacitet far inte forsvara det dagliga arbetet.

Lasbart platskap for forvaring av kemiska produkter samt desinfektion ska finnas.

Tvattstuga for klader och hemtextiler

Rekommendationer och krav

Det ska finnas minst en tvéttstuga per vaningsplan, alternativt en per enhet beroende pa
enhetens storlek och placering.

Tvittstugan ska utrustas med tvéittmaskiner, torktumlare och torkskap enligt
lokalforvaltningens tekniska krav och anvisningar.
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Omfattningen avpassas till om det finns egna maskiner i ldgenheterna.

Rummet bor ha fonster, varav minst ett ska vara dppningsbart.

De boende ska ha majlighet att delta i tvittarbetet sdsom en del i det dagliga arbetet.
En kort torkprocess ska mojliggoras med hjélp av torkrum, torktumlare etc.

6.15. Grovtvattstuga

6.15.2. Rekommendationer och krav

e Det ska finnas sdrskild mojlighet till tvatt av grovre textilier pa minst ett stille inom
anldggningen.

6.16. Handikapptoalett (HWC) och allman toalett

6.16.2. Rekommendationer och krav

e Det ska finnas minst en HWC och minst en allmin toalett per anldggning.
e Dessa placeras i anslutning till huvudentré och publika funktioner.

6.17. Forrad

e Tillrackligt utrymme for forrad ar viktigt.
e Diskuteras i varje enskilt projekt i relation till stadsdelens behov.

6.18. Teknikutrymmen

6.18.2. Rekommendationer och krav

e Teknikutrymmen ska planeras for god tillgdnglighet och dtkomlighet.

6.19. Dorrar och fonster

Utférande och standard pa dorrar, portar och fonster regleras delvis genom brand- och
funktionskrav, se lokalférvaltningens Tekniska Krav och Anvisningar.

6.19.2. Rekommendationer och krav

e De dorrar och fonster som dr ténkta att hanteras av de boende ska kunna anvindas utan
hjdlp av personal eller anhdriga.

e Trosklar och nivaskillnader ska undvikas.

e Glaspartier ska vara markerade s man inte uppfattar dem som tomrum och gar in i
dem.

e Entrédorrar ska vara sjalvoppnande med rorelsedetektor eller vara utrustade med
elektriska dorroppnare.

e Uteplatser som nés frdn markplan ska vara enkelt atkomliga for de boende, till exempel
med hjélp av elektrisk 6ppningsanordning.
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e Gemensamma balkonger ska ha lattoppnade dorrar och hojdskillnader ska undvikas
mellan rummet och balkongen. Aven sma hojdskillnader utgor hinder och 6kar risken
for fallolyckor.

e Balkongdorrarna ska vara lasbara.

6.20. Golv- och markbelaggning

Harda golv utgor okad fallskaderisk samt medfor péfrestning for dem som vistas i lokalerna.

6.20.2. Rekommendationer och krav

e [utrymmen ddr boende ror sig ska energiabsorberande golv 6vervigas. Tester visar att
dessa drastiskt minskar riskerna for hoftledsbrott samt att ljudmiljon forbéttras.

e Utomhus ska mjuka beldggningar 6vervagas.

e Gangytan bor vara matt och ljusare dn kantstenen och jamnt upplyst med lagt sittande
belysning som inte blidndar.

e Golvytan bor inte innehélla stora fargkontraster som kan uppfattas som hal eller hinder.

6.21. Andra boendeutrymmen

e Byggnaden kan innehélla andra gemensamma funktioner.

e Mojlighet till Gvernattning for anhdriga bor finnas om det inte finns plats i den egna
lagenheten.

6.22. Rumsutformning och orienterbarhet

e En stor del av alla som bor i sdrskilt boende har ndgon form av kognitiv
funktionsnedséttning som till exempel demenssjukdom. Detta har stor betydelse
eftersom det ér vdl dokumenterat att dessa personer ofta utvecklar en foréndrad
uppfattning av tid och rum.

e Dirfor dr det viktigt att ldtt kunna orientera sig i lokalerna for den boende.

e Det dr ocksé viktigt att lokalerna ger personalen goda moéjligheter till Gverblick.

e Tydlig rumsutformning med god 6verblickbarhet underlattar 4ven for synsvaga
personer.

6.23. Logistik och floden — inne och ute

Ett sérskilt boende dr en boendeform men ocksa en arbetsplats for olika yrkeskategorier.
Verksamheten genererar ett antal floden som ska fungera utan konflikter, till exempel transport
av avlidna.

6.23.2. Rekommendationer och krav

e Huvudentrén ska inte anvéndas for varuleveranser eftersom dessa kréver en
utrymmesstandard och en skdtsel som inte &r forenlig med rimliga krav pé en
personentr¢.

e En separat entré for varuleveranser ska finnas.

e Entrén ska utifrdn vara vilkomnande, funktionell och lattillgénglig for boende,
personal, anhériga, taxi, ambulans med flera.
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6.24.

Material och dorrmiljéer ska dimensioneras for hog anvéandningsgrad och stor
klimatpéverkan vintertid.

Entrén ska forses med vindfang.

I entrén ska man kunna sitta och ha uppsikt 6ver fordon som angor byggnaden, till
exempel taxi.

Att kombinera entréfunktionen med négot slags gemensamt utrymme, till exempel ett
kafé eller en kiosk, skapar omvarldskontakt och 6kar mdjligheterna till informell
vardaglig aktivitet.

Det bor finnas ett utrymme for avspolning och rengdring av utrustning sdsom rullstolar,
transportvagnar, rollatorer, etc.

Utemiljo

Tradgardsmiljon &r viktig for att skapa trevlig atmosfér och skapa forutséttning for att de boende
ska vilja vistas utomhus.

6.24.2.

Rekommendationer och krav

Utemiljon bor omfatta en eller flera lattillgédngliga och rymliga uteplatser i direkt
anslutning till byggnaden och dimensioneras efter boendets storlek.

Dessa platser ska ha goda solforhéllanden och erbjuda 14, regnskydd och skugga.

Det bor finnas varierade gangstrak med fast underlag med plats for en person med
rollator samt en person vid sidan.

Uteplatserna ska vara tillgdngliga med rullstol, beakta darfor gles placering av
bordgrupper vid dimensionering av uteplats samt placera rabatter, mindre trdd och
blommande solitirbuskar for rumsbildning och trivsel.

Ytor for odling ska locka till att aktivera kropp och sinne med stimulans av savil lukt,
syn, kénsel och smak.

Odling av étbara véxter, blommor samt andra véxter ska dven kunna nés av personer
som sitter.

Maoijligheter till odling ska alltid diskuteras 1 projekteringen, till exempel genom
upphojda odlingsbaddar eller balkonglador.

Gangytor bor knyta ihop olika delar av boendets delar — entréer, uteplatser, odlingsytor
och géangslingor.

En géngvig utformad som slinga ska alltid efterstrdvas som en del av utemiljon, dér
gangslingan forlaggs sa att den passerar objekt som kan stimulera alla sinnen via
blommande buskar och rabatter, vackra trdd och utsiktsmdjligheter.

Bredd pa géngvig ska vara minst 1600 mm.

Géangytorna bor vara sé plana som mojligt utan nagra onddiga hojdskillnader,
maxlutning 2 %.

Ytskikten bor utforas for 6kad orienterbarhet for personer med nedsatt syn samt
personer med demens.

Genom kontrastverkan i material samt upphdjda kantstenar ges mojligheter for de
boende att orientera sig runt boendet.

Huvudstraken ska dven forses med god allménbelysning.

Vid fastigheter dér utemiljon kan vara svar att tillskapa i markplan, t.ex. i centrala delar
av staden, kan andra alternativ dvervigas, t.ex. takterass.
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7. Valfardsteknik

Vilféardsteknik ar ett nytt begrepp som handlar om nya former av tekniska 16sningar som kan
bidra till 6kad livskvalitet och fler alternativ att tillgodose omsorg, 6kad sjélvstindighet,
aktivitet, delaktighet, nya sociala kontakter, resurs- och kostnadseffektiva arbetssatt och béttre
arbetsmiljo.

7.2. Rekommendationer och krav

e Anlédggningen ska vara utrustat med tradldst nitverk anslutet till internet som stod for
verksamheten.

e Anlédggningen ska utrustas med tradlost natverk for boende och besokare.

e Varje lagenhet ska ha en fiberanslutning med mgjlighet till telefon, TV, internet etc.

e Ett koncept med anvandarvénliga I6sningar och méjligheter till egna val kommer att tas
fram.

e [ samband med ny- och ombyggnad ska det alltid 6vervéigas vilken teknik som kan
anvandas for att erbjuda alternativ och framja sjalvstandigt liv.

e Det kan handla om till exempel vélfardsteknik som sjdlvspolande toaletter eller om
digitalt kognitionsstod.

e Tekniska 16sningar till stod for omsorg och vard via teknik ska utvecklas i stadens
sdrskilda boenden.

e De trygghetslarm som installeras ar digitala.

e Omfattningen och utbud av tekniska hjdlpmedel berdknas oka kraftigt och kan inte i
detalj lasas i ramprogrammet.

8. Sakerhet och tillganglighet inne
och ute

Det finns ménga olika sdkerhetsaspekter att ta hansyn till inom sarskilt boende. Man skiljer
mellan statisk respektive dynamisk sékerhet.

e Statisk sdkerhet avser atgirder i den fysiska miljon for att ge fysiskt stod, minska eller
forebygga risk for fall, smittspridning eller olyckstillbud inom eller intill vard- och
omsorgsboendet.

e Dynamisk sdkerhet handlar om rutiner och organisation for att hantera sékerheten for de
boende.

Tillgénglighet i sdrskilt boende handlar om att skapa en fysisk miljé som ér till for alla. Miljon
ska underlétta for personer med olika slags funktionsnedséttningar sdsom rorelse- och
orienteringsformaga eller nedsatt styrke-, grip- eller precisionsféormaga for att de sjalvstandigt
ska kunna anvinda miljon.
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8.1. Atgarder for 6kad sikerhet och tillganglighet i den fysiska
miljon
8.1.2. Rekommendationer och krav

e Det ska finnas tydliga kontraster bade inom- och utomhus som framhaver gangytor och
granser mellan golv och végg och som gor det ldtt att se 16sa inredningsféremal och
andra hinder.

e Triadgéardar och gardar bor vara inhdgnade for att véirna om de boendes sékerhet men
dven for att forhindra obehoriga att ta sig in.

e Nivaskillnader, svaréppnade doérrar och en otydlig visuell utformning ska undvikas.

e Det ska finnas tydliga kontraster bade inom- och utomhus som framhaver gangytor och
granser mellan golv och végg och som gor det ldtt att se 16sa inredningsféremal och
andra hinder.

e Energiabsorberande och halkfria golvmaterial ska dvervégas.

e Mattor ska vara glidfria eller fastsatta och mobler och annan 16s inredning placerade sa
de inte innebdr risk for att snubbla.

e Hyllor, skép och hushéllsmaskiner ska vara vil férankrade.

e Fonster ska vara sikrade sd man inte kan falla ut.

e Alla former av hojdskillnader i form av trosklar eller kanter ska i alla situationer
undvikas mellan eller inom de utrymmen dit de boende har tillgdng! Aven mycket sma
skillnader pé en till tva centimeter innebér hinder for rollatorer och rullstolar och
innebdr risk for att snubbla eller hinder for personer med rérelsehinder. Detta giller
savil inomhus som utomhus, till exempel entréer, balkonger, etc.

8.2. Las och passagekontroll allmanna utrymmen

Att utforma systemen for lasning och passagekontroll i ett vard- och omsorgsboende ar
komplicerat eftersom det finns motstridiga behov och delvis motstridiga krav. Det &r angeléget
att installera robusta system som fungerar i alla situationer.

8.2.2. Rekommendationer och krav

o [ tekniska krav och anvisningar finns typlosningar for olika dérrmiljéer som
kontinuerligt ska anpassas till den tekniska utvecklingen och forvaltningarnas
erfarenheter.

8.3. Las och passagekontroll lagenheter

Las bor installeras sa att de dldre kan vara sa sjilvstdndiga som mojligt.

8.3.2. Rekommendationer och krav

e Vid nybyggnad bor man installera beréringsfria las av hotelltyp pa lagenhetsdorrarna.
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