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Uppdrag & metod

« Uppdraget
— Att beskriva skillnaden mellan en linjar och cirkuléar kund i en form
som &r tillganglig for en bred publik.

— Att ge rekommendationer som skapar forutsattningar for Géteborgs
stad att bli en cirkular kund.

— Dessa rekommendationer ska baseras pa stadens miljé- och
klimatprogram, och beskriva forflyttningen fran nulage till dnskat
lage.

* Metod

— Insiktsarbete
» Inhamta kunskap fran interna dokument
= Intervjuer med 19 personer i Goteborgs Stad
= Intervjuer med 3 experter utanfor Goteborgs stad
= Enkat till alla férvaltningar & bolag (23 svar)

— Analys av insikter
= Affinity mapping/KJ-analysis for att hitta

monster och aterkommande teman

» Klustring av rekommendationsomraden

— Paketering och rapportskrivning
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Goteborgs
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Produktgrupper

For att rama in uppdraget valdes fyra produktfloden ut. Urvalet baserades pa
klimatpaverkan fran stadens inkdp, sammanstéllda genom stadens miljospend analys,
samt analys av hur strategiska de ar for stadens omstallning genom att titta pa grad av
relevans for forvaltningar och bolag i staden och grad av synlighet for stadens anstallda.

008 R

Personbilar
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Konkretisering av malet
vi ar den cirkuligra kunden”




Goteborgs
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Cirkular ekonomi

Vi i Sverige orsakar vaxthusgasutslapp och forbrukar mer Linjar  Atervinnings- Cirkuldr
naturresurser per person an vad jordklotet klarar av om alla ekonomi ekonomi ekonomi
manniskor lever som vi. Vi 6verskrider de planetéra granserna.
Dessutom ar trenden att var anvandning av naturresurser okar,
medan trenden ar minskande for vaxthusgasutslapp. Pa global
niva leder nuvarande belastning pa jorden till en framtida
ekonomisk kollaps om inte trenderna bryts.

Cirkular ekonomi handlar om att bryta dkningen och istéllet

minska forbrukning av naturresurser och fortsatta att minska

utslapp av vaxthusgaser. | Sverige behdver vi Avfalls
reducera anvandningen av naturresurser till en fjardedel! och méangder
utslappen maste ner pa netto-noll2.

Cirkular ekonomi ar ett viktigt steg mot en hallbar ekonomi.

Forutom att forlanga livslangden pa saker genom underhall,

aterbruk och reparation sa handlar en hallbar ekonomi aven om

att minimera uttag av naturresurser och minimera avfall. Enbart Bevarat
atervinning ar inte tillrackligt. varde

Kélla: 1) Global Footprint Network, 2) t.ex. Cogito 2022
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Vi behover ga fran linjar ekonomi...

Vi behover ga fran den linjara ekonomin dar materialflodet gar fran utvinning av icke fornyelsebart material
och nyproduktion av fornyelsebart material via materialféradling, produktion, konsumtion och slutligen blir till
avfall. Den globala ekonomin &r nu sa enormt stor att vi 6verskrider jordens langsiktigt hallbara kapacitet att
producera fornyelsebara material och utvinningen av icke fornyelsebara material forstor livsuppehallande
ekosystem. Vi behdver en ekonomi inom de planetara granserna, alltsa inom ramen for jordens
produktionskapacitet. En vag i den riktningen ar att anvanda alla naturresurser pa ett smartare satt.
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Stad

-=till cirkular i sa sma cirklar som méjligt

| en cirkular ekonomi ska nyttjandegraden och livslangden av prylar och material maximeras. | en cirkular
ekonomi sker anskaffning framst genom ateranvandning och vid avveckling gar prylar framst till
ateranvandning eller atertillverkning och som sista alternativ till materialatervinning.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling, uppdaterad 2022, "ska cirkulara ldsningar
efterstravas genom att i forsta hand tillgodose ett behov med befintliga resurser, i andra hand genom
tjdnster, hyribsningar eller genom inkép av begagnat, och i sista hand genom nyinkdp”.

=2 = [on = @ =

Reparation & underhall

Delning

O O

Ateranvindning

Atertillverkning

Atervinning
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Brukarcykel for den cirkulara kunden

Ur ett anvandarperspektiv handlar omstallningen till den cirkulara ekonomin om att stélla om vart
beteende for att maximera nyttjandegrad och livslangd av prylar och material, vid anskaffning, innehav
och avveckling av produkter, bade som enskild person och som organisation. Det vill sdga vad som
kops in, hur det kdps in, hur det anvands och hur man delar pa saker med andra, tar hand om saker
och forlanger livet pa dem genom underhall, reparation och uppgradering och slutligen nar man inte
langre behover en pryl, hur man gor sig av med dem.

Anskaffning Avveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Forutsattningar for att kunna
agera som den cirkulara kunden

Utifran ett anvandarperspektiv behovs
forutsattningar for att kunna agera
cirkulart i hela brukarcykeln, dvs. vid
anskaffning, innehav och avveckling av
produkter och tjanster.

Sju forutsattningsomraden for att agera
som en cirkular kund har identifierats i
olika delar av brukarcykeln (se bild).
De sex forsta handlar om att rent
praktiskt kunna agera cirkulart, medan
den sista (cirkular upphandling) ar en
grundforutsattning for att de andra skall
fungera i en offentlig organisation.

Vidare, for att dessa sju
forutsattningsomraden ska fungera
padrivande i omstallningen till en
hallbar ekonomi behévs

aven organisatoriskt stod i form av
styrmodeller och uppfoljning.
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Anskaffning @ Innehav  Avveckling
BEHOVSPROVNING BEHOVSPROVNING

INTERN ATERANVANDNING OCH DELNING

 VARDEBEVARANDE

CIRKULAR ANSKAFFNING |
' CIRKULAR AVVECKLING

CIRKULAR UPPHANDLING

ORGANISATION OCH STYRNING




Forutsattningar for cirkular anskaffning

FoOr att kunna agera som den cirkulara kunden vid anskaffning behovs féljande férutsattningar finnas.

INVENTERING

Veta vad, var och hur mycket saker

man har i organisationen.

CIRKULAR ANSKAFFNING

Kunna fa tag pa det man behéver
genom cirkular anskaffning enkelt och
snabbt (enklare an att kopa linjart).
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BEHOVSPROVNING

Veta det faktiska behovet for att
kunna gora inkép och formulera
upphandlingar i enlighet.

INTERN ATERANVANDNING
OCH DELNING

Kunna anskaffa det man behover
internt enkelt och snabbt (enklare dn att
kopa in cirkulart och linjart)

#5 Goteborgs

Stad




Forutsattningar for cirkulart innehav

FoOr att kunna agera som den cirkulara kunden vid innehav behdéver foljande forutsattningar finnas.

INVENTERING

Veta hur mycket sakerna anvands.

VARDEBEVARANDE

Kunna underhalla, reparera och
uppgradera sakerna som anvands i
organisationen.
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INTERN ATERANVANDNING
OCH DELNING

Kunna maximera nyttjandegraden av
saker som anvands i organisationen.

#5 Goteborgs

Stad



#5 Goteborgs
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Forutsattningar for cirkular avveckling

FoOr att kunna agera som den cirkulara kunden vid avveckling behéver foljande forutsattningar finnas.

BEHOVSPROVNING INTERN ATERANVANDNING
OCH DELNING

Veta nar behovet att avveckla saker

uppstar for att kunna planera for Kunna gora sig av med saker fér

cirkular avveckling. ateranvandning internt i

organisationen enkelt och snabbt
(enklare an att slanga).

CIRKULAR AVVECKLING

Kunna avveckla saker externt
pa ett sitt som maximerar
vardebevarandet.
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Malbild med 8 utvecklingsomraden for den cirkulédra kunden

De sex praktiska forutsattningarna och grundforutsattningen cirkular upphandling bildar, tillsammans med styrning &
organisation mot miljo- & klimatmalen, en malbild fér den cirkulara kunden med 8 utvecklingsomraden.

Goteborgs
Stad

INVENTERING BEHOVSPROVNING INTERN ATERANVANDNING OCH DELNING
« Veta vad, var och hur mkt saker som IRAGELEREIUELCLEUC R KRGl « Kunna fa tag pa det man behover internt enkelt och
finns i organisationen. gora inkdp och formulera upphandlingar snabbt (enklare an att kdpa in cirkulart och linjart)
» Veta hur mycket av sakerna i enlighet. « Kunna maximera nyttjandegraden av saker som finns
anvands. » Veta nar behovet att avveckla saker i organisationen
uppstar for att kunna planera for « Kunna gora sig av med saker for ateranvandning
cirkular avveckling. internt i organisationen enkelt och snabbt (enklare an
att slanga).
VARDEBEVARANDE CIRKULAR ANSKAFFNING CIRKULAR AVVECKLING
Kunna underhalla, reparera, uppdatera Kunna f& tag pa det man behover genom Kunna avveckla saker externt
och uppgradera sakerna som anvands i  cirkulara anskaffning enkelt och pa ett satt som maximerar vardebevarandet
organisationen. snabbt (enklare &n att kdpa linjart).

CIRKULAR UPPHANDLING STYRNING & ORGANISATION

« Kunna stélla cirkulara krav vid upphandling. « Kunna folja upp resursanvandningen kopplat till miljo-
« Halla en kontinuerlig och aktiv dialog med marknaden for att skapa och utoka och klimatmal.

forutsattningarna for marknaden att leverera och successivt 6ka kraven. « Hatydliga roller, ansvar och agandeskap for resurser
* Ekonomiska incitament for resurssparande
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8 utvecklingsomraden i omstéliningen
till den cirkulara kunden

Goteborgs
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Intro: 8 utvecklingsomraden och 21 atgardsomraden

De atta utvecklingsomradena i
malbilden konkretiseras genom
21 atgardsomraden, inom vilka
vi beskriver insikter om nulaget

och rekommenderade atgarder.

Utvecklingsomradena och
stodjer och ar beroende av
varandra och ska inte isoleras
ifran varandra eftersom
synergier da kan ga forlorade.
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A Goteborgs
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INVENTERING - 2 atgardsomraden

BEHOVSPROVNING - 2 atgardsomraden

INTERN ATERANVANDNING OCH DELNING - 2 atgirdsomraden

1el101s

VARDEBEVARANDE - 2 atgirdsomraden

1e]101S

CIRKULAR ANSKAFFNING - 3 atgirdsomraden

Forutsattning

CIRKULAR AVVECKLING - 2 atgirdsomraden

CIRKULAR UPPHANDLING - 3 atgirdsomraden

ORGANISATION OCH STYRNING - 5 atgardsomraden

Bild: Exempel p& hur omradena skapar forutsattningar for och stodjer varandra



Inventering

MAL
* Veta vad, var och hur mkt saker som finns i organisationen.
* Veta hur mycket sakerna anvands.

SYFTE

Enligt G6teborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ska “cirkuléra
|6sningar efterstravas genom att i foérsta hand tillgodose ett behov med
befintliga resurser”. FOr att kunna gora detta kravs kunskap om de
saker som finns | Goteborgs stad. Vad som finns, var sakerna befinner
sig och hur mycket de anvands. Med effektiva och anvandarvanliga
system for inventering kan intern ateranvandning och delning
systematiseras och skalas upp, och darmed leda

till minskad resursanvandningen.

_ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden 4P Stad
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Atgirdsomraden inom inventering

1. Sakerstall att relevanta produktgrupper ingar i ett inventariesystem med
individuell markning

2. Utveckla inventeringsarbetet sa att det stodjer riktlinjen for cirkulara inkop
och upphandling och stravar mot maximal nyttjandegrad

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Sakerstill att relevanta produktgrupper ingar i ett 55 Goteborgs

] || | | [ | | | | 1] [ | Stad

inventariesystem med individuell markning

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

* Produktgrupper i kategoristyrningen, t.ex. datorer - Sakerstéll att samtliga relevanta produktgrupper, dvs.
och latta fordon, inventeras regelbundet och man produkter med hég miljopaverkan enligt

har god kunskap om antal artiklar, dess skick och var

de befinner sig. miljospendanalysen, ingar i ett inventeringssystem

_ _ _ _ _ med individuell markning av artiklar.
« Samtliga produktgrupper inom finansiell leasing,
t.ex. mobler, ingar i en arlig inventeringsrutin. Ett * ”Produktpass” - strdva mot att integrera information
nytt system infors i skrivande stund, med start i Tage- om produktens material, reparations och
lagret. | det nya systemet ska alla leasade tillgangar underhalishistoria, skick, plats, anvandningsgrad,
vara markta vilket kommer kunna ge information om _
inventariernas plats och status. produktansvarig osv.

* FOr ovriga produktgrupper saknas ofta
inventariesystem med individuell markning, t.ex.
telefoner och arbetsklader. Milj6forvaltningen har
nyligen infort en lanegarderob med individuellt markta
klader.
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2. Utvecklia inventeringsarbetet enligt riktlinjen for cirkuldra inkop
och upphandling och strava mot maximal nyttjandegrad

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

Idag har man delvis kAnnedom om nyttjandegrad av
produktgrupper inom kategoristyrningen men det
finns stora majligheter for 6kad nyttjandegrad. Exempel
har lyfts dar hundratals datorer blir liggande i
verksamheter istallet for att samlas in. For bilar har
idéer lyfts pa hur man kan fora arbetssatt for att
inventera och maximera nyttjandegrad.

For produktgrupper inom finansiell leasing &r malet att
leasingsystemet och inventeringssystemet skall
kunna kommunicera med varandra, vilket man
kommer arbeta med under 2023.

Miljoforvaltningen planerar att félja upp nyttjandegraden
av klader i lanegarderoben.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Utveckla rutiner och inventeringssystem som gor det
latt att regelbundet kontrollera, folja upp och
maximera nyttjandegrad, t.ex. genom att i realtid
kommunicera anvandningsgrad och varna for lag
anvandningsgrad.

Utred och implementera integrering mellan
inventariesystem och system for intern delning och
utlaning pa kort och lang sikt for att tillgangliggora saker
som inte anvands for andra inom staden nu och langre
fram.

Utred och implementera integrering

mellan inventariesystemen och system for
anskaffning for att underlatta intern ateranvandning av
saker.



Goda exempel

Lanegarderob med markta klader

« Miljoforvaltningen har individuell markning (chip) av alla
ytterklader i deras lanegarderob.

 Vid behov hamtar personal ut klader och det registreras da
vem som hamtat ut kladerna. Lanetiden ar obegransad
och en del véljer att behalla kladerna lange, medan andra
lAmnar tillbaka efter kort tid.

« Detta har minskat mangden klader, samordnat inkop vilket
tidigare gjordes av varje person, minskat tiden for ink6p
och lett till enhetliga klader for enheten.

Bibliotek for tillgangliga och otillgangliga maobler

| Harrydas mobelbibliotek och aterbruksplattform sparas
mobler som ar ”i bruk” i systemet (otillgangliga for alla forutom
administratoren) och bygger pa sa satt langsamt upp ett
”bibliotek” och inventariesystem for moblerna de har med
bilder, information om matt och material och om mdébeln
genomgatt reparation.
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Klader som ”pratar”’ och uppmanar till maximal nyttjandegrad
(https://www.wiliot.com)

Hey, I've been sitting in your wardrobe
for the last 6 months®. Don’t you love

me anymore?®

K, you want to sell me?

There is acctually one whos is willing
to pay 40€ for me at Ebay, should |
sell me?

It's not you it's me, I've changed and

we are not a match anymore.

Yeah, you'd be better of with someone
else

Can Hugo pick me up tonight?

Yes, at 20 00

Great, pick up at 8 pml‘?

Goteborgs



Behovsprovning

MAL

» Veta det faktiska behovet for att kunna gora inkdp och formulera
upphandlingar i enlighet.

« Veta nar behovet att avveckla saker uppstar for att kunna planera for
cirkular avveckling.

SYFTE

For att kunna gora inkop i enlighet med riktlinjen for cirkulara inkdp och
upphandling ar det viktigt att ha god kunskap om det faktiska behovet hos
olika verksamheter eller anvandargrupper. Kunskapen kan t.ex. mojliggora
anskaffning av ateranvanda produkter till vissa grupper eller mojliggoéra
hyrlésningar for ett tillfalligt behov. Genom regelbunden uppféljning av
verksamheters behov skapas dessutom mojligheter att matcha behov av att
avveckla saker med nagon annans behov att anskaffa nagot. Vilket skapar
en effektivare resurshantering.

% Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad
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Atgirdsomraden inom behovsprévning

1. Utveckla arbetssatt och rutin for att definiera behov hos olika verksamheter
och anvandargrupper vid upphandling och anskaffning

2. Utveckla arbetssétt och rutin for regelbunden uppféljning av behov pa
verksamhetsniva for att kunna planera for cirkular avveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Utveckla arbetssatt och rutin for att definiera behov hos olika
verksamheter och anvandargrupper vid upphandling och anskaffning

Insikter om nulaget

+ Datorer som kops in idag har ofta en hdogre prestanda &n anvandarens
behov for att sékra upp for eventuella framtida programuppdateringar.

« Formuleringen i upphandlingen av datorer i kategoristyrningen styr mot en
viss produktmodell och ett visst mérke istéllet fér behov av en viss prestanda
och funktion. Detta forhindrar inkop av rekonditionerade datorer da
leverantorerna har svart att leverera sa stora volymer av samma marke.

 Ett forslag pa uppdatering av Lagen om offentlig upphandling (LOU) ar i nulaget
ute pa remiss. | forslaget foreslas kravet pa att ta hansyn till
hallbarhetsaspekter vid upphandling uppdateras fran ”bor” till ”skall”.

Sahar gjorde Kungsbacka kommun
Pushstrategi utifran miljomal

Inkdpsfunktionen direktupphandlade skradderitjanster for lagning av
arbetsklader och informerade om det internt, som en push-strategi
utifrdn behovet att na miljomalen, istallet for den vanliga
efterfragestyrda upphandlingen. Tjansten utférs av ett socialt foretag
och utnyttjas flitigt for lagning av klader och aven utrustning till
gymnastiksalar.
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Rekommenderade atgarder

Utveckla arbetssatt for att definiera behov i samband med
upphandling. Utred hur hallbarhetsaspekter, t.ex. stadens miljo-
och klimatmal kan formuleras som behov och utforska féljande
omraden:

— Identifiera verksamheter och grupper med behov som skulle
kunna motas med ateranvanda produkter, t.ex.
rekonditionerade datorer och releasing av bilar.

— Utforska nar det I6nar sig att &ga och nar det |6nar sig att hyra
inom relevanta produktfloden, t.ex. att &ga mobler med lang
anvandningstid och hyra de som anvands kort tid.

Utveckla arbetssatt for behovsprévning vid inkdp och

anskaffning, t.ex. genom tvingande enkatfragor om behov och

om det kan tillgodoses i enlighet med de cirkulara riktlinjerna.

t.ex. genom:

«  Fragor om det funktionella behovet

«  Fragor om nuvarande produkt/tjanst och visa mojlighet att
reparera

« Lanka till cirkulara anskaffningskallor (Tage, ramavtal for aterbruk
0SV.)



2. Utveckla arbetssitt for regelbunden uppféljning av behov pa
verksamhetsniva for att kunna planera for cirkulédr avveckling

Insikter om nulaget

« Framforhallning saknas ofta for behovet att
avveckla saker, t.ex. vid ommadblering och renovering
av lokaler. Detta leder till att stora mangder
ateranvandbara saker slangs eftersom det &r det
alternativ som kraver minst arbetstid.

 Ett exempel pa verksamhet som regelbundet
inventerar hur mycket bilarna kors ar
aldreomsorgen. De arbetar aktivt med att minska
andel fordon och att ersatta dem med alternativa
fardmedel. Finns det andra férvaltningar som arbetar pa
liknande satt?
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Rekommenderade atgarder

Utveckla och infér en rutin for tvingande
framforhallning av storre anskaffning eller avveckling
av till exempel mdébler, inventarier, fordon, och goér den
informationen tillganglig for de som har behov av
anskaffning eller avveckling.

Sahar gjorde Kungsbacka kommun
Beddm skicket pa gamla klader

| Kungsbacka kommun bedoms skicket pa nuvarande
arbetsklader innan de nya lamnas ut. Det ar alltsa inte upp till
varje enskild person att bedéma nar man vill ha nya klader.



Internt aterbruk & delning

MAL

« Kunna fa tag pa det man behoéver internt enkelt och snabbt
(enklare an att kopa in cirkulart och linjart)

« Kunna maximera nyttjandegraden av saker som finns i organisationen

« Kunna gora sig av med saker for ateranvandning internt i organisationen
enkelt och snabbt (enklare an att slanga).

SYFTE

Att ateranvanda saker internt i stadens egna verksamheter och maximera
nyttjandegraden pa saker, genom att dela pa det som finns i organisationen, ar
en av de absolut viktigaste atgarderna for att minska miljopaverkan fran
stadens resursanvandning, eftersom det minskar behovet av nyproducerade
varor vid anskaffning och minskar avfallsmangderna vid avveckling.

_ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden 4P Stad
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Atgirdsomraden inom aterbruk och delning

1. Utveckla arbetssatt och system for att underlatta anskaffning och avveckling
for intern ateranvandning

2. Utveckla arbetsséatt och system for att dela pa saker i staden

Hallbar stad — 6ppen for varlden



3G coteborgs

1. Utveckla arbetssatt och system for att underiatta sote

anskaffning och avveckling for intern ateranvandning

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

« Det finns idag en aterbruksplattform som kallas Tage. | « Utveckla arbetssatt och system for intern
skrivande stund anvands den framst for mdbler och 0 . :
inventarier. ateranvandning av alla relevanta produktgrupper.

- Det digitala Tage-systemet ar separerat fran inkdpssystemet » Fortsatt utreda och utveckla hur Tage kan bli mer
vilket kraver kunskap om alternativet som finns for anvandarvanligt och strava mot att det skall bli enklare

ateranvandning internt genom Tage.

) ) ) ) . ) an att kbpa och slanga.

« Det ar enklare att kopa och slanga an att ateranvanda. Den . _ )
praktiska hanteringen kring stadens ateranvandningsplattform — Utforska majlighet att ha tillfalliga Tage-lokaler for att
Tage upplevs av manga som tidskravande och kranglig. Till maijliggora tillfallig lagring och renovering av mobler och
exempel kravs det vid avveckling att en person fotar, méater och annat vid flytt.
lagger in varje artikel i systemet, haller kontakt med

intresserade och i de flesta fall lagerhaller mobeln tills dess att — Undersok mojlighet att utoka produktgrupper i Tage. TV-

den bokats och hamtas. Transporttjansten hamtar inte heller apparater, kopiatorer, skérmar osv. utifr&n behov och
stora mobler. miljoeffekt.

. Utvecklingsoarpete for att underlatta praktiskt hantering | Tage- . Undersok mojligheten att boka produkter hos
systemet pagar genom t.ex. en ny app i telefonen dar _
anvandare kan lagga upp en annons direkt. Aterbruket i Kretsloppsparken Alelyckan.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



2. Utveckla arbetssatt och system for att dela

pa saker i staden

Insikter om nulaget

Det finns stor potential att 6ka nyttjandegraden av
stadens resurser genom att inféra arbetssatt och system
for att dela pa saker inom flera relevanta produktgrupper
sa som datorer, personbilar och yttre arbetsklader. Man
har t.ex. identifierat att datorer ligger oanvanda hos
forvaltningar istallet for att komma tillboaka till den centrala
hanteringen och darmed kunna ga till nagon annan.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

- Goteborgs
Stad

Rekommenderade atgarder

Utred hur nyttjandegrad av samtliga relevanta produktgrupper med
hog miljopaverkan kan maximeras genom delningssystem, och
implementera passande system.

— Utred hur nyttjandegraden av datorer kan 6ka, t.ex. rutiner for
atertagsdag for datorer i verksamheterna och mojlighet att dela dator
mellan flera anvandare.

— Utred och utveckla idéer pa optimering av nyttjandegrad
I fordonsbokningssystemet och testa gemensam bil-pool for flera
forvaltningar och bolag, t.ex. vid samlokalisering.

— Utvardera effekten av nyttjandegrad pa arbetsklader i
miljoforvaltningens lanegarderob som ett rakneexempel, och néar det ur
hallbarhetssynpunkt &r motiverat att 4ga personliga klader.

— Utred mojlig effekt av att ha mer centralisering genom att flera
forvaltningar gar samman med en storre lanegarderob och fler
anvandare, samt implementera om det ar lampligt.

— Utred mojlighet att personal anvander prylar bade privat och
professionellt, t.ex. genom privat och professionellt anvandare pa
datorn, dubbla SIM-kort for tva nummer pa telefonen. Framja och
uppmuntra om det ar lampligt.



Vardebevarande 4

(t.ex. uppdatering, uppgradering, underhall och reparation)

MAL
Kunna underhalla, reparera, uppdatera och
uppgradera sakerna som anvands i organisationen.

SYFTE

Att anvanda saker lange genom underhall och reparation
ar en av de viktigaste metoderna for att minska
miljopaverkan fran stadens resursanvandning, eftersom
det minskar behovet att anskaffa varor.

% Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad



s / Goteborgs
Stad

Atgiardsomraden inom virdebevarande

1. Renoveringsverkstad som del av G6teborgs Stads arbetsmarknadsorganisation

2. Tjanster och rutiner for underhall och reparation for alla relevanta produktgrupper

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Renoveringsverkstad som del av Goteborgs Gteborgs
- - ta
Stads arbetsmarknadsorganisation
Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder
« | Majorna-Linné drevs ett arbetsmarknadsprojekt fér nagra « Utforska mdjligheten att skapa en
ar sedan. Dar erbjdds lagning, aterbruk och lagring av grejer.” renoveringsverkstad som arbetsmarknadsatgéard
« Returhuset &r en arbetsmarknadsatgéard med &terbruk och (aven arbetsintegrerande socialt foretag) kopplat till
renoveringsverkstader for textil, tra och cykel som drivs av Tage-lagret for renovering av enskilda eller fa enheter
Géteborgs Stad. som inte kraver specialistkunskap.
« Utforska mojligheten att skapa tillfalliga
Sahar gjorde Harryda kommun renoveringsverkstader vid flytt eller renovering av
Renove”ngsverkstad som al’betsmal’knadSéIgal’d Iokaler Dessa kan bemannas OCh drlvaS som en

kombination av stadens egna renoveringsverkstad

Harryda har en renoveringsverkstad som drivs tillsammans N
d - och/eller en upphandlad extern aktor

med deras fysiska lager for mobler och transporttjanst for
aterbrukade mobler. Verkstaden har i nulaget en anstalld och
fem personer i arbetstraning. For komplexa eller storre
uppdrag som personalen pa verkstaden inte kan géra
anvander de ramavtal for renovering som avropar till flera
aktorer.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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2. Tjanster och rutiner for underhall och
reparation for alla relevanta produktgrupper

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

« Reparationstjanster ingar i avtalet for produktgrupper med * Teckna reparationsavtal for produktgrupper med hdg
kategoristyrning. For datorer tillhandahaller leverantoren en miljdpdverkan. Utred nér det &r basta alternativet att
bemannad central i stadens lokaler. inkludera reparationstjansterna i avtal med

« Avtal for reparation och uppgradering av mobler finns som leverantbrerna av produkterna och nar det lI6nar sig att
del av ramavtalet for aterbruk. handla upp det separat.

« Se Over anvandningsgrad av garantier och utred om
Sé&har gjorde Kungsbacka kommun det I6nar sig med separat reparationstjanst lokalt.

Avtal med reparator av telefoner for medarbetare

Kungsbacka handlade upp reparation for telefoner lokalt i
Kungsbacka och Géteborg for att gbra det enkelt for
medarbetarna att snabbt aka dit sjéalva och fixa telefonen.
Reparationerna blir billigare an vad langre garantitid hade
kostat och medarbetaren far sin telefon reparerad snabbare
an handlaggning av garantiarende.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Cirkular anskaffning 5

MAL
Kunna fa tag pa det man behover genom cirkulara anskaffning
enkelt och snabbt (enklare an att képa linjart).

SYFTE

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling,
uppdaterad 2022, ska cirkulara losningar efterstravas genom att |
forsta hand tillgodose ett behov med befintliga resurser, i andra
hand genom tjanster, hyrldsningar eller genom ink6p av
begagnat, och i sista hand genom nyinkdp. For att riktlinjen skall
kunna efterlevas i praktiken ar det viktigt att ink6psrutiner och
organisation finns pa plats som stottar de cirkuléara valen vid
anskaffning och styr bort fran de linjara.

@ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad



s o Goteborgs
Stad

Atgirdsomraden inom cirkulidr anskaffning

1. Utforma inkdpsprocessen enligt riktlinjen for cirkulara inkdp och upphandling
2. Centralisera bestallare och sakerstall att de ar kunniga inom cirkular anskaffning

3. Skapa standardiserat sortiment for relevanta produktgrupper

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Utforma inkopsprocessen enligt riktlinjen for Gote

cirkulara inkop och upphandling

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

Enkatstudien har visat pa en |ag efterlevnad av riktlinjen for
cirkulara inkép och upphandling idag (30 %). En del verksamheter har
bdrjat utreda hur de skall arbeta med riktlinjen.

Cirkulara inkdp upplevs ta langre tid och kraver ny kunskap. Tiden
finns inte i mangas arbete, det upplevs krangligare och det finns

inte samma majligheter och utbud. Det saknas kunskap om hur man gor
cirkulara inkop.

Fornyad konkurrensutsattning vid varje avrop lyfts som ett hinder for
inkép av aterbrukade moébler da det ar tidskravande.

Lagstiftning och styrdokument kan sétta hinder att ateranvanda varor.
Exempelvis leksaker ar svara att ateranvanda men aven kontorsmabler
dar krav pa ratt arbetsmiljo satter hinder.

“Regler behdver vara latta att forsta - far
vi till exempel ga ut och kdpa
kaffemuggar pa second hand-butiken
runt hérnet?”

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Utforska och utveckla styrning mot cirkuléra val vid anskaffning
(inkdp) genom stottande atgarder och utforska och undanréj hindrande
atgarder.

— skapa pop-up i inkopssystemet med fragor och info som styr mot
cirkulart beteende, t.ex: Har du kollat om det du ska kdpa finns internt?
Kan det kdpas begagnat? Ar det reparerbart och bestar det av
ateranvanda material?

— skapa "en-vag-in” som styr mot cirkular anskaffning, t.ex. genom att
integrera Tage med inkOpssystemet sa anvandare styrs dit nar man
soker pa "stol”.

— Samlain och dela goda exempel pa cirkulara rutiner i forvaltningar
som anger att de arbetar enligt stadens cirkulara riktlinjer for inkop. (se
vilka forvaltningar i sammanstéalining av enkat pa sida 76)

— Utforma avtal for ateranvandning med tanke pa anvandarvanlighet
och styrning mot resurseffektivisering. Rangordning av aktorer ar
tidsbesparande for bestallaren, medan mojligheten att vid avrop vélja
den aktor som kan erbjuda hogst andel ateranvant eventuellt
kan styra mot 6kad resurseffektivisering.



2. Centralisera bestallare och sakerstall
att de ar kunniga i cirkular anskaffning

Insikter om nulaget

Se foregaende sida.

Sahar gjorde Harryda kommun
Grindvakt for mobelanskaffning:

Harryda kommun planerar att anstalla mébelsamordnare
som ska godkanna all anskaffning av mobler med en
tydlig prioriteringsordning genom att tillgodose behov
genom mobelbiblioteket, genom
reparation/uppgradering pa internt snickeri eller extern
tjanst, genom inkop av ateranvanda mobler och sist
genom inkop av nyproducerade mobler. Ovriga
anvandare i inkopssystemet kan inte komma at
mobelavtalen for avrop.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Goteborgs
Stad

Rekommenderade atgarder

Centralisera bestallarrollen for

relevanta produktgrupper. Till exempel genom att ett
fatal personer/bestallare i staden ar ansvariga for inkop
av specifika omraden sa som mobler, lokalvard,
mobiltelefoner, arbetsklader sa kallade
"grindvakter/grinddppnare”. De skall vara kunniga i
omradet och kan ge praktiska rad och forslag pa
cirkular anskaffning.

Infor obligatorisk utbildning inom cirkuléar ekonomi
for de med behorighet att bestalla produktgrupper
med betydande miljo- och klimatpaverkan.



!

2. Skapa standardiserat sortiment
for relevanta produktgrupper

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

Goteborgs Stads strategi vi driver pa den cirkuléra
ekonomin” beskriver att det till exempel innebér att “goéra
det lattare att hitta tjanster och produkter med minimal
miljépaverkan i det gemensamma inkdpssystemet och
sarskilt miljobelastande artiklar ersatts.”

| samband med att miljéférvaltningens inférande av en
lanegarderob for samtliga ytterklader infordes aven ett
standardsortiment. Detta skapade mer enhetlighet vilket
uppskattades av personal.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Utred nar det Ionar sig att skapa ett standardiserat
sortiment, med syftet att underlatta delning och
ateranvandning inom stadens olika forvaltningar och bolag,
och nar det I6nar sig att inte begransa sortimentet for att
mojliggora for inkop av ateranvanda produkter i vissa
verksamheter. Till exempel rekonditionerad IT som inte kan
bestallas i sa stor skala (las om detta pa sidan 25).
Implementera resultatet.

Sahar gjorde Harryda kommun
Standardsortiment for mobler:

Som del i arbetet med att skapa cirkulara mobelfloden
har Harryda kommun beslutat om ett standardsortiment
av mobler for olika funktion vid inkdp. Finns det behov
for andra specialmdbler ska det tas upp med
mobelsamordnaren.



Cirkular avveckling 6

MAL
Kunna avveckla saker externt pa ett satt som maximerar
produkters vardebevarande

SYFTE

| avsnittet "intern ateranvandning och delning” beskrivs nulage och atgarder
inom internt aterbruk. Nar behovet uppstar att avveckla nagot externt bor
detta ske i enlighet med avfallshierarkin som sager att avfall i forsta
hand skall férebyggas (till exempel genom att reparera nagot som gatt
sonder istéllet for att avveckla det och skaffa nagot nytt), i andra hand
genom att ateranvanda (till exempel genom att skanka till en annan
organisation), i tredje hand genom materialatervinning, i fiarde hand genom
energiatervinning (forbranning) och i femte och sista hand genom deponi.

g@ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden Stad



s / Goteborgs
Stad

Atgirdsomraden inom cirkuldr avveckling

1. Underlatta avveckling av ateranvandbara saker till andra organisationer

2. Utveckla och testa en tjanst for hamtning och cirkular avveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Underlatta avveckling av ateranvandbara €4 Goteborgs

saker till andra organisationer

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

Det rader brist pa kunskap om och hur kommunen far - Skapa mojlighet att skanka till andra organisationer
ge bort saker och till vem. genom Tage-plattformen. Till exempel genom

integrering med andra offentliga organisationer som har
mobel- och aterbruksplattformar i regionen.

S&har gjorde Harryda kommun « Sprid kunskap om/arbeta in rutiner for cirkular
Mébelbibliotek med méjlighet att skanka till avveckling utanfor organisationen av relevanta
andra produktgrupper baserat pa den juridiska vagledningen

om att skénka saker till ateranvandning utanfor
Harryda anvander Sajkla-plattformen for sitt kommunen.

mobelbibliotek. Dar kan de sdka externa
organisationer att skanka maobler till om de inte
hittar avsattning for dem internt.

”Det hade varit toppen om Géteborg
Stad kunnat ta fram en lathund for hur du
kan skanka gamla arbetsklader som inte gar
att ateranvanda till "en organisation som gor
trasmattor av gamla textilier eller liknande.”

Hallbar stad — 6ppen for varlden



2. Utveckla och testa en tjanst for cirkular avveckling

Insikter om nulaget

| Goteborgs Stads avfallsplan star det att ”Allt
som kan aterbrukas skall aterbrukas”

« |ldag saknas en helhetstjanst for cirkular
avveckling eftersom det ar olika aktérer som
hanterar resurser nar det klassas som avfall och
nar det inte gor det. Det &r svart och tidskravande
for anvandaren att beddma om olika produkter
gar att ateranvanda (med eller utan renovering)
eller om det beho6ver destrueras genom
materialatervinning eller férbranning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

#G Goteborgs
Stad

Rekommenderade atgarder

FOr dialog med aktorer inom avfallshantering
och ateranvandning (till exempel aktorer pa
andrahandsmarknaden) for att undersdka
mojligheten att testa en tjanst for hamtning
och cirkular avveckling av olika
produktgrupper for hantering enligt stadens
cirkulara riktlinjer. Det vill saga bade hamtning
av sadant som kommer bedémas som avfall
och icke-avfall i samma tjanst.



Cirkular upphandling

MAL

« Kunna stalla cirkulara krav vid upphandling.

« Halla en kontinuerlig och aktiv dialog med marknaden for att skapa och utoka
forutsattningarna for marknaden att leverera och successivt oka kraven.

SYFTE

Cirkular upphandling ar en grundforutsattning for att staden ska kunna stalla om
till den cirkulara kunden och agera i enlighet med den cirkulara riktlinjen for inkop
och upphandling. Detta da omstéllningen kraver avtal, produkter och tjanster som
mojliggor cirkulara-kunden val vid anskaffning, innehav och avveckling.

@ Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for varlden \ Stad




s 4 Goteborgs
Stad

Atgirdsomraden inom cirkulir upphandling

1. Anslut till natverk/partnerskap med andra offentliga organisationer for
cirkular marknadsdialog

2. Cirkular kategoristyrning for produktgrupper med hog miljopaverkan.

3. Stall krav enligt riktlinjen for cirkulara inkdp och upphandling och milj6- och
klimatmalen i alla ramavtal

Hallbar stad — 6ppen for varlden



s o Goteborgs

1. Anslut till natverk/partnerskap med andra offentliga gote

organisationer for cirkulidr marknadsdialog

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder
- Offentliga aktorer upplevs for sma for att stélla « SOk upp och anslut till natverk for att
krav pa globala tillverkare angaende till exempel utveckla och stélla enhetliga och
andel atervunnet material och reparerbarhet. gemensamma krav pa marknadsaktorer. Till
 Tillsammans ar offentliga och privata aktorer i exempel genom expertgruppen inom cirkular
Norden tillrackligt stora for att stalla krav aven upphandling inom delegationen for cirkular
pa de storsta leverantdrerna. ekonomi.

« Marknaden upplevs omogen och linjar i sitt
tankesatt.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



2. Cirkular kategoristyrning for

produkter med hog miljopaverkan

Insikter om nulaget

Utbkning av kategoristyrningen mojliggor uppskalning av

cirkulara principer i upphandlingen pa ett strukturerat och
effektivt satt. Till exempel har arbetsklader lyfts om ett
passande produktomrade for att infora kategoristyrning.

Sahar gjorde Kungsbacka kommun
Viktning av krav pa reparationstjanster
| upphandling

Viktning av krav i upphandling som éverensstammer
med verklig kostnadsstruktur. Kungsbacka har gett
reparationstjanster hogre vikt och garantitider lagre
vikt, vilket lett till att leverantorens pris for reparationer
sankts i anbuden.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

L Goteborgs
Stad

Rekommenderade atgarder

Utred, testa och implementera hur kategoristyrningen i
nuvarande produktgrupper kan styra mot en dkad
cirkular resurshantering i enlighet med den cirkulara
riktlinjen for inkdp och upphandling. Till exempel:

mojlighet att kdpa in rekonditionerade datorer for
enheter med lagre behov av prestanda.

alternativa affarsmodeller, till exempel bilpool inom
staden och/eller med Goteborgs samhallet.

Releasing av stadens bilar for enheter med lagre
behov av rackvidd.

Utred vilka andra produktgrupper som ar relevanta
for kategoristyrning baserat pa miljo- och
klimatpaverkan. Implementera kategoristyrning i
enlighet med stadens cirkulara riktlinje for inkdp och
upphandling.



3. Stall krav enligt riktlinjen for cirkulara inkdép och 64 Goteborgs

- EgE um | (-] = Stad
upphandling och miljo- och klimatmalen i alla ramavtal
Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder
* Det har lyfts att det finns goda majligheter att lyfta « Utveckla guide och arbetssétt fér upphandling i enlighet med
in cirkuléra principer i upphandlingsprocessen av riktlinjen for cirkulara ink6p och upphandling och milj6- och
ramavtal nu. Till exempel vad gallerramavtal for reparation klimatmalen, och utbilda alla som genomfor upphandlingar. Utred
av arbetsklader. vilka nya aktiviteter och roller som behévs for att utveckla en cirkular

. . upphandlingsprocess. Till exempel
« Det saknas idag utpekat ansvar for att leda

beteendeférandring hos inkdpare vid inférandet av nya typer
av ramavtal, till exempel ramavtalet for aterbruk av maébler.

— Skapa rollen "utvecklingsledare cirkular upphandling” som
ansvarar for omstallningsdialog och stéd till upphandlare vid
behovsprovning och cirkular kravstallning.

— Att utforma relevanta krav som styr mot 6kad maluppfyllelse av
klimat- och miljomalen i staden genom till exempel att succesivt 6ka
kraven pa till exempel livslangd, andel ateranvanda och atervunna
material, reparerbarhet, reparationstjanster och redovisning av
klimatpaverkan beroende pa produktgrupp.

— Undersok mojlighet att testa innovativa cirkuldra lésningar med
leverantdrer under ramavtalsperioden.

« Bygg kommande upphandlingar utifran riktlinjen for cirkulara
inkbp och upphandling. Borja infora fragor enligt riktlinjen for
cirkulara inkdp och upphandlingar i kommande
ramavtalsupphandlingar och fortsatt utveckla arbetet i takt med att

Héllbar stad — 6ppen for vérlden riktlinje och arbetsséttet som beskrivs ovan utvecklas.



Styrning och organisation 8

MAL

« Kunna folja upp resursanvandningen kopplat till miljo- och
klimatmal.

* Ha tydliga roller, ansvar och dgandeskap for resurser

* Ekonomiska incitament for resurssparande

SYFTE

For att de sju presenterade forutsattningsomraden ska bli kraftfulla
verktyg i omstallningen till en cirkular kund, och bidra till stadens
uppfylinad av miljo- och klimatmalen, behovs aven stod i form av
styrmodeller, fortydligande av ansvar och uppféljning.

g@ Goteborgs
Héllbar stad — 6ppen for varlden Stad



s 4 Goteborgs
Stad

Atgirdsomraden inom styrning och organisation

Nyttjanderatt som ger incitament att hushalla med resurser
Ekonomiska incitament att hushalla med resurser
Satt kvantifierade mal och f6lj upp resursanvandning

Utpekat ansvar och mandat for att utveckla och forvalta resursfldden

a K~ 0 DN PE

Andrade attityder inom det offentliga uppdraget

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Nyttjanderatt som ger incitament

att hushalla med resurser

Insikter om nulaget

* Oklarhet om vem som ager produkter skapar hinder

for att overlata prylar till andra verksamheter.

FOr anvandare av t.ex. mobler ar det inte ekonomiskt
motiverat att renovera dem innan de ar helt avskrivha
efter tio ar. Tidigare renovering innebar dubbla
kostnader.

“Befintliga system framjar inte
cirkulara tankesatt (till exempel att
mobler/skarm/projektor osv som vi

leasar fran GSL maste vara
avskrivna innan de kan cirkulera).”

Hallbar stad — 6ppen for varlden

587 Gotevorgs
Stad

Rekommenderade atgarder

« Utred och implementera agarférhallanden/forvaltningsform

Inyttjandeformer som ger incitament for hushallning av
resurser. Undersok till exempel:

— Centraliserat &gande av resurser kan underlatta internt
delande men riskerar att férsvaga incitament for
ateranvandning lokalt i de olika verksamheterna.

— Undersok mgjligheten att fora 6ver kvarvarande
leasingkostnad till en annan forvaltning/bolag.

— Nar det [6nar sig att upphandla dgande respektive tillgang.
Till exempel agande nar behovet ar langsiktigt och
forutsagbart medan tillgang till nar behovet kan férandras
under tid eller ar temporart.

— Nar det I6nar sig att skriva avtal respektive ramavtal med

leverantorer. Vid avtal forbinder man sig att kbpa en viss
mangd vilket man inte gor vid ramavtal.



-

2. Ekonomiska incitament
att hushalla med resurser

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

Det sker manga och ibland véaldigt omfattande inkop av tex mobler i slutet av ett
budgetar for att forbruka budgeterade medel.

”Vi maste forsta psykologi - tjanar man tid, pengar, status pa att

agera, sa agerar man. Forlorar man i detta sa struntar man i det...
Maste vara latt! Kunskap ar en viktig grundbult, men racker inte.

Pengar styr till stor del. Tid &r pengar.”

Sahar gjorde Tjorns kommun:
Intraprenad inom aldreboende

Kommunen har infort intraprenad inom vissa boenden i &ldreomsorgen.
Dessa verksamheter kan spara pengar fran ett ar till ett annat och anvanda
dem enligt eget beslut till sdidant som gynnar verksamheten.

Séahar gjorde Kungsbacka kommun:
Skrota garantin och fokusera pa reparationsavtal

Eftersom det ar valdigt fA garantiarenden pa telefoner och surfplattor sa
valde Kungsbacka att inkludera aven reparationer i upphandlingen, men
minska garantitiden. Vid forsta anbudsforfragan lade leverantoren ett valdig
hogt pris pa reparationer. Kommunen viktade da upp
reparationskostnaderna vid utvardering av anbuden och fick darmed lagre
pris pa reparationerna. | slutandan blev det billigare och reparationer gar
snabbar &n hantering av garantiarenden.

Utred och infor incitament for att verksamheter inte ska kdnna
behov av att forbruka budgeten i slutet av aret. Systemet med
intraprenad i Tjorns kommun kan vara inspiration. Okad
behovsprévning och askande av budgetmedel, speciellt for icke
arliga kostnader, kan ocksa vara en idé att undersoka. Ett spar ar
benchmarking med andra kommuner, vilket eventuellt kan ske via
SKR.

Utred mojlighet att skapa ett “klimatvaxlingssystem” (som var
ett finansiellt incitament att minska utslapp fran resor) for de som
forlanger livslangden pa befintliga resurser.

Utred och utveckla metod for att folja upp kostnader kopplat till

produkters livscykel (sa kallad TCO — total cost of ownership) och

undersok hur dessa paverkas av cirkulara interventioner och styr

mot klimat- och miljomal, t.ex.:

— Kostnad och anvandning av garantier

— Madjlighet att ta med reparationskostnader i avtalen i utbyte mot
kostnaden for langa garantitider.

— Nyttjandegrad och lagerhallningskostnader



3. Sitt kvantifierade mal och
folj upp resursanvandning

Insikter om nulaget

« Regionens mal att andel aterbrukade mobler ska
vara minst 20 % av inkop ar 2022.

« Det saknas en styrande uppfdoljning av klimat och
miljomalen.

Sahar gjorde Harryda kommun
Specificera andel ateranvant, atertillverkat &
jungfruligt material i ink6p av mdbler for 2024

Harryda kommun har tagit fram en malsattning pa hur
fordelningen av inkdp av begagnade och nya mobler skall se
ut arligen fran ar 2024 i tre mobelkategorier (stolar, bord och
soffor/fatoljer) Kategorierna méts var for sig av
mobelsamordnaren och rapporteras arligen.

30 % internt aterbruk - 20 % externt aterbruk - 50 % nya mobler

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Rekommenderade atgarder

Definiera kvantifierade cirkulara mal och utveckla
uppfoljningsmetod for olika produktfloden och/eller
olika verksamheter/forvaltningar baserat pa den
nedbrytning av miljo- och klimatmalen som genomfors
pa uppdrag av GSL (dec 2022).

Utveckla bedomningsverktyg sa att en inkOpare |
beslutstillfallet eller beslutsunderlaget kan gora en
beddmning av olika alternativs effekter for klimat och
miljo.



4. Utpekat ansvar och mandat for att
utveckla och forvalta resursfloden

Insikter om nulaget

» 7l férvaltningen arbetar man med cirkuléra alternativ bade vid inkép och
avfall. Vi har grymma samordnare vars huvuduppdrag handlar om att
minska inkdp, avfall och 6ka ateranvandning och atervinning. Vart att
notera ar att ansvariga inte har stérre mandat an chefer, vilka inte
alltid ar intresserade av att valja cirkuldra alternativ.”

- Ledningspersoner maste inse att cirkularitet ibland kraver mer
personal. "Tydlig styrning (inte bara genom styrdokument och mal),
fordelning av resurser (Aven om det finns ekonomiska incitament att
arbeta mer cirkulart tar det i en del fall mer arbetstid i ansprak. Detta
maste prioriteras/vara okej for att inte bli en anledning till att cirkulara
alternativ inte anvénds).”

« Otydlig ansvarsfordelning. Utpekat ansvar saknas for floden. T.ex. att
man slangde stora mangder maobler for att arbeta upp budget. Ingen star
till svars.

« Nyariktlinjer och vad de innebar for staden nar inte alltid hela vagen
dit de b6r implementeras.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Rekommenderade atgarder

”Materialmaklare” - Utred och implementera organisation for
samordning av resursfléden. Starta med floden med stor
hallbarhetspaverkan.

— T.ex. att inventera, folja upp, kommunicera och sprida existerande
cirkulara mojligheter och skapa nya férutsattningar. Det kan t.ex. vara
en "mobelsamordnare” - med viss kunskap om cirkular ekonomi,
praktisk och estetisk inredning, arbetsmiljo (ergonomi och kemi) - som
kan stotta vid anskaffning och avveckling och ar hangranna mellan tex
GSL, INK och Intraservice. (Kanske samfinansiering)

Utveckla stadens ledningssystem med tydlighet i hur cirkuléara
riktlinjer och mal ska implementeras och forvaltas i forvaltningar och bolag.

Stark - eventuellt efter en utredning hur - mojliggorarna, férandringsledare
och ambassadorer (praktiska gérare) som praktiskt hanterar flodena, t.ex.
vaktmastare och chaufforer. T.ex. genom obligatorisk utbildning i CE till
dessa grupper och ett natverk.

Ge inkopsfunktionen i uppdrag att aktivt verka for cirkular
upphandling och anskaffning/inkép genom radgivning och styrning och
kanske kontroll. Exemplet frdn Kungsbacka visar pa en forandrad roll for
inkdpsfunktionen fran att enbart agera pa efterfragan till malstyrt
agerande. Se ex sid 25 under forutsattningsomrade Behovsprévning.



- Goteborgs
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5. Andrade attityder inom det offentliga uppdraget

Insikter om nulaget Rekommenderade atgarder

"Tankarna att om man arbetar i en viktig férvaltning i staden
innebar att man skall ha det basta”

”Mindset ar viktigt. Det ar viktigt att ha en ny stol.
Mentaliteten &r avgbrande.”

Ex. alkolas fran en gammal bil till en ny. Da protesterar kunden.
De forvantar sig nya grejer. Det ar en mentalitet och vana.

Det &r en stor forandring i tankesatt. Vi ar sa praglade i den
linjara modellen att det ar extra svart att fa personer att andra
sin beteende. Allt ar anpassat till ett sadant tankesatt,

Vi arbetar standigt med fragan i vart dagliga arbete
(avfallshantering) sa motivationen bor inte vara nagot
problem.

Att jobba med beteendeférandring bor vara ett
stadenodvergripande uppdrag baserat pa avfallsplan och miljo-
och klimatprogram.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Utred och implementera namnandringar pa processer och planer
kopplade till brukarcykeln for den cirkulara kunden, t.ex. genom att
anvanda ordet anskaffning istéllet for inkop.

Visa goda exempel pa att det inte blir jobbigare med det cirkulara
alternativet

— Reparation av klader och telefoner ofta gar snabbare &n att kopa nytt.

— Med delningsgarderob for klader finns alltid hela och rena klader
tillgangliga.

— Lyft och sprid exempel pa fina kontor med hég andel ateranvéanda
mobler.

— Lyft upp goda exempel och kommunicera dem tex genom
upphandlare, inkdpare och miljésamordnare.

Synliggor konsekvenserna av beteendet, genom t.ex. nudging.

Oka kunskapen om och viljan att agera som cirkular kund. Identifiera
och fokusera pa nyckelpersoner och nyckelférvaltningar i forsta hand t.ex.
genom

— Temafordjupning om cirkul&r ekonomi i stadens miljo grundutbildning
— Avsnitt om cirkuléar ekonomi i INK:s "miljéutbildning for bestallare”



Summering, fragestallningar
for fortsatt arbete och slutord




Oversikt 6ver forslaget:

8 utvecklingsomraden med 21 atgiardsomraden

INVENTERING BEHOVSPROVNING

1. Sakerstall att relevanta
produktgrupper ingar i ett
inventariesystem med
individuell mérkning

2. Utveckla
inventeringsarbetet sa att
det stddjer riktlinjen for
cirkulara inkép och
upphandling och stravar mot
maximal nyttjandegrad

CIRKULARA ANSKAFFNING

1. Utforma inkGpsprocessen
enligt riktlinjen for
cirkularainkop och
upphandling

2. Centralisera bestéallare och
sakerstall att de ar kunniga
inom cirkular anskaffning

3. Skapa standardiserat
sortiment for relevanta
produktgrupper

Hallbar stad — 6ppen for varlden

1.

Utveckla arbetssatt och rutin

for att definiera behov hos
olika verksamheter och
anvandargrupper vid

upphandling och anskaffning

Utveckla arbetssétt och rutin
for regelbunden uppfoéljning
av behov pa verksamhetsniva

for att kunna planera for
cirkular avveckling

CIRKULAR AVVECKLING

1.

Underlatta avveckling av
ateranvandbara saker till
andra organisationer

Utveckla och testa
en tjanst for hamtning
och cirkular avveckling

INTERN ATERBRUK & DELNING

1. Utveckla arbetssétt och system
for att underlatta anskaffning

och avveckling for intern
ateranvandning

2. Utveckla arbetsséatt och system
for att dela pa saker i staden.

CIRKULAR UPPHANDLING

1. Anslut till natverk/
partnerskap med andra
offentliga organisationer
for cirkular marknadsdialog

2. Cirkular kategoristyrning
for produktgrupper med
hog miljopaverkan

3. Stéll krav enligt riktlinjen
for cirkularainkép och
upphandling och milj6-
och klimatmalen i alla
ramavtal

s Goteborgs

U4 stad
VARDEBEVARANDE
1. Renoveringsverkstad som

del av Goteborgs Stads
arbetsmarknadsorganisation

2. Tjanster och rutiner for
underhall och reparation
for alla relevanta
produktgrupper

ORGANISATION OCH STYRNING

1.

Nyttjanderatt som ger incitament
att hushalla med resurser

Ekonomiska incitament att
hushalla med resurser

Satt kvantifierade mal och f6lj upp
resursanvandning

Utpekat ansvar och mandat for
att utveckla och forvalta
resursfldden

Andrade attityder inom det
offentliga uppdraget



Fragestallningar for fortsatt arbete

« Vad (inom varje utvecklingsomrade) behover handa forst?
« Vad ar lagt hangande frukter och kan goras direkt?
* Vilka processer har storst paverkan?

« Vad tar lang tid och behover dérmed pabdrjas omgaende? OO OO

» Vad behover ni aska medel/mandat for att gora?

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Slutord - borja vandra tillsammans!

Det ar ett stort jobb som skall goras. Vi ser att ni kommit ett
baby-steg pa vagen i organisationen som helhet, vissa
delar har sprungit fére och kommit langre. Samtidigt har
Goteborgs Stad kommit langt jamfort med manga andra
kommuner som knappt bdrjat.

Det & mycket nytt som ni behdver ta reda pa och lara er.
Darfor handlar manga av vara rekommendationer om
utredningar. Samtidigt ar viktigt ni borjar ga framat samtidigt
som ni letar efter vagen. Ni ska inte fastna i tankandet utan
bor lara genom att gora.

Var férhoppning ar att denna rapport ger er en karta som
markerar vart ni ar pa vag och vilka évergripande steg ni
behdver ta for att komma dit.

Lycka till!

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Bilagor

Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for vérlden GPed Stad




‘t/g o Gﬁteborgs
Stad

Bilagor

1. Presentationshilder den cirkulara kunden

2. Sammanstéllining av enkéat

Hallbar stad — 6ppen for varlden



1. Presentationsbilder:
Vad innebar den

cirkulara kunden?
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Linjar  Atervinnings- Cirkular
ekonomi ekonomi ekonomi

Avfalls
mangder

Bevarat
varde

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Sakta ner flodet genom att .,
skruva at vattenkranen, A
stoppa i proppen och i
anvanda vattnet i tvatthon
langre och efl’ektlvare.,
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En bil star i snitt parkerad ‘ &
92% av tiden och kor 1,5 |
person. Dessutom sitter -
den fast i trafik 1%, och 1,6
% av tiden gar at till att leta
parkering. Det blir baral

5% av faktiskt korning.
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Linjar ekonomi

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Atercirkulera i sa sma cirklar som méjligt

Hallbar stad — 6ppen for varlden



54 Goteborgs
P-4 Stad

Strava efter maximalt:

Vardebevarande Nyttjandegrad

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Stolen har ett varde i sig och
vill helst av allt fa anvandas sa
mycket och lange som mdjligt

Jag kanner mig vardefull
nar jag far hjalpa trotta
manniskor att fa vila benen.
Nar jag star oanvand i ett
morkt rum k&nner jag mig
Inte vardig.

Nar jag skadar mig vill
jag helst av allt bli
omhéandertagen och
ompysslad sa att jag kan
bli hel igen och orkar
bara trotta manniskor
annu langre!

Hallbar stad — 6ppen for varlden



5 Goteborgs
P4 Stad

Linjar kund vs. Cirkular kund

Slita ut och kopa nytt Underhalla och reparera

Vad skall vi képa in? Vad har vi redan?

Tanker billigt vid ink6p Tanker kostnad for hela produktens livscykel
Efterfragar produktmodell Efterfragar funktion

Samma till alla Utreder behov

Nytt och frascht Rekonditionerat och frascht

Avfall - "gora mig av med” Resurs - "hur kan detta tas tillvara"?
Ager Anvander

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Brukarcykel for den cirkulara kunden

Anskaffning Avveckling

Hallbar stad — 6ppen for varlden



2. Sammanstallning av enkat

Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for vérlden GPed Stad




Vilken forvaltning jobbar du pa
]

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Bostads AB Poseidon

?

Sbk
Stadsfastigheter

Trafikkontoret

Intraservice

Stadsbyggnadskontoret

Socialforvaltningen Nordost

Miljéférvaltningen

Park- och naturforvaltningen

Goteborgs Sparvagar AB

Forskoleférvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Utbildningsforvaltningen

Goteborgs Stads Leasing AB

Idrotts- och féreningsforvaltningen

Kretslopp och vatten

Socialfdrvaltningen Hisingen

Park- och naturférvaltningen

Renova

Liseberg AB

Forvaltningen for inkdp och upphandling

Demokrati och medborgarservice

socialforvaltningen centrum

- Goteborgs

Stad
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- Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling, uppdaterad 2022,
ska cirkulara losningar efterstravas genom att i forsta hand tillgodose ett
behov med befintliga resurser, i andra hand genom tjanster, hyrlosningar
eller genom inkop av begagnat, och i sista hand genom nyinkop. Upplever du
att detta efterfdljs i din forvaltning/bolag?

Goteborgs
Stad

(=]

3 out of 23 people answered this question

"Ja det tillampas i praktiken" :
— Stadsfastigheter
— Stadsbyggnadskontoret
Socialférvaltningen Nordost
— Miljoférvaltningen
Park- och naturforvaltningen
— Socialférvaltningen Hisingen

Mja, vi utreder hur vi skall arbeta enligt riktlinjen 9resp. 39.1%

Ja, det tillampas i praktiken 7resp. 30.4%

Mej, men vi kanner till att riktlinjen finns. Gresp. 26.1%

Mej, kande inte till detta. 0 resp. 0%

— Liseberg
Vet inte 0 resp. 0%
Other Tresp.  4.3%

Tillampas till viss del, framforallt genom ateranvénda.

14 days ago



- Inom vilka omraden har din forvaltning/bolag dokumenterade rutiner eller
arbetssatt for cirkularitet/effektiv resursanvandning*?

L Goteborgs

23 out of 23 people answered this question (with multiple choice) Stad

Mobler 9resp. 39.1%

N Y D B Other:

Vi har inga dokumenterade rutiner. 7resp. 30.4% — "Vi har i viss man arbetssatt inom 6vriga

—— omraden men inga dokumenterade rutiner"
— "Vi haller pa att ta fram rutiner for inkop dar

AR BireR 200 vi i forsta hand alltid ska anvanda oss av

e TAGE eller ramavtalet for aterbrukade

S e, T njobler.oV| fgndeorar oc!<sa pa hur vi kan gora

— for att fa rutin pa att mindre saker som tex

porslin och liknande ska kunna képas pa
Vet ej 4resp. 17.4% second hand. Dessa riktlinjer kommer ocksa

1 finnas med i en flyttrutin vi haller pa att ta
fram for att undvika nykop vid byte av

Arbetsklader 2resp. 8.7% Iokaler n

Other 2resp. 8.7%



Ledningssystem i staden med tydlighet i hur riktlinjer etc ska implementeras och forvaltas i forvaltningar och bolag. Nya riktlinjer och vad de innebar for staden nar inte alltid hela vagen ner dit de bor implementeras. Utbildning

Guider, ramavtal

Tydliga regler

Som jag sagt mangen gang. Centrallager och humanresurser. Ledande maste inse att cirkularitet kraver mer personal.

Ha battre koll pa vara befintliga resurser (battre inventarier), tydligare rutiner med nyinkdp med mer inriktning mot cirkuléritet, 6ka kunskapen och kultur i forvaltningen nar det galler CE

Utbildning och guider behdvs
Tydliggéra ansvar och radighet mellan olika forvaltningar. T.ex. mellan GSL och anvandande forvaltningar, intraservice och anvandande férvaltningar. Hardare krav vid upphandlingar och nya ramavtal. Skicka enkater och annat
underlag till forvaltningsbreviador och inte till enskilda personer som rakar vara med i Teamsgrupper sa att fler perspektiv kommer in vid svar/hantering och utveckling.

Mer utbildning inom omradet. Ramavtal for cirkulara arbetsklader.
Nya ramavtal samt utpekat ansvar, att nAgon med ledningsfunktion driver fragan. De andra delarna (utbildning, guider, samordning) foljer efter, men viktigast ar att fragan prioriteras.
Hur man i en stor organisation ska prenta in detta tanket och fa ledning att engagera sig i dessa fragor.

Lokaler for att mojliggora tillfallig lagring och lagning for bade gallande mébler, koksredskap och larm mm
Skriva och sprida nya och gamla rutiner. Mellanlagring for mobler som kan ateranvandas. Storre samverkan mellan avdelningar inom forvaltningen. Storre samverkan med andra forvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad.
Utbildning, inspiration och utokat ansvar i fragan. Lattare att gora rétt.

Utbildning och information
Begransa antalet personer som far gora inkop pa bolaget. Tydliga inkGpsrutiner och 6ka medvetenheten hos personalen nar det avser cirkularitet. En vag kan vara att centralisera inkdpen pa bolaget dar inkdparen har utbildning inom
detta omrade och kan ge rad och forslag pa alternativa inkop for att starka den cirkulara ekonomin.

Synkning i hela staden, info via chefer. Bra med uppdaterad riktlinje!

Nytt ramavtal for reparation av klader. Mer tid for strategiskt arbete. Utbildningar som blir obligatoriska for med inkdps behdrighet.

Socialférvaltningen Hisingens primara inkép utgérs av kopta vard och boendeinsatser for personer i behov av stod och hjélp. Ovriga inkop utgor en brakdel i forvaltningen i normala fall. Férvaltningen leasar mobler, fordon och datorer
och de sistnamnda lamnas for atervinning enligt stadens rutiner. Nar det kommer till fordon sa hyr forvaltningen dessa via Gbg leasing. Bilarna &r placerade i 3 bilpooler som skapats internt pa Hisingen. Syftet med bilpooler ar att
minska antalet bilar och i stallet nyttja befintliga bilar fullt. | nulaget finns inte s& manga omraden att skala upp cirkulariteten inom karnverksamhetens radighet.

Centrala avtal/losningar. ekonomiavdelningen behover kunskap och verktyg, likasa de som bestéller. inkopssystemet behéver styras om mot aterbruk bort fran nyproducerat

Tillsammans med inkép/upphandling haller vi pa att ta fram nya rutiner och arbetssatt pa detta omrade.

Det handlar om att &ndra sitt arbetssatt och forhallningssatt. Férandringen behover vara ekonomiskt och hallbarhetsmassigt motiverad for att kunna verkstallas. Det behovs flera exempel pa hur man kan agera. Det behdvs ocksa storre
utbud pa andrahandndsmarknaden pa tex byggvaror.

1) Anstall fatal personer/bestéllare i staden som ar ansvariga for inkdp for specifika omraden tex moébelinképare, lokalvardbe stallare. Kallas ibland for "grindvakter”, fraga INK for mer information

2) For mobler och annan inredning behover staden anstélla inredningsarkitekter som kan hjalpa bestallare att bestamma vilka produkter de behdéver till sina lokaler utifran Tage, aterbruksavtal och endast komplettera med nya mobler
om det verkligen behovs.

3) For datorer behovs ett beslut som sager att staden ska kdpa in x% rekonditionerade datorer. Fér mobiler behdver vi beslut pa att det ska vara telefoner som kan repareras enkelt tex. Fairphone.

4) For arbetsklader behéver anvandarna bli mer medvetna om att det gar att reparera kladerna. Utbildning och informationsinsatser?

Vi anvander redan Tage som ar den hantering som syns mest effektiv i forhallande till kostnad och cirkularitet.

Det ska vara latt att gora ratt och svart att gora fel. Ramavtalet for aterbrukade maobler har nu blivit lattare att anvanda, men det kraver anda en omstallning for verksamheterna. Regler behover vara latta att forsta - far vi till exempel ga
ut och képa kaffemuggar pa second hand-butiken runt hérnet? Den stora utmaningen ar att fa till en beteendeforandring pa stor skala, ett skifte i hur anstéllda i staden tanker kring konsumtion. Det &r ett jattejobb som kraver utbildning
och inspiration. Vi maste vara tydliga med VARFOR vi ska vara resurseffektiva. Vi vill komma till en punkt dar vara medarbetare sjélva stannar upp och ifrdgasatter nyinkop och stéller krav pa begagnat/flergangs. Jag ser att vi kommer
fa jobba valdigt mycket med utbildning och information i var forvaltning for att forandra inkdpsbeteendet, och det vore bra om hela staden tog ett samtal grepp kring det. Kanske en aterkommande kommunikationskampanj som vander
sig till stadens verksamheter? Kan staden i olika sammanhang satsa pa kunskapshagjning kring reparationer? Bade for medborgarna och vara verksamheter? Idag saknar manga kunskap kring HUR man kan reparera en trasig
tréja/stol, och hindras av det trots att de kanske garna hade velat reparera den. Vi behdver ta tillbaka kunskap kring reparationer som férsvunnit och géra den tillganglig for den stora massan. TAGE &r jattebra och férhoppningsvis kan
lagermdjligheten utvecklas, och viktigt - att kombinera med reparationsmajligheter.



Vilka ar de framsta hindren du ser for att skala upp arbetet med cirkularitet/effektiv resursanvandning vid inkdép, innehav och avveckling av mdébler, arbetsklader, datorer, bilar

eller andra produktkategorier?

Omstallning av vanor och instéllningen till begagnat. Och naturligtvis att upphandlade bolag, konsulter etc faktiskt kan leverera cirkulara produkter som efterfragas.

Ansvarsbrist och ej pio

Manga personer iblandade

Bristen p& personal, tid, lagringsutrymmen och viljan att investera i dessa.

Befintliga system som framjar inte cirkulara tankesatt (till exempel att mobler/skarm/projektor osv som vi leasar fran GSL maste vara avskrivna innan de kan cirkulera). Och det &r bara lattare
att kbpa nytt, det finns inget systematiserad cirkular arbetssatt.

Det saknas kunskap

Oklara roller och fordelning av ansvar mellan olika forvaltningar. Ojamn fordelning av budget till de som ansvarar for fragor och de som aktivt ska arbeta med dem i férvaltningarna - har
behovs en mycket battre, tydligare och starkare samverkan. Stérre forstaelse for hur saker anvands och vad det ar for saker som anvands sa att man kan paborja storre stadendvergripande
arbete dar det gor storst skillnad. Vara tydlig med att storre problem/hinder ofta handlar om aktuell lagstifning, ramavtal m.m. som begransar mojlighet till storskaliga effekter. Starkare
styrning - "Hade det inte varit mgjligt hade man inte gjort det"

Bra ramavtal. Att det ska vara enkelt att kunna skaffa ateranvanda mabler.

Ej prioriterat, maste sattas pa agendan fran ledningshall och att resurser finns for att driva arbetet framat.

Manga &r stressade och hinner inte kolla upp miljovanligare alternativ. Det saknas idag bra alternativ till att kunna aterbruka gamla textilier och klader.

Lokaler och personella resurser

Tidsbrist vid inkop, bristande inkopsstyrning. Resursbrist inom miljéfragan. Beslut ovanifrdn som anger var ansvaret ligger finns ej idag.

Ej prioriterat

Utpekat ansvar i organisationen och kunskapen/medvetenheten.

Viljan att képa nytt, utspridda verksamheter, tid. Dalig framférhallning. Kunskap

Tidspress (hinner ej tanka nytt eller lara nytt) och brist pa kunskap

En enklare och mindre tidskravande hantering av Tage hade varit bra. | dag ar det tidsddande att lagga upp annonser samt att det ocksa ar tidsédande att ta emot personer som ska komma
och hamta. Funktion som har tid att utféra detta saknas och utifran forvaltningens karnverksamhet socialtjanst finns inte majlighet att ha en hel funktion for andamalet. Enstaka mobler gar bra
att hantera men inte stérre mangder.

ointresse, avsaknad styrning, kommunal verksamhet saknar bade morot och piska att forandra. marknaden som vi koper av &r linjar och omogen i cirkulara lsningar.

Kunskap saknas

Lagstiftning och styrdokument kan sétta hinder i att ateranvanda varor. Exempelvis leksaker ar svara att ateranvanda men aven kontorsmabler dar krav pa réatt arbetsmiljo satter hinder. Det
kan ocksa handla om att det ar dyrare att ateranvanda begagnade varor &n nya och att standardisering ar svar att uppna med begagnade varor.

Att allt for manga bestallare/inkopare inte bestaller ratt pga tids- och kompetensbrist.

Kostnadsfraga - budgeten ar viktigast. Att ateranvanda egna resurser gors redan fullt ut genom centralisering av samtliga inkop. Bevakning och koll via Tage ar fortfarande valdigt
kostnadseffektivt. Nar det kommer till mycket av det som kan hyras blir det oftast valdigt dyra l6sningar.

Installningen i vara verksamheter. Man &r sa van vid att kopa nytt att man inte ens ifragasatter det. Och kommer det nya rutiner som handlar om att minska nyinképen ar det inte populart utan
ses som en trakig begransning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



- Har din verksamhet ndgon/nagra utsedda personer som ansvarar for att

verksamheten i forsta hand valjer cirkulara alternativ? Goteborgs
o Stad

23 out of 23 people answered this question

Nej, det har vi inte. 5resp.  21.7% o "Other"

— Miljospecialisten och hallbarhetsstrateg hos oss
kommer att trycka pa det mycket mer i 2023 och
driva arbetet med CE

— Jadet har vi men att sédga att det alltid gors i
praktiken eller sa ofta det bara gar ar tva olika svar.
Vart att notera ar att ansvariga inte har storre
mandat an chefer, vilka inte alltid ar intresserade av
att valja cirkulara alternativ. | forvaltningen arbetar
man med cirkulara alternativ bade vid ink6p och

Ja, det har vi och det girs i praktiken. dresp. 17.4% avfall, genom grymma samordnare vars

huvuduppdrag handlar om att minska inkép, avfall

och 6ka ateranvandning och atervinning.

— Utover ansvaret inom miljdarbetet, nej. Det fanns
tidigare resurser inom tex Returen, men det finns
inte langre
Vi har personer som arbetar med olika delar av
cirkularitet men vi har inte heltidsanstéllda som bara
_ o _ arbetar med cirkularitet
Ja, det har vi men det gors inte | praktiken. Oresp. 0% — Vi har en central inképs inkdpsfunktion som hanterar
detta i praktiken
— UL milj6 och ink6pssamordnare arbetar fram nya
rutiner, och inkdpssamordnare ska stotta
Other Gresp. 26.1% verksamheterna i att valja cirkulara alternativ.

Mej, ingen utsedd person men det finns anstadllda som
frivilligt gor detta. Sresp. 21.7%

Vet inte 3 resp. 13%



- Vilka av foljande verktygfguider har ni anvant?

23 out of 23 people answered this question (with multiple choice)

TaGE, stadens interna bytessaljt 19

Checklistor och vagledningar for att firebygga avfall 13

Direktupphandling/ramavtal for aterbrukade mébler 1

Stadens mabelkatalog 8

Mobelguiden 6

S

Ateranvand | Giteborgs Stad - juridisk vagladning 5

R

Vet gj 4

S

Vagledning till cirkuldra inkip 2

]
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82.6%

56.5%

47.8%

34.8%

26.1%

21.7%

17.4%

8.7%

0%

8.7%

Goteborgs
Stad

e "Other":
— Kan finnas fler som andra i forvaltningen anvander
sig av
— Goteborgsmodellen for mindre matsvinn



En kombination av kunskap om att och hur man kan aterbruka, samt enkla vagar for att gora det pa ratt satt.
Veta vilja

Allt under Kunna.,

Forutsattningar, det vill saga:

- Ett palitligt inventarier system

- Rutiner och arbetsséatt som gynnar cirkularitet

- En kultur dar det ar sjalvklart att resurser maste behallas

och kanske se till att det I6nar sig for forvaltningen att forlanga livslangden av befintliga resurser, pa individniva eller pa forvaltningens niva (tank om klimatvaxlingssystemet till exempel, som var en
finansiell incitament att minska utslapp fran resor)

Forstaelse och goda exempel

Tydlig styrning (inte bara genom styrdokument och mal), férdelning av resurser (dven om det finns ekonomiska incitament att arbeta mer cirkulart tar det ocksa i en del fall t.ex. mer arbetstid i
ansprak - detta maste prioriteras/vara okej for att inte bli anledningen till varfor cirkulara alternativ inte anvands), vridning av normer inom offentligheten

Att det ska bli enklare. Inte att behdva gora en FKU for minsta ateranvand mobel som ska skaffas.

Fragan behover prioriteras och beslutas om pa ledningsniva och darefter maste det sakerstallas att det finns resurser och tid for att utféra uppdraget.

Jag skulle vilja gora &r att géra en aterbrukspolicy i verksamheten dar det stdr HUR och VARFOR man ska aterbruka och i vilkken ordning man ska tanka nar man &r i behov av ndgot. Som
miljoutvecklare kanner jag en svarighet kring att kommunicera ut VARFOR det &r viktigt att laga, reparera, och kdpa begagnat d& det fortfarande réden en kultur av det gamla tanket att man ska
kbpa nytt.

Enkelt att gora ratt - att valja aterbruk ska vara lattaste valet, etablera en kultur dar detta ar sjalvklart genom beteendearbete, synliggora besparingarna foér ledningen sa att de prioriterar fragan och
ser vinsten

Att det inte tar langre tid att bestalla jamfort med tidigare arbetssatt. Personalresurser for att renovera/reparera saker. Kartlaggning 6ver vad vi kan dela inom och mellan forvaltningar. Det bor vara
dyrare att kdpa in nya prylar jamfort med aterbrukade. Tydligare bild av varfor vi ska gora detta och vilka konsekvenser pa miljon det far om vi inte gor det.

Info om vad som ska gdéras samt rutiner.

Oka medvetenheten och kunskapen inom samtliga omréden och styrning i organisationen med mandat att genomfora atgéarder.

Tydlig info kring HUR (Tage &r bra exempel) - ska vara latt att gora ratt. Far inte ta tid att leta och hitta.

Kunskapen, verktyg och att det finns resurser pa plats som har ansvar att jobba med fragorna.

Forvaltningen bedomer att det finns ratt tank och en god kultur i att tanka ateranvandning. Utifran vad forvaltningen har radighet 6ver kring dessa fragor omhandertas ett cirkulart tank nar det ar
mojligt. For att skala upp hanteringen via Tage kravs dock resurser.

Ekonomicontrollers kan barja félja upp. Ekonomiavdelningen behover kunskap och Staden verktyg. fler ramavtal (finns pa mobler och det underlattar mycket).

Enkelt, rutiner och verktyg

Se tidigare svar. Det behover vara ekonomiskt i vart fall likvardigt som att kdpa nya produkter i vart fall inte dyrare. Det behover finnas ett utbud att kdpa och det behdver kunna passa in i
verksamhetens behov och vara lagligt méjligt att anvanda/andamalsenligt

Det ska vara latt att gora ratt dvs om det ar tillgangligt, enkelt och inte for dyrt.

Tage ar en smart tjanst som inte driver upp kostnaden. Viktigast vid inkdp av inventarier ar att valja god kvalitet for bade livslangd och majlighet att forlanga och varda livscykeln

Precis det som star i bilden ovan. Veta, vilja, kunna - precis sa!
Haupar staa — oppen Tor variaen



Att stidlla om och bli en ’cirkuldr kund” handlar till stor del om attityder och dndrade beteenden. Vad tanker du ar de framsta drivkrafterna och hindren nar det galler medarbetares attityder for

att stélla om till en cirkular kund?

Drivkrafter: enkelt, likvardigt med nytt, ekonomiskt. Hinder: otillgangligt/krangligt, samre kvalitet.

Medvetenhet och nyttan som drivkraft, hinder i form av bed avtal, brist pa incitament , kunskap

Regler

Manga vill jobba cirkulart men upplever att de inte har resurser. De resurser som namndes tidigare.

Drivkrafterna: egentligen ar det inte medarbetarnas resurser som anvands nar man koper nytt (aven om det ar skattepengar, det &r inte direkt vara pengar, det ar forvaltningens pengar) men nu att det ar
kris och man kanner personligt att man maste hushalla resurser hemma ar det ratt tid tanker jag, for att man kan relatera till att vi maste hushalla resurser 6verallt. Det finns ocksa mycket tryck pa Stadens
niva runt cirkulara lésningar, sa det ar bara att hoppa pa taget! Man kanner sig inte ensam i arbetet och det ar perfekt for att skapa en ny kultur dar cirkularitet blir uppenbart: om de andra gor det, varfor gor
vi inte det?

Hindren: Det &r en stor forandring i tankesatt, och vi ar sa insatta i den linjara modellen (allt & anpassat med en sadant téankesatt) att det ar extra svart att fa personer att &ndra sin beteende

Tankarna att om man arbetar i en viktig forvaltning i staden innebar att man skall ha det basta

Drivkraft: att vi maste forandra vara konsumtionsmonster

Hinder: att det upplevs ta langre tid, att den tiden inte finns tillgodo i mangas arbete, att det upplevs krangligare, att det inte finns samma majligheter och utbud, att det kraver annat, t.ex. transporter,
kunskap om hur man képer tjanster m.m. som inte finns lika god kunskap om som att kdpa nytt via ramavtal

Att sl&ppa tanken att det ar bast att kopa nytt

Vi upplever inte att vi mots av ett motstand att agera i dessa fragor, daremot ar det en tidsfraga - det tar langre tid och kraver mer resurser. Det ar en annan typ av process som vi behéver stalla om till.
Det ar for enkelt att kopa nytt och att de flesta ar for stressade for att gora ett miljovanligare val. Det hade varit toppen om Géteborg Stad kanske hade kunnat ta fram en lathund om du har gamla
arbetsklader som inte gar att ateranvanda da kan man skanka dem till "en organisation som gor trasmattor av gamla textilier" eller liknande.

Kunskap och forstaelse, tydlighet att det ingar i ansvaret som medarbetare och inte frivilligt baserat pa intresse, chefen maste tycka att det ar viktigt

Drivkrafter: Redovisning av positiva konsekvenser om alla stéller om. Kommande (och redan existerande) lagkrav. Béttre ekonomi. Goda/inspirerande exempel. Inspirationsdag/massa med fokus
aldreomsorg.

Hinder: Nar det uppfattas som krangligt och tar tid fran annat. Moralen sviktar nar alla inte deltar. Chefer som ej ser det som viktigt.

Tar for lang tid och kan vara ganska omstandigt. Maste bli enklare.

Tror att det handlar om okunskap och att man inte vet hur man ska ga tillvaga for att gora ett cirkulart val. Det galler att bryta ett invant monster och da ska det vara latt att valja och hitta det cirkulara
alternativet.

Vi maste forsta psykologi - tjanar man tid, pengar, status pa att agera, sa agerar man. Forlorar man i detta sa struntar man i det... Maste vara latt! Kunskap ar en viktig grundbult, men racker inte. Pengar
styr till stor del. Tid &r pengar.

Som det ar idag ar det inte latt att vara en cirkular kund, det maste andras. Vi tror att vilja finns och instéllningen ar positiv men vi saknar tid och verktyg

Det bedoms i dag inte finnas nagot storre hinder utdver resursbristen. Det finns ett klokt tank inom de relativt sma inkdp som gors utdver inkop av huvudverksamhet som &r den stora delen, samt
atervinning.

icke engagerade, ointresse, budget upplagget bidrar till onédig konsumtion.

Vi arbetar standigt med fragan i vart dagliga arbete sa motivationen bor inte vara nagot problem. | dag anvander vi t ex begagnade datorer. - RENOVA

Det handlar om att skapa en medvetenhet och forstaelse i organisationen om paverkan av inkdp och det handlar till stor del om det vi redan svarat pa de 6vriga frdgora. Man behdéver ocksa kunna utmana
sina etablerade arbetssatt o tanka nytt

Drivkrafterna: ekonomi (oftast sparar vi pengar genom aterbruk), positiv effekt ar hallbarhetsaspekten.

Hinder: Tids- och kompetensbrist. Tex sker ofta inkop av mabler till en skola i sista minuten och av nagon som inte har kunskap.

Nri1:Skulle tro att tillgangen pa aterbrukat material manga ganger gor det svart. Det ska fortfarande stamma in i fargsattning och formval. Nr2:det tendrar att bli valdigt dyrt manga ganger med
renovering/reperationer bland annat pa grund av I6nelaget men aven logistik runt aterbruka mébler mm

Att man inte forstar varfor vi ska undvika att kdpa nytt, att man tror att begagnat ar ofrascht, att man tycker om att konsumera nytt, att man inte kan reparera sjalv
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