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Res med fardtjanst

Fardtjanst ar en anpassad typ av kollektivtrafik som finns till
for dig som har ndgon funktionsnedsattning som gor att du
har stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller att
resa med allmanna kommunikationer. Fardtjanst kan vara

aktuellt for alla, oavsett alder.

Vad ar en fardtjanstresa?

En firdtjinstresa ir en resa av privat
karaktir exempelvis till affdren, friséren
eller vinner. Om du behover resa till och
frin arbetet eller for studier sa krivs ett
sirskilt beslut. Ar du virdnadshavare
och har ett barn med fardtjinsttillstind
sd 4r en resa till fritidsverksamhet

och forskolan en visentlig resa.
Firdtjinsttillstind giller inte for resor
som bekostas av det allminna enligt
annan lag eller férordning, exempelvis
skolskjuts och sjukresa.

Med firdtjinst reser du precis som i
den 6vriga kollektivtrafiken tillsammans
med andra, men resorna sker i
anpassade personbilar, rullstolsbilar eller
rullstolsbussar. Precis som i den 6vriga
kollektivtrafiken tar resan lingre tid dn
om du reser med eget fordon, direkt
fran himtningsplats till limningsplats.
En firdtjinstresa fir ta upp till dubbelt
s ling tid som det hade tagit att resa
raka vigen. Kortare strackor kan ta dnnu
lingre tid.

Vem kan anséka?
Vem som helst, oavsett dlder, kan ansoka
om fardtjinst. For att kunna fa firdtjanst

i Géteborg krivs:

» Att du har stora svirigheter
att forflytta dig pa egen hand
eller att resa med allminna
kommunikationer.

» Att du har en funktionsnedsittning
som varar minst tre ménader (enligt
en likares bedomning).

» Att du dr folkbokf6rd i Géteborgs

kommun.



Hur ansdker jag om
fardtjanst?

Du anséker om firdtjinst via vir
ansokningsblankett som du hittar

pa goteborg.se/blanketter under
Resor och trafik. Du kan ocksi

ringa serviceresors kundservice pa
031-3682550 och fi blanketten
hemskickad. Forsta gingen du ansoker
om fardtjdnst ska du skicka med ett
lakarutlitande dir en likare beskriver
dina medicinska problem samt stiller en
diagnos. Vi hjilper dig girna att fylla i

ansokan.

Din ansékan utreds av en handlidggare

pa stadsmiljoforvaltningen och
handliggningen av ditt drende sker

enligt bestimmelserna i fardtjdnst- och
forvaltningslagen. For att fi ett sa bra
underlag for beslutet som majligt vill
handliggaren oftast komma i kontakt
med dig personligen, antingen via telefon,
besok hos oss eller hemma hos dig.
Behover du tolkhjilp si ordnar vi det.

I normalfallet far du svar pa din ans6kan
inom fem veckor. Beslutet skickas da
hem till dig per post. Vid avslag far du
information om hur beslutet kan 6ver-

klagas.




Vad innebadr ett
fardtjansttillstand?

Ett tillstind for firdtjanst utformas
utifran ditt behov vid ans6kningstillfillet.
Om nigot dndras, till exempel om du
behover dka rullstolsbuss si ska du
kontakta stadsmiljéf6rvaltningen och
enheten for firdtjinsttillstand.

Vart och hur kan jag resa?
Ditt fardtjdnsttillstind ger dig ritt till ett
begrinsat antal resor med personbilar,
rullstolsbilar och rullstolsbussar

inom Géteborgs kommun samt till

véra nirliggande kommuner. I ditt
firdtjansttillstand star det vilka fordon
du bedéms kunna resa med och om du
exempelvis behover sitta pa en sirskild
plats i fordonet. P4 tillstindet anges ocksé
hur linge det dr giltigt.

Fardtjanst fér barn och unga
For ett barn som ér under 18 ar prévas
ritten till fardtjdnst i férhéllande till barn
utan funktionsnedsittning i samma &lder.
Ett barn som har svirt att forflytta sig
sjalvstindigt eller av andra anledningar
har svirt att resa med allminna
kommunikationer har samma ratt till
firdtjanst som en vuxen. Ar barnet under
12 &r har man ritt till ledsagare utan
prévning. Ar barnet under 6 ir méste en
ledsagare resa med. Om utredningen visar
att barnet har ett storre hjilpbehov under
resan 4n vad foraren kan bistd med dr det
viktigt att en ledsagare alltid f6ljer med
for att vara behjilplig under resan for att
den ska gi att genomfora pi ett tryggt
och sikert sitt. Det dr upp till den som
har firdtjinst att sjilv ordna en ledsagare.

Vasentliga resor och
fritidsresor

I fardtjansttillstindet ingér ett begrinsat
antal fritidsresor. Utover dessa resor kan
du ansoka om andra sorters resor som

till exempel arbetsresor, resor till dagvard
och fritidshem eller andra former av
visentliga resor. Som barn eller ungdom
raknas en resa till fritidshem eller forskola
som en visentlig resa. For att du ska
kunna beviljas dessa resor behover vi fi in
sirskilda intyg.

Till fritidsresor hor nistan alla andra
resor som du kan behéva gora, exempelvis
dka och handla, hilsa pd vinner, slikt och
liknande.

Hur bokar jag min resa?
Det finns flera satt att boka din
fardtjanstresa pa. Vill du ha personlig
hjilp kan du ringa till bestillnings-
centralen pa telefon 031-3682550. Du
kan ocksd boka din resa via app eller
webben. D4 undviker du telefonko och
kan boka dven nir bestillningscentralen
ar stingd.

Vad hjdlper foraren till med?
Foraren ska hjilpa dig in i och ut ur
fordonet och kan dven hjilpa till med
ditt handbagage och dina hjilpmedel.
Innan resan ska foraren kontrollera din
legitimation och hjilpa till att spinna fast
sakerhetsbiltet om du inte klarar av det
sjilv. Foraren kan ocksd himta och limna
dig vid bostaden om du siger till vid
bokningen av resan.



Medresendr och ledsagare

Du har ritt att ta med dig en medresenir
som sillskap pa resan. Medreseniren dker
med mot en egenavgift och maste folja
med under hela resan. Behover du mer
hjilp under resan dn vad foraren kan ge
kan du ansoka sirskilt om att fi tillstind
for att ta med en ledsagare.

Ledsagare dr en person som du viljer
sjdlv och som reser med utan att betala.
Om du beviljats ledsagare fir denna f6lja
med pa resan utan kostnad men forvintas
stodja samt skapa trygghet for dig under

resan.

Vad kostar det att resa?
Aktuell information om kostnader finns
ivara broschyrer och pa goteborg.se. Du
betalar en avgift for varje resa. Om du
reser ofta kan det 16na sig att kopa ett
manadskort for firdtjinstresor. Kontakta
kundservice for mer information.

Hur betalar jag?

Du betalar dina firdtjinstresor via
faktura. P fakturan framgir vilka resor
du gjort fram till féregidende manads slut.
Aven kostnaden for medresenir kommer

Aterkallelse av tillstand

pa din faktura. Kontakta kundservice for
mer information.

Kan jag resa utanfor
Géteborg?

Alla som har firdtjanst i Goteborg kan
dka inom Goteborgs firdtjanstomrade.
Firdtjinstomradet stricker sig frin
Kungsbacka i soder till Lilla Edet i norr.
Alla Géteborgs kranskommuner ingar

i omrédet. For resor utanfor fardtjinst-
omradet giller andra bestimmelser.
Kontakta oss for mer information.

Ett tillstaind om firdtjdnst kan 4terkallas om tillstindsinnehavaren har gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade évertradelser av de foreskrifter och villkor
som giller for tillstind om firdtjinst, till exempel genom att utéva vald eller hot
mot forare eller medpassagerare. Fér mer information om detta kan du ldsa
riktlinjerna pd Goteborgs Stads hemsida eller kontakta kundservice.



Resor som inte ar

fardtjanst

Sjukresor

Det ir Vistra Gétalandsregionen som
ansvarar for sjukresorna. En sjukresa
bokar du om du till exempel ska till
likare, tandldkare, sjukgymnastik,
diabetesfotvird mm. Lis mer pd 1177 se.
Du bokar dina sjukresor pa 020-919090.

LSS-resor

LSS idr en forkortning for lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.
Om du har blivit beviljad stdd enligt
LSS genom socialtjansten ingér ibland
dven ritt till vissa resor. Kontakta
socialsekreteraren i din stadsdel om du
vill ha mer information.

Skolskjuts

I samband med att ditt barn borjar
skolan kan hen behéva skolskjuts.

Du ansoker om skolskjuts via
grundskoleforvaltningen. Dessa resor
utfors av stadsmiljoforvaltningen pa
uppdrag av grundskoleférvaltningen som
villkorar och betalar for resorna.

Resor till och fran daglig
verksamhet

I samband med att du beviljas plats pa
daglig verksamhet fir du dven transporten
dit ordnad. Beroende pi vilka mojligheter
du har att forflytta dig pa egen hand

kan transporten se olika ut. Vissa resor
utfors av stadsmiljéforvaltningen. Du
betalar inget f6r resor till och frin daglig
verksambhet.




Trygga resor med

Flexlinjen

Hir i Géteborg finns flexlinjen som
komplement till kollektivtrafiken.
Flexlinjen trafikeras av sma bli bussar
inom ett avgrinsat omrade. Flexlinjen
har manga métesplatser for av- och
pastigning och stannar dir nigon bokat

himtning eller limning. Vem som helst
kan resa med flexlinjen. Lis mer pa:
goteborg.se/flexlinjen

Om du vill komma iging att resa mer
sjdlvstindigt pa flexlinjen, med sparvagnar
eller bussar kan du fa stod av oss.
Kontakta kundservice pa telefon:
031-3682550




Har du fragor om
fardtjanst eller behover
ansdkningsblanketter?

Hor av dig till oss:

Kontakta serviceresors kundservice
tel. 031-368 2550 (vardagar 8-12)

kundservice.serviceresor@stadsmiljo.goteborg.se

Du kan ocksa besdka var webbplats
goteborg.se/fardtjanst
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