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Sammanfattning

Pa uppdrag av Kommunstyrelsen har Center for skolutveckling kartlagt IKT- anvéndningen i
Goteborgs for-, grund- samt gymnasieskolor.

Drygt 30 000 besvarade fragor fran 390 enheter och tva enkéter (en till férskola och en till skola/UBF)
riktade till sektors-/omradeschefer har sammanstillts och analyserats.

Svarsfrekvensen har varit 90 - 100%, vilket far anses som mycket hog (med ett undantag; Angered,
62%).

Resultat:

e Den pedagogiska anvéndningen varierar kraftigt mellan olika stadsdelar och enheter. Mycket
fortbildning krévs for att uppné likvérdighet och mélen i rddande IKT-program

e Rektorer och forskolechefer behdver fortbildning och stdd i sin roll for att uppna mélen i
rddande IKT-program

e Stadens skolor och gymnasieskolor (med enstaka undantag) har en vl utbyggd infrastruktur.

e Forskolomas digitala infrastruktur ér eftersatt

e All pedagogisk personal (med enstaka undantag) i grund- och gymnasieskola har en personlig
digital enhet (laptop eller surfplatta)

e Forskolans pedagogiska personal i tvé stadsdelar har en personlig digital enhet, 6vriga saknar
helt eller delvis

e Alla elever pd UBF och alla elever i fyra stadsdelar har 1:1, det vill séga en personlig digital
enhet (laptop eller surfplatta)

1.Bakgrund

Den digitala teknikens utveckling och dess effekter pa olika nivéer och i olika delar av samhéllet ar en
av de storsta utmaningarna som forskolan och skolan har att hantera under kommande ar. Inte sdllan
betraktas digitaliseringen som en fraga enbart om teknik och praktiskt handhavande av olika redskap,
men det dr viktigt att understryka att det ar en mangfacetterad tematik dér en rad olika aspekter och
nivaer kan urskiljas. Debatten om IKT:s roll i férskolan och skolan fér inte stanna vid hur manga
datorer det ska finnas eller om datorer kan erbjuda resurser for undervisning som ar jamforelsevis mer
effektiva eller pa annat sétt béttre 4n undervisning utan IKT. Oavsett hur vi véljer att vardera skolans
digitalisering sa &r det en realitet att arbetslivet, midnniskors vardag och skolans verksamhet féréndras
som en konsekvens av samhaéllets digitalisering och det ar till detta faktum vi maste forhélla oss.

Regeringen beslutade i slutet av oktober 2017 om en nationell digitaliseringsstrategi for
skolvisendet'. Redan tidigare (mars 2017) hade regeringen dven beslutat om forandringar i
styrdokumenten for grundskole-, gymnasie- och vuxenutbildningen? , som byggde pa Skolverkets

1 http://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-
digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf

2 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2017/03/starkt-digital-kompetens-i-laroplaner-och-
kursplaner/
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forslag pa nationella strategier for skolans digitalisering. Strategierna kommer att gélla 2017-2022.
Det overgripande syftet med digitaliseringen ar att den ska bidra till att verksamheterna forbattras och
effektiviseras. Alla barn och elever ska fi en mer likvérdig mojlighet utveckla en digital kompetens.
Strategierna anger de forutsdttningar och insatser som krévs for detta.

I regeringens strategi laggs grunden for att med hjélp av digitaliseringens potential hoja savil
méluppfyllelse som att 6ka likvardighet i skolvédsendet. Strategin innehéller tre fokusomraden med
mal som ska vara uppfyllda senast ar 2022:

e Digital kompetens for alla i skolvisendet
e Likvérdig tillgang och anvdndning
e Forskning och uppf6ljning kring digitaliseringens mojligheter

Mot bakgrund av dessa fordndrade nationella krav och den pagaende digitaliseringsprocessen pé olika
nivder i samhiéllet gav kommunstyrelsen Stadsledningskontoret, genom Center for skolutveckling, i
uppdrag att kartlagga Goteborgs forskolors och skolors IK T-arbete med utgangspunkt i stadens IKT-
programs sju strategier (dnr 0808/10).

2.Uppdrag och syfte

I uppdragsbeskrivningen framgér att stadens organisatoriska indelning medfort att utvecklings- och
utrustningsnivan ar ojamnt fordelad mellan stadsdelarna. Mélet med kartliggningen ér darfor att f& en
bild av hur langt olika férskolor och skolor kommit i arbetet med att uppfylla intentionerna i radande
IKT-program.

Huvudsyftet &r att kartliggningen ska ge en nuldgesbeskrivning av IKT-arbetet inom fyra olika
omréden; ledning, infrastruktur, kompetens och anvindning.

Kartldggningen ska ocksa ligga till grund for en revidering av nuvarande IKT-program och med stod i
regeringens digitaliseringsstrategi bidra till prioritering av fortsatta inkop av digitala resurser med
inriktning pa forskolan samt lag- och mellanstadiet.

3.Metod

I uppdragsbeskrivningen anges att kartlaggningsmaterialet LIKA ska anvindas. LIKA éar ett
sjilvvirderande verktyg for utvédrdering och utveckling av skolans digitalisering®. LIKA &r en
akronym for Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvidndning och bestér av 85 olika
indikatorer/fragestéllningar fordelade pa de fyra ovan nimnda omradena. Ledning - 26 indikatorer
som handlar om ledningsfunktioner som budget, strategier och organisation. Infrastruktur - 14
indikatorer som behandlar tillgangen till datorer, ndtverk samt hur digitala resurser dr samlade och
enhetens bestidllarkompetens. Kompetens - 14 indikatorer som handlar om kunskap i anvédndandet av
e-post, ordbehandling, kallkritik, upphovsrétt och sociala medier. Anvindning - 31 indikatorer som
handlar om anvandning av olika digitala verktyg och om man arbetar kontinuerligt med till exempel
informationssokning, kallkritik och sociala medier. For varje indikator gor enheterna en sjélvskattning

3 www.lika.skl.se
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av status och ett val mellan fem svarsalternativ: Uppnddd, Ndstan ddr, Pdaborjad, Planerad eller Ej
planerad/ej relevant.

For att fa en bild av hur IKT-arbetet pa enheterna uppfattas pa forvaltningsniva genomfordes dven tva
enkitundersokningar®. En enkiit riktades till sektorschefer for forskolan och en riktades till sektors-
/omréadeschefer pa stadens grund- och gymnasieskolor. Fragorna som stilldes var dven hér (som i
LIKA) sjalvvdrderande, men dessa fragor utgick ifran de sju strategierna i stadens IK T-program fran
2012 (dnr 0808/10). Enkédterna besvarades av samtliga stadsdelar/UBF via fem omradeschefer, fyra
sektorschefer samt tre verksamhetsutvecklare.

Det datamaterial som redovisas i kartlaggningen bygger alltsé pa informanternas sjidlvvérdering. Det
har betydelse eftersom valet av vetenskaplig metod paverkar resultatet. Begreppet sjalvvardering kan
delas in i tva olika kategorier. En kategori syftar pa utvardering av olika typer av organisationer och
institutioner och den andra kategorin syftar pd vérdering av egna kunskaper och fardigheter®. Savil
validitet som reliabilitet i sjalvvardering ar svarbedomda eftersom resultaten riskerar att férskonas och
att informanterna i tveksamma fall véljer ett alternativ som talar till deras férdel. Den birande tanken
bakom sjélvvirderingsverktyg dr att organisationen (skolan) sjdlv ska analysera och bedoma hur 14ngt
de kommit i sin utveckling, och genom detta fa ett beslutsunderlag for att prioritera vilka férandringar
som behover goras. Det blir alltsa den egna organisationen pé skolan som édger problemet och ddrmed
ocksa 16sningen, vilket dr ett argument for sjalvvardering jaimfort med en extern vérdering.

Forskning visar att det finns ett antal grundlidggande forutsattningar for att sjalvvérdering ska vara ett
framgangsrikt verktyg® :

e Ett stort engagemang hos ledningen i sjdlvvarderingsprocessen. Ledningen maste uppfatta och
visa de anstéllda pé betydelsen av varderingsprocessen

e Kommunikation med medarbetarna om vad syftet med varderingsprocessen &r och vad
resultatet blev

e Stod till den grupp som genomfor vérderingen, till exempel i form av data

Den data som kommit in via de LIKA- utvérderingar som genomforts har sammanstéllts och
analyserats. Aven enkitunderskningen har analyserats och svaren har jimforts med de svar som
framkommit i LIKA.

For att gora det stora materialet Gverskadligt har de fragor ur varje del i LIKA (ledning, infrastruktur,
kompetens samt anvéndning) som kan kopplas till stadens egen IT-strategi valts ut och redovisas
nedan.

LIKA-utvérderingen har infor denna kartldggning genomforts pé enhetsniva i alla stadsdelar.
Svarsfrekvensen ar mycket hog. Trots hog arbetsbelastning har de olika enheterna genomfort

4 Lank: https://goo.gl/forms/rjep7{81wgkldndw1
5 Lindberg-Sand, A., & Torper, U. (1998). Sjilvvirdering inom universitetsadministrationen: utprovning av en

metodik. Utvdrderingsenheten, Lunds Universitet
6 Tari, J. J. (2008). Self-assessment exercises: A comparison between a private sector organisation and higher
education institutions. International Journal of Production Economics, 114(1), 105 -118.
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sjdlvskattningsarbetet inom de snéva tidsramar som gavs. Svarsfrekvensen ligger 6ver 90% (med
undantag av Angered som har en svarsfrekvens pa drygt 60%, eftersom é&tta skolor och sju forskolor
inte hunnit genomfora kartlaggningen i tid). Tabellen nedan beskriver den sammanlagda
svarsfrekvensen for forskolor och skolor i de olika stadsdelarna.

Stadsdel/UBF Svarsfrekvens
Angered 62%
Askim-Frélunda-Hogsbo 100%
Centrum 100%
Lundby 90%
Majorna-Linné 100%
Norra Hisingen 100%
Vastra Goteborg 95%
Vastra Hisingen 95%
Orgryte-Hérlanda 100%
Ostra Géteborg 95%
UBF 90%

Tabell 1: Svarsfrekvens pa LIKA-utvérdering

4.Resultat och analys

I resultatredovisningen har cirka 30 000 svar fran 390 forskole- och skolenheter i de olika
stadsdelarna sammanstillts. For att gora sammanstéllningen och analysen av enkéter och LIKA-
utvarderingar dverblickbar redovisas de fragestéllningar ur LIKA som sammanfaller med de sju
strategierna i IKT-programmet. Svaren pa fragorna i de olika stadsdelarna har aggregerats och
resultatkapitlet dr indelat i de fyra olika omrdden som anges i LIKA (ledning, infrastruktur,
kompetens och anvdndning). Sammanstéllningen &r enligt uppdragsbeskrivningen redovisad pa
forvaltningsniva. Fragorna dr utvalda for att visa pa en niva som kan forvéntas vara uppfylld enligt
IKT-planen.
I varje ruta star ett medelvarde dar

e 0,0-1,99 -rdd firg, innebér att stadsdelen dr langt ifrén att uppfylla malen

e 2,0-299 - gul farg, innebér att man har paborjat arbetet

e 3,0-4,00 - gron farg, innebar att malet ar uppnatt eller ndstan uppnatt

Det ér viktigt att padpeka att det finns en variation mellan olika enheter inom stadsdelarna och att
enstaka enheter kan avvika i bdda riktningarna.

4.1 Ledning

I denna del redovisas resultaten fran de LIKA-fradgor som behandlar hur langt man tycker att den egna
skolledningen har hunnit i digitaliseringsarbetet. Diagrammet nedan finns att himta i full storlek hér.



Sammanstalining LIKA AngerediAngered\AskimrFﬂAskimrF

|Centrum|Centrum|Lundby |Lundby |MajomiMajornaiNorra Hi{Norra Hii‘\l’str Gi\lastra Gi\."'astra H|Vastra H|Orgryler'5rgryler'(')slr GijOstra Gi‘j UBF

Ledning JFdrskola| Skola |Férskola| Skola |Férskola| Skola |Férskola
L1 Skolans ledning har en

vision kring arbetet med
digitaliseringen i skolan 216
som &r kommunicerad till

medarbetarna

‘L5 Skolledningen arbetar
strategiskt tillsammans
med skolans pedagoger
for att ta fram tydliga och
utvarderingsbara mal (2-3
ar sikt)

|L10 Skolan har personer
med utpekat ansvar for it-
|pedagogiska fragor och
|uppdrag att fortbilda och
|sli)tla pedagogerna.

3 3,08 2,75 31 252 | 385 | 267 3,2

Skola |Férskola| Skola [Férskola| Skola |Férskola| Skola [Férskola) Skola |Férskola) Skola [Férskola

L 13 Kollegialt
|larande anvinds som
|modell i skolans
|kompeten5utveck[ing nar

idet qgaller digitaliseringen.

|L 20 Digital kompetens
|diskuteras pa
medarbetarsamtal och
|pedagogisk anvandning av|
|digitala verktyg finns med | 291 23
|som en deli
|pedagogernas
|kompetensutvecklingspla
L26 Skoliedaren redogor i
sitt systematiska
| kvalitetsarbete for hur
|5!mla||s pedagogiska
|arbete utvecklats med
hjalp av digitala verktyg
och resurser.

Diagram 1. LIKA - Ledning.

Kommentar/Analys:
I den nationella digitaliseringsstrategin for skolvdsendet &r ett av delmélen att forskolechefer och

rektorer ska ha forméga att strategiskt leda digitalt utvecklingsarbete i verksamheterna. Aven i IKT-
programmet for Goteborgs stad fran 2012 dr ett av de strategiska malen ett ’offensivt ledarskap” dér
rektorerna forvéntas “utveckla och fordndra dagens verksamheter for att méta morgondagens krav och
forvantningar”. Sjdlvskattningen visar att de flesta enheter helt saknar eller endast 4r i begynnelsen av
att delge medarbetarna en vision av hur de vill arbeta med digitaliseringsfrdgorna. Endast en stadsdel
har inlett arbetet med att sitt upp ett langsiktigt mal for arbetet med dessa fragor. De flesta enheter har
dock utsett en minst person som &r ansvarig for dessa fragor vilket sannolikt betyder att rektor
delegerat digitaliseringsfragorna.

SDF

Fungerar tillfredsstillande:

Forskolan har personer med utpekat ansvar att skéta de administrativa delarna i forskolornas
gemensamma IKT-tjanster. Ledning "leder med it", det vill sdga agerar som forebilder och anvinder
sjdlva olika digitala verktyg som ett naturligt redskap 1 sitt arbete. Léararnas digitala kompetens &r pa
vég att bli ett aterkommande inslag i medarbetarsamtal och i kompetensutvecklingsplaner (i vissa
stadsdelar &r detta redan uppnaétt). Forskning visar att kollegialt ldrande 4r en framgéngsrik vag i
fragor som ror digitalisering och i en majoritet av stadsdelarna &r detta en fortbildningsmodell som
anvinds i viss utstrackning.

Utvecklingsomraden:

En genomgéende brist i samtliga stadsdelar ar att det saknas strategiskt arbete for att utveckla
pedagogers och elevers anvéindning av digitala verktyg i ldrandet. I svaren framgéar éven att det saknas
exempel pa hur digitala verktyg kan anvéndas 1 det systematiska kvalitetsarbetet.



UBF
Fungerar tillfredsstillande:

IT-kompetens diskuteras pad medarbetarsamtal och pedagogisk anvéndning av digitala verktyg finns
med som en del i ldrarnas kompetensutvecklingsplaner.

Utvecklingsomraden:

Skolledningen bdr arbeta strategiskt tillsammans med skolans pedagoger for att ta fram tydliga och
utvérderingsbara mal (tvé-tre ars sikt) for pedagogers och elevers anvéndande av IT 1 ldrandet.

Skolledaren bor redogdra och exemplifiera i sitt systematiska kvalitetsarbete for hur skolans arbete

med IKT som pedagogiskt verktyg utvecklats.

4.2 Infrastruktur

I denna del redovisas resultaten fran de LIKA-fragor som behandlar hur langt utbyggnaden av

infrastrukturen i den egna stadsdelen kommit. Diagrammet finns att hamta i full storlek hér.

s talining LIKA _[Angered|Angered| Askim-F{ Askim-F{Centrum|Centrum|Lundby [Lundby |Majorna]Majorna]Norra Hi{Norra Hi{Vastra G|Vastra G|Vastra H

Vastra H Orgryte-{Orgryte-{Ostra Gd Ostra Gd

Infrastruktur Forskola|Skola Farskola|Skola Forskola|Skola ForskolafSkola

ForskolalSkola

Forskola|Skola Forskola|Skola
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Diagram 2. LIKA - Infrastruktur

Kommentar/Analys:

For att rektorer och skolans personal ska ha méjlighet att utveckla sin digitala kompetens kravs en
fungerande, modern och vilutbyggd IT-infrastruktur. I regeringens nationella strategi uttrycks det som
att personalen och elever har ’god tillgéng till digitala verktyg” och att elever ska ges “likvérdiga
forutsattningar att anvanda digitala verktyg” (s.10 i Nationell digitaliseringsstrategi for skolvdsendet).

IKT-programmet i Goteborg lyfter fram behovet av en “kraftfull infrastruktur” som ger “varje elev,
student och ldrare de resurser de behdver nér och dér de behdvs”.

I tabellen "LIKA — infrastruktur" ovan visas en sammanstéllning av stadsdelarnas tillgang till digital

teknik. Diagrammet visar att larare i alla stadens skolor har tillgang till en personlig dator. Det ska
dock papekas att kvaliteten p& den tekniska utrustningen varierar. Det finns ingen gemensam gréns for

nér en dator anses vara for gammal. I flera fall har ldrare daterad och inte fullt funktionsduglig
utrustning. Négra stadsdelar och UBF har ett foredomligt utbytesprogram, dér den personliga datorn
byts ut efter tre &rs anvéindning. Alla elever p4 UBF har tillgéng till en personlig digital enhet (oftast

Chromebooks), medan grundskoleenheterna har en varierande tdckning. Vissa stadsdelar har fullt
utbyggt 1:1 (det vill sdga en digital enhet/elev), andra stadsdelar har satsat pa 1:1 pa vissa stadier



medan ytterligare nagra inte alls prioriterat inkdp av digitala enheter till eleverna. Som elev avgors det
alltsé av i vilken stadsdel din skola &r beldgen om du ska fa tillgang till digital teknik eller inte.

Diagrammet visar ocksé det i endast tre stadsdelar satsats pa att forse forskolepersonalen med en
personlig surfplatta/dator.

Samtliga stadsdelar och de flesta enheter har ett vil utbyggt tradlost nét och savél forskolor som
skolor &r vilforsedda med projektorer.

Ovrig infrastruktur/digitala verktyg kdps in pé lokala initiativ. Vissa enheter har 3D-skrivare,
programmeringsbara minidatorer och/eller laserskérare, men det tillhor undantagen och ar till stor del
beroende pa enskilda personers intresse och drivkraft. I kartlaggningsarbetet har frustrationen dver
den otympliga och ostrukturerade upphandlingsprocessen tydligt mérkts. Stadsdelarna saknar en
tydlig strategi for hur och nir och av vem upphandling och inkop kan goras for att fa basta mojliga
kvalitet och pris.

SDF

Fungerar tillfredsstéillande:

Lérare pé grundskolorna har tillgang till en personlig digital enhet. Pedagogerna vet vart de ska vinda
sig och far bra stod nér de behover hjélp med tekniken. Forskolan har fungerande och anpassade
rutiner for anvandarkonto och 16senordshantering. Alla skolor har tillgéng till ett vdldimensionerat
tradlost nit.

Utvecklingsomraden:

Vissa avdelningar har bristfillig tillgang till dator, surfplatta eller motsvarande digital enhet (framfor
allt pa forskolorna). Skolans bestéllarkompetens och samarbete med savil interna som externa
leverantdrer kring vad skolan bor samordnas och forbittras.

UBF

Fungerar tillfredsstillande:

Pa Utbildningsforvaltningens olika enheter dr den grundldggande utrustningsnivan mycket god. Alla
larare och elever har tillgéng till en personlig dator/Chromebook eller surfplatta och samtliga enheter
har ett vil fungerande wifi. Samtliga larmiljoer ér utrustade med projektor/storbildsskdrm och
ljudutrustning.

Utvecklingsomraden:

Pa nagra enheter efterfragas en béttre anpassning av skolans larmiljoer sa att digitala verktyg och
resurser kan anvéndas i undervisningen pé ett flexibelt och kreativt sétt. Till exempel saknas pa de
flesta enheterna majligheter att pa ett kvalificerat satt arbeta med film/foto/ljud, VR-teknik och
digitalt skapande (Makerspace). Skolans digitala tjdnster och lérresurser (till exempel databaser av
olika slag, digitala laromedel, fria webbresurser, strommande media) bor samlas pa ett sétt som gor att
alla vet var de finns och hur man kommer at dem.

Antal enheter/stadsdel (Killa: Intraservice)

Sammanstéllningen av antalet digitala enheter visar att det satsats pa olika typer av digitalt stod i de
olika stadsdelarna. Till exempel har det i Angered prioriterats inkdp av iPads, medan det i Harlanda,
Vistra och Norra Hisingen kopts in Chromebooks. Det har inte legat i kartldggningsuppdraget att
undersoka den pedagogiska argumentationen bakom dessa olika val.



4.3 Kompetens

I denna del redovisas resultaten fran de LIKA-fragor som behandlar hur langt man tycker att den egna
enheten kommit i frdgor som ror digital kompetens och fortbildningsfragor. Diagrammet finns att
hdamta 1 full storlek hir.

I g LIKfAngered A
Kompetens Forskola Skola
K8 Pedagogerna
fortbildar sig
kontinuerligt t.ex. via
natverk, seminarier,
studiebesdk, kurser
inom omradet
larande i en digital
‘Kg Pedagogerna
|utforskar och
|reflekterar kring olika
‘digitala verktyg att
|anvénda i
|larsituationen fér att
|hitta nya sétt att trana
olika férmagor och
utveckla det

Forskola Skola  Forskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola  Férskola Skola

}pedagogiska

|innehallet.

Diagram 3. LIKA — Kompetens

Kommentarer/Analys:

I regeringens nationella digitaliseringsstrategi anvands begreppet ”adekvat digital kompetens™ for att
tydliggora att det dr en kompetens som foréndras dver tid och &r beroende av utvecklingen av bade
digitala verktyg och de mojligheter de ger. Vad som ar avgorande for om den digitala kompetensen
ska anses vara adekvat &r om den ger mojlighet att anvinda digitaliseringens potential for att uppna de
mél som framgér av styrdokumenten for skolan. Kartldggningen visar att den grundldggande digitala
kompetensen dr acceptabel. Fortfarande ar visserligen kompetensen ojamn, men den pedagogiska
personalen i stadsdelarna/UBF kan sédgas ha en tillfredsstillande kompetens i de grundlaggande
kontorsprogrammen. Dock finns det stora brister i anvéandningen av digitala programvaror som kan
anvindas i undervisningen. Diagrammet ovan visar ocksa att den pedagogiska anviandningen av de
digitala verktygen ér bristande. Endast tvé stadsdelar uppfyller mélen for kontinuerlig fortbildning och
for en flexibel anvdndning av de digitala verktygen. For att uppnéd dessa mal kravs langsiktiga och
riktade fortbildningsinsatser. Samtliga stadsdelar och UBF efterfragar fortbildning inom
programmering.

SDF

Fungerar tillfredsstillande:

Personalen har goda kunskaper i ordbehandling och presentationsprogram samt e-post och kalender.
Pedagogerna har goda kunskaper i informationssokning. Pedagogerna anvander dator, surfplatta eller
liknande digital enhet dagligen i sitt arbete. Pedagoger och skolledning har tillgang till och har
kommit 6verens om hur man anviander e-postsystemet regelbundet och dndamalsenligt.

Utvecklingsomriden:

Pedagogerna har bristfalliga kunskaper i programmering. Pedagogerna har bristfélliga kunskaper i
anvéndningen av sociala medier. Pedagogerna saknar fortbildning via nitverk, seminarier,
studiebesok, kurser inom omradet ldrande i en digital vérld. Pedagogernas kunskaper i hur olika

gt sred Askim-F Askim-F Centrum Centrum Lundby Lundhy I\ilajo?na- ng&na- Norra Hi:Norra Hi: Vastra G Véstra G Vastra H Véstra H’ﬁrgryte-argryte- Ostra G¢ Ostra G¢ UBF



digitala verktyg kan anvéndas for barn i behov av extra anpassning och/eller sérskilt stod behover
forbéttras.

UBF
Fungerar tillfredsstéillande:

Séavil skolledare som ldrare har, med & undantag, en tillfredsstéllande kompetens i de grundlédggande
kontorsprogrammen.

Utvecklingsomraden:

Stort behov av utbildning i programmering efter Skolverkets nya kursplaner i flera &mnen. Flera
enheter uppger att ldrarna har bristande kompetens i digitalt skapande med film, ljud och bild.
Fortbildning via nétverk, kurser och/eller seminarier varierar mycket mellan de olika stadsdelar.
Endast en stadsdel anser sig uppfylla detta mal.

Lérarna behover 6kade kunskaper om upphovsritt och hur man anvénder digitalt stod for elever med
sdrskilda behov.

Aven spridningen i kunskaper om hur digitala verktyg kan anvindas i olika lrsituationer &r stor
mellan de olika enheterna (och troligen dven inom enheterna).

4.4 Anvandning

I denna del redovisas resultaten fran de LIKA-fragor som behandlar hur langt man tycker att den egna
skolledningen har hunnit i digitaliseringsarbetet. Diagrammet finns att hdmta i full storlek hér.

| Sammanstéllning LIKA ~ Angered Angered Askim-Fr Askim-Fr Centrum Centrum Lundby Lundby Majorna- Majorna- Norra Hi¢Norra Hi: Véstra G Véstra G Vastra H Vistra H Orgryte-| Orgryte- Ostra G¢ Ostra Gé UBF
Anviandning Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola Forskola Skola UBF
A1 Pedagogerna
anvander dator, larplatta
eller liknande digital 3
enhet dagligen i sitt
arbete.

|A6 Pedagogerna
|anvénder digitala ytor
|for samarbete och
|reflektion kollegor
|A 17 Pedagogerna
|anvinder sig av nya
|larlundervisningsmetode | 2,08
|r som nu &r méjliga med
| hjélp av digitala verktyg.
|A 22 Barnen anvénder
|dagligen dator eller
|1arplatta integrerat och
|naturligt i den
|pedagogiska
|verksamheten.

[A 25 Barn i behov av
|extra anpassningar
(och/eller sarskilt stod
|anvénder IT-verktyg 2,25
|integrerat i den
|vardagliga
|verksamheten.

4 342 | 385 | 357 38 333

38 | 361 | 38

3,47 3,39

31 2,31 3,42

23 2,05 2,14

2,95 2,42 3,28

3,28

Diagram 4. LIKA - Anvindning

Kommentar/Analys:

Den pedagogiska anvdndningen av de digitala redskapen dr mycket varierande och beror dels pa
tillgangen till teknik, men ocksa pa vilka mojligheter till fortbildning som ges. I stort sett all
pedagogisk personal i skolan/UBF anvinder dator eller surfplatta dagligen i sitt arbete, medan det i
forskolan varierar beroende pa standarden pa infrastrukturen.

Den pedagogiska anvindningen av de digitala enheterna varierar fran klassrum till klassrum. Det
finns ingen majlighet att utifran den data som insamlats i denna kartlaggning uttala sig om hur ofta
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och pa vilket sitt digitaliseringen paverkat de enskilda lararnas undervisning. Det kartliggningen visar
ar att de digitala verktygen anvénds i hog grad for administration (till exempel nirvaroregistrering,
dokumentation och kommunikation) och i ldgre grad for pedagogiska inslag som tidigare inte var
mdjliga/svarare att anvanda (till exempel multimediala redovisningar, videosamtal, flippade lektioner,
simuleringar).

SDF

Fungerar tillfredsstéillande:

Pedagogerna anvénder dator, surfplatta eller liknande digital enhet dagligen i sitt arbete. Pedagogerna
anvander digitala ytor for samarbete kollegor emellan (delar dokument, skapar lektionsmaterial,
kommunicerar via forum, larplattform eller intranit).

Utvecklingsomraden:

Skolbiblioteket/skolbibliotekarier anvdnds sparsamt som resurs i arbetet med kéllkritik och
informationssdkning med mera. Pedagoger och elever publicerar inte sina arbeten pa tillgdngliga och
faststéllda digitala ytor, till exempel via sociala medier, hemsida eller blogg. Den pedagogiska
anvéndningen av de digitala enheterna dr varierande, och stannar ofta vid att utnyttja tekniken for
faktasok och textproduktion. Pedagogerna har bristfilliga kunskaper i programmering. Barn och
elever bor ges storre mojligheter att utnyttja de digitala verktygens kompensatoriska funktioner.

UBF

Fungerar tillfredsstéillande:

Administrativa tjdnster som nédrvarohantering och schemaléggning sker helt digitalt.
Eleverna och larare anvénder digitala redskap i undervisningen dagligen.

Utvecklingsomraden:

Lararna har bristfélliga kunskaper i programmering.

Det finns behov av att utveckla mer avancerad anvindning dér eleverna producerar, bygger och
skapar digitalt med hjélp av till exempel programmering, 3D-vérldar, simulering. Eleverna bor ges
storre mojligheter att utnyttja de digitala verktygens kompensatoriska funktioner.

4.5 Ranking stadsdelar - uppfylld prioriterad basniva

I nedanstaende tabell visas i vilken grad stadsdelarna uppfyllt de mél som i LIKA-verktyget anses
vara hogst prioriterade. Uppnéendegraden ska stéllas i relation till att IKT-programmet antogs ar
2012.

Stadsdelarna har rangordnats efter den genomsnittliga uppnaendegraden av de basala malen i LIKA. 1
den vénstra spalten redovisas forskolor i de stadsdelar som har den hogsta uppndendegraden Gverst

och i fallande skala och till hdger kan man se vilka stadsdelar som har hdgst uppnidendegrad i sina
skolor. UBF redovisas i egen tabell langst ner.

Forskolor Skolor
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Lundby Eﬁ(’x'_att Norra Hisingen Eﬁ(’x'_att
Forskola basniva Grundskola basniva
Ledning 58% 78%
Infrastruktur 84% 94%
Kompetens 70% Kompetens 80%
Anvandning 50% 66% Anvandning 80% 83%
Angered meatt Lundby meatt
Forskola .o Grundskola .o
basniva basniva
Ledning 56% Ledning 1%
Infrastruktur 85% Infrastruktur 89%
Kompetens 54% Kompetens 81%
Anvindning 52% 64% Anviandning 86% 82%
Vastra Hisingen Eﬁ('xatt Vastra Hisingen Eﬁ('xatt
Forskola n o Grundskola n o
basniva basniva
Ledning 53% Ledning 75%
Infrastruktur 83% Infrastruktur 92%
Kompetens 59% Kompetens 7%
Anvindning 53% 62% Anvindning 86% 82%
Norra Hisingen E&matt Centrum E&matt
Forskola basniva Grundskola basniva
Ledning 66% Ledning 66%
Infrastruktur 61% Infrastruktur 96%
Kompetens 57% Kompetens 7%
Anvéndning 58% 60% Anvandning 81% 80%
Centrum meatt Angered meatt
Forskola .o Grundskola .o
basniva basniva
Ledning 60% Ledning 64%
Infrastruktur 59% Infrastruktur 92%
Kompetens 60% Kompetens 62%
Anvindning 57% 59% Anvandning 73% 73%
Vistra Géteborg Elf('ma“ Askim Frélunda Elf('ma“
Forskola e Hogsbo Grundskola e
basniva basniva
Ledning 57% Ledning 62%
Infrastruktur 67% Infrastruktur 80%
Kompetens 60% Kompetens 64%
Anvindning 50% 58% Anvindning 67% 68%
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Askim Frolunda CERIEE Orgryte Harlanda CERIEE
o - LIKA- LIKA-
Hogsbo Forskola e Grundskola e
basniva 7 basniva
Ledning 53% 59%
Infrastruktur 53% 81%
Kompetens 66% 59%
Anvindning 46% 55% Anviandning 70% 67%
. Uppnatt p
Orgryte Hirlanda Ostra Géteborg
.. LIKA-
Forskola basniva Grundskola
asniva
Ledning 38% Ledning 61%
Infrastruktur 62% Infrastruktur 79%
Kompetens 45% Kompetens 62%
Anvindning 42% Anviandning 67% 67%
o .. Uppnatt " ..
Ostra Goteborg Vastra Goteborg
Forskola el Grundskola
basniva
Ledning 41% 50%
Infrastruktur 55% 78%
Kompetens 1% 63%
Anvindning 45% 68% 65%
Majorna Linné g Majorna Linné
. LIKA-
Forskola e Grundskola
basniva
Ledning 35% 37%
Infrastruktur 37% 72%
Kompetens 35% 39%
Anvéndning 22% 57% 51%
Uppnatt
LIKA
basniva
Ledning 69%
Infrastruktur 90%
Kompetens 65%
Anvéndning 81% 77%

Tabell 3: Ranking uppfyllda basnivéer
Kommentar/analys:

Sammanstéllningen visar att forskolorna generellt har en sdmre uppnaendegrad dn grundskolorna och
att bade den lidgsta genomsnittliga uppnéendegraden och de storsta differenserna mellan stadsdelarna
ligger inom det omrade som méter ledningsfunktioner. Tabellen visar ocksa att det finns stora
skillnader mellan de stadsdelar som har hogst uppndendegrad och de som har lagst. Det kan dven
askadliggoras grafiskt pa foljande sitt:
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Forskola Skola

Ledning Ledning
100.0 I 100.0

50.0 .
N 50.0
1000 50.0 \\
A g Infrastruktur 100.0 ::0/0/ \
Anvandning 0/ Anvandning —— — Infrastruktur
560 100.0 g %007 100.0
7
50.0 X0
100.0l
Kompetens

100.0
Kompetens

@ Lundby stadsdelsforvaltning (Géteborg) - 17/18 v.3.0
@ Majorna, Linné -17/18 v.3.0

Diagram 5. Skillnader mellan forskolor och skolor med hogst respektive lagst genomsnittlig
uppnaendegrad.

Norra Hisingen, Goéteborg - 16/17 v.2.0 @ Majorna, Linné -17/18 v.3.0

Som tidigare betonats &r resultaten grundade pé en sjalvvardering. Dessutom &r dessa sjdlvvarderingar
utforda pa olika sitt. I ndgra stadsdelar har IKT-utvecklaren (eller motsvarande) lett arbetet och
tillsammans med rektor/chef genomfort utvirderingen. Vid sé kallad deltagarvalidering av resultaten
(informella intervjuer med IKT-utvecklare) har det framkommit att IK T-utvecklaren da haft en
bromsande effekt pa vérderingen. I de fall rektor tillsammans med négra pedagoger besvarat fragorna
finns en 6kad risk for en 6verskattning av den egna forméagan/uppnaendenivan. Darfor bor inte for
stor vikt fistas vid enstaka procentenheters differens, utan de procentuella virdena bor betraktas som

indikatorer.

5. Enkatsvar fran sektorschefer/omradeschefer

For att fa en bild av i vilken man det pa forvaltningsniva uppfattas om malen i IKT-planen ar
uppnadda skickades en enkdt till samtliga stadsdelars sektorschefer samt omradeschefer pd UBF.
Enkéten besvarades av fyra omradeschefer, fyra sektorschefer samt tre verksamhetsutvecklare.
Enkiten har 14 fragor ddr respondenterna ombads, att pa en femgradig skala, vardera i vilken grad de
sju strategiska malen IKT-planen &r uppnadda. Forst redovisas svaren fran skola/UBF och dérefter
svaren fran forskolan. Den kursiverade texten dr citat frin kommentarsfélten i enkéten.

5.1 Forvaltningsniva - Grund-/gymnasieskolor

Sammanfattning skola/UBF:

Ojdmn maluppfylinad av IKT-planen

Stadsdelarnas utrustningsnivad dr mycket ojimn (SDF)

Alla enheter pa UBF (personal och elever) har 1:1 och wifi (inte alla elever pa Gy-sdr)
Det finns enstaka exempel pad systematiskt utvecklingsarbete med IKT-frdgor, men mycket

dterstar

Mal 1 och 4. Modern lirmiljé och Méjliggorande infrastruktur
1 vilken grad dr skolans ldrmiljo utrustad med tidsenlig teknik?
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1 vilken grad ger skolans digitala ldrmiljo inspiration till samarbete och kommunikation?

Svaren visar att tillgadngen till “tidsenlig teknik™ &r ojdmnt férdelad. Fem sektorschefer pa SDF uppger
att de har tillfredsstéllande grad av tidsenlig teknik, de dvriga uppger att de har stora brister i
utrustningsnivan. UBF har 1:1 och vil utbyggd wifi pa alla enheter.

“Inga satsningar har gjorts pd verktyg och brist pa kompetensutveckling pga ddlig
ekonomi”

“Vi har genomfort en 1 till 1 satsning ddr en utbyggd infrastruktur var en av de inledande
dtgdrderna”
Det gjordes en satsning 2014, tyvdrr har inte det fornyats eller utvecklats pa skolorna.
Skolorna har genomfort LIKA utvdrdering 2015, 2016 ...2017, ddr upptdckts skillnaden i
anvdndning mellan skolorna och att det blivit béttre men att det dr ldngt kvar till en
digitaliserad ldrmiljé”

“Skolornas upplevelse dr att det inte fungerar ndr en klass dr uppkopplad, behov av stabilare

ndt
“Alla hégstadieskolor har 1 gbit. Utbyggd trddlos upppkoppling. Fd klagomal”

1. 1 vilken grad ar skolans larmiljo utrustad med tidsenlig teknik?

Aven lirmiljéns utformning har stora olikheter.
“Varierar mellan skolenheter beroende pd ldrarnas kompetens”
“Vi har genomfort en 1 till 1 satsning ddr en utbyggd infrastruktur var en av de inledande
dtgdrderna”
“Vi har stora problem avseende appar (tillgdng till, installation, inkdp)

M3l 2. Omformade processer och strukturer

1 vilken grad bidrar IKT-anvindningen till att anvinda arbetsmetoder som tidigare inte varit
mojliga?

1 vilken grad anvinds IKT som stod i det systematiska kvalitetsarbetet?

1 vilken grad anvdinds IKT som stod i de skoladministrativa processerna (t.ex. ndrvaro, sjukanmdlan)?
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Aven hir visar enkiitsvaren pé stora olikheter mellan de olika forvaltningarna, men dven mellan skolor
och individer.

Pa grund av mycket lag datortdthet hos eleverna i nuldget dr det svart att anvinda nya
arbetsmetoder.

Inte i tillrdcklig utstrdckning. Vi behover mer kompetens och verktyg

Borde kunna fungera i storre utstrdckning, viktigt med uppféljning av hur Hjdrntorget
anvdnds utifran ny gemensam struktur

Inte i tillrdcklig utstrdckning. Vi behover mer kompetens och verktyg

Digitalt stod anvinds i hog grad i de skoladministrativa processerna, till exempel ndrvaroregistrering
och sjukanmaélan

Procapita, Hjdrntorget. Schema. Det gar fortfarande att ringa in sjukfranvaro men de alla
anvinder Hjdrntorget

Kommer att bli dndd bdttre. Vi har utifrdan en uppféljning 2016 okat vdr rapportering i
Hjdrntorget ndrvaro fran 30%-80%

M3l 3. Sammankopplade och niitverkande ldrare
I vilken grad anvinds IKT som stod vid kollegialt ldrande?

Inget av svaren tyder pa att stadsdelarna arbetat strategiskt med att understddja det kollegiala ldrandet.
Spridda exempel pa ldrares samarbete ges.

GSFE och Hjdrntorget anvinds for kollegialt ldrande. Bl. a i dmnesndtverk. Ddremot ingen
utprdglad dela-kultur
Det kunde vara bdttre

Ldrgruppsarbete pa olika nivder

Mal 5. Utvecklande digitala larresurser
1 vilken grad anvinds digitala ldrresurser/ldromedel?

Svaren visar att det inte finns nagon samlad bild pa férvaltningsniva av anviandningen av digitala
laromedel.

Inte i tillrdcklig utstrdckning. Vi behover mer kompetens och verktyg

Har ingen klar bild av anvindandet. Har en kdnsla av att det ser vildigt olika ut utifran de
enskilda ldrarnas vilja och eller kompetens

Gratis ldrresurser anvdnds i hogre utstrdckning. Problem med licenshantering gor att skolor
vdljer bort digitala ldromedel

M3l 6 och 7. Utvecklat kvalitetsarbete och offensivt ledarskap
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1 vilken grad anvinds IKT som stod for dterkoppling och utvirdering kring medarbetarnas arbete?
1 vilken grad medverkar rektorerna aktivt till att utveckla digitala ldirprocesser och ldrmiljoer?

Fyra stadsdelar har ingen langsiktig handlingsplan lokal handlingsplan (IKT-strategi) som foljs upp
regelbundet. Sex stadsdelar arbetar medvetet med fragorna, men anser att det kan forbattras. UBF har
en handlingsplan, men uppfoljningen pa de olika enheterna varierar.

Sektorn har en tydlig digital agenda men vi behover utveckla uppfoljningen

Det dr olika kvalitet pa IKT-planerna och man har kommit olika langt i LIKA-kartliggningen
(som dr mycket bra och uppskattas av de som anvint den). Variation mellan ffa skolorna (inte
sd mycket mellan individer)

Alla skolor har en plan utifran GSFE som ocksd stéds av stadsdelens plan utifrdn IKT-
programmet. Plan for anvindning av Hjdrntorget framtaget 2016

Rektorernas aktiva medverkan i att utveckla de digitala larprocesser och larmiljoer beskrivs som
varierande. Respondenterna uttrycker ocksa ett behov av fortsatt kompetensutveckling.

13. 1 vilken grad medverkar rektorerna aktivt till att utveckla digitala
larprocesser och larmiljoer?

Medvetenheten dr hég, men man dr olika aktiv

Stor pdgdende insats genom Digitalisering i skolan- Leda digitalisering under hosten. Fér
tillfillet variationer pad skolorna

Rektorerna genomfor skolverket Leda for digitalisering och fordndrat uppdrag i
styrdokumenten, detta kommer att behovas ledning av digitala ldrprocesser i storre
utstrdckning
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5.2 Forvaltningsniva - Forskolor

Sammanfattning forskola:
e Mycket stor variation i IKT-infrastruktur (wifi/datorer/surfplattor), savdil inom som mellan
stadsdelarna
Ytterst fa pedagoger har tillgang till egen digitalt verktyg (vissa stadsdelar har)
Mycket stor variation i anvdndning av IKT som pedagogisk resurs
Anvdndningen dr i hég grad avhingig forskolechefers engagemang

For att fa en bild av hur forskolornas IK T-arbete uppfattas pa forvaltningsniva skickades en enkat till
samtliga stadsdelars sektorschefer. Enkdten besvarades av samtliga stadsdelar (sex sektorschefer, tva
omradeschefer samt tva verksamhetsutvecklare). Enkiten har 14 fragor déar respondenterna ombads,
att pa en femgradig skala, virdera i vilken grad de sju strategiska malen IKT-planen ar uppnadda.

M3l 1 och 4. Modern lirmiljo och Mdjliggorande infrastruktur
Svaren visar att det finns stora olikheter i utrustningsnivé, savil inom som mellan de stadsdelarna.
Ingen av de svarande anser sig ha fullgod och tidsenlig infrastruktur.

Det dr inte sd likvirdigt en del forskolor har t.ex. bra med verktyg (1:5) men andra forskolor i
stadsdel har i princip ingenting

Varierar mellan forskolor.

IT-budget har legat lokalt pd forskoleomrdden vilket lett till ojdmlikhet, detta ses dver infor
budget 2018

Utrustningen mdnga ganger for gammal for bra funktion och tillginglighet

Infrastrukturen &r ojamnt fordelad och varierar i kvalitet

Upplevelsen dr att det dr ddlig wi-fi men problemet ligger till storsta delen i gammal
utrustning och individuell hantering
I varierande grad, pad vissa enheter saknar fiber, wifi eller otillricklighet i accesspunkter.

Alla forskolor har 100 mb

Flesta enheter fungerar vil

Mil 2. Omformade processer och strukturer
Arbete med systematiskt kvalitetsarbete paborjat i flera stadsdelar, men mycket bygger pa enskilda
forskolors eller enskilda pedagogers initiativ.

Ipad har till viss del gjort detta mojligt. Alla anvinder Hjdrntorget och mdnga har blogg.
Stor spridning beroende pd kunskap ndr det gdller i arbetet med barnen. Saknas fortfarande
stor kunskap

En del pedagoger har nu kommit igang med GSFE for att bl.a. kunna samarbeta och planera

men det dr ldngt i fran alla
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Tva stadsdelar menar att de kommit igang med att strategiskt kvalitetsarbete. Eftersom LIKA anvénts
pa alla stadsdelar dr det mojligt att detta verktyg kommer att anvédndas i forskolornas
utvecklingsarbete. Ovriga stadsdelar har ingen aktuell IKT-plan eller ir i fird med att implementera

en ny.

Vil utvecklat systematiskt kvalitetsarbete med Rappet, Hjdrntorget och digital
kommunikation. Kan anvindas mer

LIKA anvinds som stod i detta fran 2017

Lokal IT-strategi finns, utifran IKT-programmet. Plan for Hjdrntorget finns. Ndgon lokal plan
finns ocksd men forskolorna har svdrt att folja den

Gemensam kommentar for samtliga fragestdillningar dr att det skiljer sig mellan stadsdelens

forskolor. Vissa dr ldngre fram dn andra

IKT anvénds sporadiskt som stdd i de administrativa processerna. Ansdkan sker digitalt, men
sjukanmaélan och ndrvarorapportering sker pa via telefon eller pa papper. Tre stadsdelar testar digitala
system for nérvarorapportering.

Ansékan via e-tjdnster, ndrvaro testar vi Tempus pd ndgra forskolor, i vintan pd

NAIS

"Nuddisar" anvinds for ndrvarorapportering

Vi har i ar kommit i gang med Tempus - ndrvarosystem i forskolan

M3l 3. Sammankopplade och niitverkande ldrare
Tre stadsdelar svarar att de inte arbetar med kollegialt larande som fortbildningsmodell. Fem
stadsdelar har anvéint den till viss del, och tva anser att de anvinder modellen fullt ut.

Utbrett arbete med ldrgrupper.
1-16 drsarbete for samtliga enhetschefer

Utvecklingsmdssor med olika teman arrangeras

Ldrgrupper i ledningsarbetet

Workshops och skrivarstugor i planerings och uppfoljningsarbete

Vi behéver ta fram och utveckla en modell for hur fortbildningsinsatser och det kollegiala

ldrandet ska ske gdllande anvindandet av IKT i ldrande/undervisningssituationer

Mal 5. Utvecklande digitala larresurser

Anvindningen av digitala larresurser ar begransad och beroende av personalens enskilda initiativ.
Ingen stadsdel redovisar att digitala larresurser anviands 1 mycket hog grad och den anvéndning som
redovisas ar pa grundlaggande niva.

Varierar vildigt mellan avdelningar pa grund av personalens instdllning och

kunskap
NE anvdinds flitigt
Personal googlar i nétverk. Youtube-filmer anvinds som ldromedel med barnen
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Mal 6 och 7. Utvecklat kvalitetsarbete och offensivt ledarskap
Svaren visar att IKT anvinds endast i en stadsdel i1 arbetet med aterkoppling och utvirdering av
medarbetarnas arbete.

Beroende pa chefs instdillning o kunskap. Mejl och Word-dokument. Mdjligheter finns i
Hjdrntorget och Office365

Har ingen egentlig kunskap om detta men tror att det finn stor utvecklingspotential hdr.
Fa forskolechefer har systematik i digital dokumentation

Under utveckling

I kontakten med vardnadshavare &r situationen nagot annorlunda. Hir kommuniceras via Hjarntorget,

sms och e-post i viss utstrdckning, men det finns ingen systematik och anvéndningen varierar stort.

Genom Hjdrntorget via mejl fran aktiviteter eller PIM. Fysiska métet viktigt for information
Stor variation mellan forskolorna. Frdmst anvinds Hjdrntorget

Hjdrntorget, sms, mail

6.Reflektioner — framtid

I denna avslutande del redovisas négra personliga reflektioner utifran LIKA och de erfarenheter (utan
prioritetsordning) som framkommit under kartliggningsarbetet, och som kan vara viktiga for att
kunna gora en helhetsbeddomning av IKT-arbetet i staden.

e L -Ledning
Kartldggningen visar att det finns ett stort behov av fortsatt stod till forskolechefer och skolledare i att
organisera och leda forindringsarbetet i processerna som ror skolans digitalisering. Onskvért &r ett
langsiktigt stod i1 att gora strategiska vigval som leder till att undervisningen utvecklas och att
maluppfyllelsen okar. Cheferna behover inte kunna samma saker som den pedagogiska personalen,
men de behover ha en forstéelse for den pedagogiska anvéndningen av digitala verktyg for att kunna
ta rtt beslut. En ledning som har goda kunskaper om de digitala verktygens kompensatoriska
potential har bittre mojligheter att oka likvéardigheten och ge alla elever samma forutséttningar att
uppné kunskapsmaélen.

e | —Infrastruktur

I regeringens nationella digitaliseringsstrategi betonas vikten av en god bestéllarkompetens och
samordning kring ink&p och standarder. Inkop av teknik och infrastruktur bor alltid ske ur ett
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pedagogiskt perspektiv och kopplas till méjligheter till fortbildning for larare och rektorer. Vid
kartldggningsarbetet har det framkommit att sa inte alltid varit fallet. Inte sédllan har inkop av teknik
kopplats till utbildningspaket som erbjuds av samma leverantorer som séljer tekniken. Risken ar att
roller och ansvarsférdelning mellan Intraservice, leverantorer och stadsdelarna upplevs som oklar och
orsakar 6kade kostnader och frustration. En vdl genomtinkt och strukturerad digitalisering av
skolmiljon dr att rekommendera. Det bor dérfor finnas rutiner for hur behov fran utbildningssektorn
vidarebefordras till bestdllarorganisationen. I samband med detta bor det ockséd upprittas en central
inventarieforteckning - 1 dagsldget finns inget heltickande stadsdvergripande register 6ver den digitala
infrastrukturen, vilket ar viktigt, inte minst ur sikerhetsaspekt.

Den genomforda kartléggningen visar att det finns stora skillnader mellan och inom olika
forvaltningar och att det tar tid att utveckla lokala strategier bade for att sdkerstdlla infrastruktur och
for att ge tillgang till digitala verktyg, men framforallt for att ge personalen tid att utveckla sin egen
digitala kompetens. Det &r uppenbart att det inte &r tillrdckligt med en god teknisk infrastruktur om
ledarskapet eller pedagogernas/lararnas digitala kompetens sviktar.

e K- Kompetens

Under arbetet med denna kartlaggning har IKT11-gruppen visat sig vara ett illustrativt exempel pa att
staden behdver ett stadsdvergripande perspektiv pé fragor som ror digitalisering och for att sékerstélla
ett ’1 till 19-perspektiv”. IKT 11-gruppen bestar av en representant frén varje stadsdel samt UBF och
skapades for att realisera IKT-strategin fran 2012. Resultaten fran IKT-11 gruppens arbete bor tas
tillvara 1 den nya organisationen. Behovet av en funktion med ett dvergripande uppdrag att stotta
forskolor och skolor i pedagogiska IK T-relaterade fragor ar inte bara dnskvart, utan en forutséattning
for att IKT-arbetet ska ge likvirdiga forutsittningar for alla barn och elever oberoende av i vilken
stadsdel de befinner sig. En IKT-pedagogisk funktion bor renodlas till att ansvara for fragor som ér
strategiska och stadsovergripande. Under kartldggningsarbetet och med stdd i IKT11-gruppens arbete
har foljande strategiska utvecklingsomraden identifierats:

e Pedagogiskt verksamhetsstod
e Utveckling

e Fortbildning

e  Omviarldsbevakning

e Forskning

e Behovsanalys

e Strategier och riktlinjer
e Juridiskt stod

e Kommunikation

o Kovalitetsarbete

o  Kompetensforsorjning

En langsiktighet och uthéllighet i kompetensutvecklingen av ldrare och skolledare dr avgérande om
IKT-utvecklingen ska leda till likvérdighet och forbéttrade resultat. Staden har flera
konstellationer/nédtverk dar personer med sdrskilda uppgifter inom IKT och digitalisering har ansvar
for detta. I alla stadsdelar/UBF finns det ett antal personer/funktioner som har IKT-relaterade
uppgifter som ansvarat for denna typ av frdgor som en del av eller hela uppdraget. For att & en
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overblick over de totala IKT-kostnaderna i staden bor dessa uppdrag synliggoras och redovisas. Nagra
exempel:

o ULIT - Utvecklingsledare IT (SDF)

Alla stadsdelar har minst en person som har IT-ansvar for alla verksamhetsomréden, ddribland sektor
utbildning. Vissa stadsdelar har ULIT bara for sektor utbildning andra for fler sektorer. ULIT:s
uppdrag skiftar mellan de olika stadsdelarna. I vissa stadsdelar har ULIT tagit bort ansvaret sektor
utbildning.

o IKT - verksamhetsutvecklare (SDF) -eller IT-samordnare
Alla stadsdelar har en minst en IKT-verksamhetsutvecklare eller motsvarande pa 100 % (utom
Majorna-Linné 60%). Elva av dessa ingar i den sé kallade IKT 11 - gruppen. De har ett skiftande
uppdrag och utgor en viktig del i stadens digitaliseringsarbete. I arbetsuppgifterna ingar blanda annat
att stodja samtliga digitala processer i forskola och forskola, att samordna alla IT-ansvariga i de olika
stadsdelarna i olika nétverk, att ta fram underlag for bestéillning av utrustning med mera.

o LVS - Lokalt verksamhetsstod (SDF)
Flera personer i varje stadsdel som ar kopplade till ett viss applikation/funktion/tjanst till exempel
Hjarntorget, GSFE. Dessa personer har ansvar for bade utbildning och administration.

o Koyvalitetsutvecklare/Verksamhetsutvecklare
Finns i de flesta SDF - blandade utvecklingsfragor, diribland IKT

o Lokalt pedagogisk/tekniskt stod (SDF)
P4 alla enheter finns det ldrare som i sin tjanst har uppdrag som inte ar tidsatta (sjalvpatagna eller pa
uppdrag av chef) att vara ett pedagogiskt IKT-stod och vara behjilplig med bade tekniska och
pedagogiska fragor. Det finns ingen stadsdel som har en fullstindig 6verblick 6ver alla uppdrag som
finns. Har finns sannolikt ett morkertal. Superanviandare, GSFE-piloter, hjarntorgsadministratrer
och IKT-pedagoger &r nagra av uppdragen.

o Intraservice
Alla enheter har nérstéd fran Intraservice for att skota den tekniska utrustningen. Detta kompletteras
ofta med lokala 16sningar. Hantering av skador och trasig teknik gors lokalt. Hantering av projektorer
och annan “vid sidan om-teknik” kompletteras ofta med lokala 16sningar. Detta blir en kostnad utover
det som betalas for Intraservice. Kartldggningsarbetet har visat att det finns samordningsvinster att
gora om samarbetet mellan SDF-enheterna och Intraservice effektiviseras. Det finns ett glapp i
forstaelse for varandras uppdrag, och oklarheter om vem som ansvarar for olika aktiviteter. Det finns
ett uttalat onskemal frén stadsdelarna om ett klargdrande av vem som dr ansvarig for de pedagogiska
fortbildningsinsatserna och vem som ska ansvara for hardvaran.

e A - Anvindning

Kartldggningen visar att det finns ett stort behov av att utveckla den pedagogiska anvindningen av de
digitala verktygen. Mest akut i nértid (med anledning av kraven i den nationella
digitaliseringsstrategin) ar fortbildning i programmering, men dven den reguljira pedagogiska
fortbildningen i IKT-relaterade omréden ér avgorande om utveckling ska ske.
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Digitaliseringen paverkar dven valet av laromedel. Fortfarande &r den tryckta papperslaroboken
dominerande, men de digitala liromedlen tar en snabbt vixande del av liromedelsmarknaden. Aven i
dessa fragor ar det viktigt att staden har en gemensam policy vad géller inkdp, inloggningsforfarande
och anpassning till GDPR. Ett aterkommande dnskemal som framkommit i kartldggningen ar att
forvaltningarna bor utreda majligheter till att integrera digitala laromedel i kommande larplattform
och forbereda sé kallad single sign-on.

Hosten 2018 kommer Skolverket att krdva att de nationella proven kan genomforas digitalt, detta
kommer sannolikt att leda till ett 6kat krav frén skolorna pé att 4ven andra examinationer kan utforas
digitalt. Det finns for ndrvarande ingen forvaltningsovergripande organisation i staden for detta.

Skolan har ett kompensatoriskt uppdrag och ett av de starkaste argumenten for att anvénda IKT i
forskola och skola dr att de digitala verktygen ger mojligheter att kompensera for barnens och
elevernas skillnader i bakgrund. Mojligheten att ge alla likvérdiga chanser och férbereda dem for ett
digitalt kunskapssamhaélle bor utvecklas.

6.1 Avslutning - teknik vs pedagogik

Att staka ut konkreta uppnadendemal for en digitaliserad skola har visat sig vara svart. Vi far oavbrutet
till oss ny kunskap om utvecklingen inom viktiga omvarldsfaktorer som ny teknik, utvecklingen inom
hjédrnforskning och hur det paverkar larprocesserna, organisering av larprocesserna och vad som ger
storst mojlighet till goda resultat for eleverna. Trots att digitaliseringen av skolan har pagétt i 6ver
fyrtio ar rader det fortfarande stor osékerhet kring nér eller om vi ska ta nya beslut i frdgor som ror
digitaliseringsprocessen. Vilken typ av hardvara, vilken typ av lagring och hur integritetsfrigan ska
16sas ar standigt aktuella och komplicerade stillningstaganden som inte har nagra exakta ritt eller fel
svar. Det enda vi kan vara sékra pa &r att det inte 4r mojligt att precisera en absolut mélnivé, eftersom
den digitala kompetensen &r ett rorligt mal och successivt behdver utvecklas relaterat till elevernas
forutséttningar, utbildningens inriktning och teknikens framsteg.

Diskussionen om nyttan med digitaliseringen av skolan har gatt fran tider av en ohejdad optimism till
en idag mer nyanserad debatt. Fragan géller inte ldngre om man ska digitalisera skolan, utan pa vilket
satt och pé vilka sétt de digitala resurserna ska anvidndas for att forbattra lirande och administration.
Kritiska fragor kring digitaliseringen av skolan ges mer uppmirksamhet, dir Neil Selwyn’ ér ett
exempel pa forskare som lyfter nddviandigheten av att ha ett kritiskt perspektiv pa skolans
digitalisering. Han menar definitivt inte att skolan ska avbryta arbetet med att anpassa skolan till
samhillets digitalisering, utan lyfter istéllet fram vikten av att vi lar oss hanterar de utmaningar den
for med sig. Anvandning och inkdp av digital teknik till skolorna &r inget vardeneutralt omréde. Alla
beslut ar pé nagot sitt kopplade till de tankar och vérderingar som grundar sig i en vilja att utveckla
och forandra. Eftersom digitalisering kan betyda ménga olika saker och olika synsatt kan sta i bjart
kontrast mot varandra &r ett kritiskt granskande av argumenten viktigt.

Det ar langt ifran sjalvklart att en storre tillgang till datorer och en 6kad anvdndning av IKT och
digitala medier i undervisningen verkligen forbéttrar elevernas kunskaper och formagor. Tillgéng till
teknik &r visserligen en forutsattning, men det kravs ocksa att det gemensamt tas fram hallbara

" Selwyn, N. (2016). Education and technology: Key issues and debates. Bloomsbury Publishing.
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strategier som hjédlper lararna att utveckla och foréndra sin undervisning. Forskolan och skolan i
Goteborg bor ha framtidens kompetenser som malbild i digitaliseringsarbetet. Forskolan och skolan
bor darfor forbereda barn och elever for att forstéd digitaliseringens paverkan pé samhillet, att kunna
anvénda och forsta digitala verktyg och medier och att inta ett kritiskt och ansvarsfullt forhéllningssétt
till anvandningen.
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