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Forord

Vi vill borja med att tacka personal pa det aldreboende som tagit emot oss och gjort var
vistelse intressant och larorik. Vidare vill vi rikta ett extra stort tack till de fyra respondenter

som medverkade i undersdkningen och gjorde denna studie mojlig.

Det har varit intressant och givande att fa folja projektet som &r i sin uppstart och nyligen haft
invigning for allménheten. Vi tar med oss ny och l&rorik kunskap om vilka valfardstekniska

I6sningar som finns inom &ldreomsorgen, och hur lite den faktiskt anvands.



1. Inledning

Idag lever narmare 400 000 personer i Sverige 6ver 65 ars alder i digitalt utanforskap. Darfor
anvands alltmer vélfardsteknik som ett komplement for att 6ka den aldre populationens
delaktighet, trygghet och sjalvstandighet i vardagen (folkhalsomyndigheten.se). Regeringen
har en vision om att Sverige ska bli en hallbar digitaliserad nation med ett 6vergripande mal
om att landet ska vara bast i varlden pa att anvanda de mojligheter som digitaliseringen for
med sig (regeringen.se). Enligt Socialtjanstlagen 5 kap 4 § (2001:453) (SoL) ska
socialtjanstens omsorg gallande dldre fokusera pa att de aldre far leva ett vardigt liv och kanna

valbefinnande.

| en storre stad i Sverige har det startats ett projekt vars syfte ar att gora valfardsteknik
tillganglig for den aldre populationen. Fokus ligger pa att utjamna ojamlika livsvillkor som
skapas av digitalt utanforskap och att via projektet kunna 6ka anvandningen av samt kunskap
kring valfardstekniska produkter. Malgrupp for projektet ar boende, anhdriga och medarbetare

inom vard och omsorg (goteborg.se).

I en underlagsrapport till Kommunals program for vélfardsteknik (kommunal.se) konstateras
det att det idag inte finns nagot tydlig eller enhetlig definition av vad begreppet vélfardsteknik
innebar. Nordens valfardscentrum har gjort en bred definition av begreppet som innefattar
teknologi som férebygger, hjalper och levererar valfardslosningar (kommunal.se).
Underlagsrapporten fran kommunal (ibid) visar pa att valfardsteknik kan vara olika tekniska
I6sningar som kompenserar, forstarker eller ersatter kroppsliga funktioner (ibid).
Myndigheten for delaktighet (mfd.se) avser att inférandet av ny teknik och digitalisering kan
utveckla och oka tillgangen till basta mojliga hélsa (mfd.se). Vidare tydliggér MFD att digital
delaktighet & en mansklig rattighet och att alla manniskor har lika ratt att fa mojligheter att
anvénda digital teknik och digitala tjanster i samhéllet (ibid). De nordiska l&ndernas
utveckling av vélfardsteknik har gatt olika fort och har fatt olika stort genomslag. Norge samt
Danmark har en tydlig statlig styrning till skillnad fran Sverige. Ett annat land med tydlig
statlig styrning inom vélfardsteknologin &r Japan som ocksa ar ett av de ledande lander inom

omradet for teknisk utveckling (kommunal.se).

1.1 Problemformulering
Det ar inte langt kvar innan en fjardedel av Sveriges befolkning ar 65 ar eller aldre

(folkhdalsomyndigheten.se). Ju dldre personerna blir, desto mindre blir deltagandet i kulturella
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och sociala aktiviteter. Det kan i sin tur leda till en 6kad risk for ensamhet. Ensamhet ar aven
en av det vanligaste anledningarna till att &ldre mellan 65-80 ar har en forsamrad livskvalité
(ibid). Manga aldre anser ocksa att det viktigaste ar att kunna leva ett sunt, aktivt och
sjalvstandigt liv i sa lang utstrackning som mojligt (aldreicentrum.se). Allt fler kommuner
anvander sig darfor av valfardstekniska losningar som en del av omsorgsarbetet och
regeringen menar att med hjalp av valfardsteknik ska de aldre kunna fa battre livskvalité och
en starkare trygghetskénsla samtidigt som sjalvstandigheten okar (regeringen.se).
Socialstyrelsen (2019) beskriver valfardsteknik som en digital teknik vars avsikt &r att 6ka
eller bevara kénslan av aktivering, sjalvstandighet, delaktighet eller trygghet for &ldre eller for

nagon som har eller riskerar att fa en funktionsnedséattning (socialstyrelsen.se).

Av det som star i inledningen har Sverige inte fatt samma genomslag som flera av de 6vriga
nordiska landerna nar det kommer till anvandning av valfardsteknik. Darfor anses denna
studie viktig att genomfora eftersom vi ser ett behov av att undersdka huruvida vélfardsteknik

kan anvandas som ett komplement till det vard- och omsorgsarbete som finns i Sverige idag.

1.2 Syfte
Syftet med undersdkningen &r att undersoka och belysa vad de som arbetar med

vélfardsteknik inom dldreomsorgen forutser att anvandningen kommer medfora for de aldre.

1.3 Fragestallningar
1. Vad forutser de som arbetar inom projektet att valfardsteknik ska kunna bidra med for
de aldre?
2. Hur ser de som arbetar inom projektet pa implementeringen av valfardsteknik i

aldreomsorgen?

1.4 Bakgrund

Vi har gjort var faltstudie inom ett projekt pa ett dldreboende i en storre stad i Sverige.
Projektet arbetar med framstéllning av vélfardstekniska I6sningar utifran, i det har fallet
aldres, anhdrigas och medarbetares perspektiv och behov. Projektet har byggt upp ett
visningsrum i form av en lagenhet for att presentera olika valfardstekniska produkter, som i
sin tur ska kunna ge inspiration och kunskap for den eller de som vill testa att anvanda den.
For att fa fram produkter som passar for de olika malgrupperna har projektet anvant sig av
testpaneler som i sin tur har fatt ge forslag pa de produkter som de anser vara onskvart utifran
deras behov. Totalt har 25 produkter valts ut och som nu finns tillgédngliga i visningsrummet.
Till dessa produkter hor bland annat réststyrning, trygghetslarm och tillsynskamera.

Roststyrning anvands i hemmet for personer med rorelsesvarigheter, sa att de sjalva har
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mojlighet att tdnda och slacka lampor eller styra TV och radio etcetera. Trygghetslarm eller
gps-larm som det ocksa kallas, anvands for de personer som tycker om att rora sig fritt i
naturen. Med hjalp av trygghetslarmet kan pa sa satt anhoriga eller personal se vart den
enskilde befinner sig. Tillsynskameran finns till for att den enskilde till exempel ska slippa bli
stord av hembesok under natten och istéllet kan personalen gora tillsynen via kameran till

telefonen eller datorn.

1.5 Studiens relevans for det sociala arbetet

For en socionom &r valmajligheterna till arbete brett. Exempel pa jobb som en socionom kan
ha &r bistandsbeddmare eller enhetschef (gu.se), vilket betyder att den som énskar har
mojlighet att arbeta inom &ldreomsorgen. For socialtjanstens aldreomsorg har du som
bistandshandlaggare en viktig och ledande roll (Blomberg & Dunér, 2015:198). Denna
yrkesroll har i sin tur en direkt relevans for vélfardens utveckling inom &ldreomsorgen
(ibid:194). Fortsattningsvis menar Blomberg & Dunér (2015:197) att de omstallningar som
sker inom aldreomsorgen kommer ha stor betydelse for bistandshandlaggarens yrkesroll.

Det betyder i sin tur att valfardsteknikens utveckling inom aldreomsorgen har stor paverkan
for socialarbetarens roll inom aldreomsorgen och darmed anser vi denna studie extra viktig

infor vart kommande yrke som socionomer.



2. Tidigare forskning

For att fa fram tidigare forskning har vi anvant oss av databasen “supersok” pa Goteborgs
Universitetsbibliotek. S6kord som anvands ar aldre och valfardsteknik, dessa har dversatts till

engelska for att fa fram fler traffar.

2.1 Upplevelsen av kommunernas anvandning av valfardsteknik.

Socialstyrelsen har i sin studie Valfardsteknik — en studie av anvandning av trygghetskameror
och gps-larm i 12 kommuner (2018) gjort en intervjustudie i 12 kommuner i landet. Syftet
med undersokningen &r att se hur anvandandet av valfardsteknik i form av tillsynskameror
och gps-larm fungerade for aldre, anhoriga och medarbetare. Fragestéallningen som studien
utgar ifran ar om tekniken bidrar till att vard- och omsorgsarbetet kan bli mer effektivt och
sakert. Samt om det gar att géra den mer behovsanpassad och pa sa satt mer rattvis? Resultat
av studien visar att valfardsteknik bidrar till battre omsorg pa sa satt att kamerorna ger dkad
kédnsla av sakerhet och trygghet, men dven mer behovsanpassat da bade de enskilda sjalva och
deras anhdoriga kan bestamma hur tillsynen pa natten ska ga till. Medan gps-larmen bidrar till
en storre kansla av bade trygghet och frihet for de personer som vill ga ut, utan att behova en
ledsagare. Studien visar aven att tekniken okar de éldres sjalvstandighet och att kamerorna

bidrar till en 6kad kénsla av integritet an vad det fysiska hembesoken gor.

For personalen bidrar bade trygghetskameror och gps-larm positivt till arbetsmiljon, det ger
inte bara en mindre ké&nsla av stress i arbetet utan det ar dven kostnadseffektivt. Trots detta
finns det brister i anvandandet av vélfardstekniken. Det ar fa av kommuner som har konkreta
rutiner gallande den enskildes samtycke. Personalen séger aven att deras kunskap kring

valfardstekniken ar Iag.

2.2 Valfardsteknik, ett komplement till personal i det dagliga vard- och omsorgsarbetet.
| Lassens tidigare forskning fran 2017, Velfaerdsteknologi i et medarbejderperspektiv — et
kvalitativt studie af kommunale medarbejderes erfaringer med velfeerdsteknologi var syftet att
undersoka anvandandet av valfardsteknik utifran medarbetarnas perspektiv.
Tillvagagangssattet har bade varit semistrukturerade intervjuer samt enkatundersokningar
éver internet med personal inom vard- och omsorgsarbetet bland aldre. Forskningens resultat
visar att i takt med att mé&nniskan blir allt aldre kommer den &ldre befolkningen 6ka gentemot
den yngre. For att kunna ta hand om den aldre generation har flera kommuner borjat

implementera valfardsteknik som en del i omsorgsarbetet. Nagot som medarbetarna menar



bade kan gynna och missgynna det dagliga arbetet, déar naturliga inslag & kommunikation,

observation och beréring.

Undersokningen belyser dven vikten av att personalen &r delaktig i
implementeringsprocessen, for att valfardstekniken ska kunna bli anvandbar i det
omsorgsarbete som ror aldre. Aven om studien ocksa pavisar att implementering av
valfardsteknik oftast fungerar battre i teorin, an vad den gor i praktiken. Vidare star det att
valfardstekniken kan bidra till nya och béttre forutsattningar for att forsta de dldres behov och
pa sa satt aven forbattra vard- och omsorgsarbetet. Darav blir det extra viktigt for
medarbetarna att se férdelarna med vélfardstekniken och att den ska vara meningsfull for
deras arbete. Tanken ar att valfardstekniken langsiktigt ska gora bade personalens och

brukarnas situation till det battre.

2.3 Aldres upplevelser av mobila trygghetslarm.

Melander-Wikmans forskning Safety vs. privacy: elderly persons’ experiences of a mobile
safety alarm (2008) &r en svensk studie genomford pa kvalitativa intervjuer med inriktning att
studera aldre personers erfarenheter av ett mobilt trygghetslarm i hemmet. Syftet med studien
var att beskriva éldres upplevelser av mobila trygghetslarm och féra resonemang kring
sékerhet, integritet samt rorlighet. Resultatet av studien visade att de aldre beddmde sékerhet
och rorlighet som viktigare an integritet dar samtliga informanter ansag det positivt att larmet
kunde ange deras plats. Slutligen var det viktigt att veta nar kameran var pa for att inte kanna
sig 6vervakad dar en slutsats blev att personlig/privat ocksa blir offentlig. Ytterligare en
slutsats var att de aldre inte upplever anvandningen som ett hot mot integriteten sa lange de
fick vara delaktiga i bestimmandet kring nér larmet skulle anvéndas.

2.4 En oversikt kring de etiska aspekter som medféljer i samband med de hjalpmedel
som finns inom vard- och omsorgsarbetet.

Zwijsen gjorde ar 2011 en studie vid namn Ethics of using assistive technology in the care for
community-dwelling elderly people: An overview of the literature med syfte att behandla
fragor kring de viktigaste etiska aspekter i dldreomsorgen relaterat till anvandningen av
teknologi dir fokus framst laggs pa tillsynskamera och “tracking device”. Studien utgar fran
forskare, framtida anvandare av teknologin samt professionella vardgivare dar dessa tre
grupper problematiserar en oro kring att anvandningen av teknologi kan komma att géra
intrang i anvandarens integritet. Studiens resultat visar pa att majoriteten av de &ldre uppger
att behovet av teknologin asidosétter eventuella integritetsfragor om det finns en lamplig

balans mellan deras behov och integritet. En diskussion fors kring om teknologin hjélper eller
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stjalper den &ldres sjalvstandighet, integritet och autonomi utan att forminska den enskildes
kapacitet till att klara sig pa egen hand. Fokus laggs ocksa kring huruvida teknologi paverkar
den enskildes sociala kontakter med omvérlden. Slutsatsen i studien blir bland annat att

teknologin och dess anvéandning bor vara tydlig innan den implementeras bland de aldre.

Sammanfattningsvis ar fyra tidigare forskningsstudier utvalda for att pavisa tidigare
forskning kring det omrade denna studie kommer att belysa. Samtliga studier visar att
valfardsteknik sasom mobila trygghetslarm och tillsynskameror bidrar till battre omsorg for
de aldre. Produkterna ger en 6kad k&nsla av trygghet och sjélvstandighet, och integritet
uppmarksammas i samband med det. De visar &ven att den aldre befolkningen ¢kar, och att
valfardsteknik kommer bli ett nédvéandigt komplement i omsorgsarbetet i framtiden.
Samtidigt som anvandningen av vélfardsteknik i aldreomsorgen behdver vara tydlig, samt att
det maste finnas kunskap innan den kan implementeras. Samtliga forskningsstudier &r
relevant underlag for att kunna skapa en genomgaende trovardighet och relevans for denna

studie.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Studien &r uppbyggd pa den induktiva metodens inriktning fenomenologi som syftar till att
beskriva manniskors upplevelse av ett fenomen (Olsson & Sérensen, 2007:105). Har
uppmarksammas manskliga fenomen. Fokus ar den enskildes beskrivning av fenomenet samt
att forsoka gora det osynliga synligt. Vidare har den kvalitativa forskningen stora méjligheter
att i intervjuer fa beskrivningar av respondenternas upplevda vardagsvarld (ibid). Darmed &r
malet att fanga den enskildes erfarenhet och beskriva upplevelsen av fenomenet (ibid:136).
Analysen inom denna inriktning syftar till att beskriva den mest vasentliga inneborden i
studiens datainsamling (ibid). Understkaren fokuserar pa en 6ppenhet for respondentens
upplevelser (ibid) samtidigt som undersokarens personliga inblandning och forkunskaper
tonas ned (Larsson, Lilja & Mannheimer, 2005:93). Utan forutfattade meningar ska
undersokaren identifiera vasentligheter i respondentens beskrivning (Olsson & Sérensen,
2007:105).
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4. Metod

4.1 Metodval

Detta ar en kvalitativ studie baserad pa fyra 6ppna intervjuer med personal pa aldreboendet
som, pa olika satt, ar kopplade till det valfardstekniska projektet. Kvalitativ metod, benamns
ibland ocksa som den intensiva metoden, innebér att enstaka handelser och sma detaljer kan
erhalla stor betydelse i en studie (Jacobsen, 2012:26; Thurén, 2007: 112). En kvalitativ studie
ar lamplig att anvéanda for att fa reda pa tydlig information om ett fenomen, dar fokus ligger
pa att beakta respondenternas beskrivning av det fenomenet (Jacobsen, 2012:61).
Informationen som framkommer under intervjun utgor sedan materialet for undersékningen
(ibid:62). Dérav ansags den kvalitativa metoden passa bast for den har undersokningen, da

respondenter med egen erfarenhet kunde delge sin uppfattning kring det aktuella amnet.

Som tidigare namnt ar studien uppbyggd pa ett induktivt forhallningssétt vilket innebar att
data samlas in pa ett sd Oppet sitt som mojligt. Oppenhet efterstriavas eftersom den kvalitativa
metoden agnar sig at att utforska. Med utgangspunkt i det induktiva forhallningsséttet ligger
fokus pa att ga fran empiri till teori, darmed skapas teorier utifran det som observeras
(Jacobsen, 2012: 62). Med utgangspunkt i det empiriska materialet byggs slutsatserna upp
utifran detta utan teoretisk forforstaelse (Alvehus, 2013:109).

4.2 Urval

For att fa omfattande och varierande svar pa vara fragor valdes fyra respondenter, tva med
erfarenhet inom teknologi och tva med erfarenhet inom dldreomsorgen. Jacobsen (2012:138)
beskriver att valet av intervjupersoner skall goras utefter de personer som kan beratta om
fenomenet pa ett intressant satt. Darmed valdes de personer som ansags kunna ge adekvat
information om det vi valt att undersoka. Detta innebar att de tillhor urvalskriteriet
information, dar de personer som tros kunna ge bred och betydelsefull information valjs ut
som respondenter (ibid:129). Det relevanta i en kvalitativ studie ar inte antalet som
intervjuats, utan ifall informationen som ges ar anvandbar i forhallande till syftet (ibid:128).
Respondenter ar personer med sarskild kunskap kring ett fenomen (ibid:128). Kunskap och
erfarenhet avgor kvalitén pa kallan, darfor racker det inte att utga ifran en kalla utan det
behovs flera (ibid:137).

4.3 Konstruktion av intervjuguide
Studien ar uppbyggd pa en intervjuguide (se bilaga 2) utformad pa atta fragor foljt av
foljdfragor angaende temat som ska belysas. Da en Gppen intervju inte bor vara helt
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ostrukturerad ar det vasentligt att skapa en intervjuguide for att sakerstalla att samtliga teman

som ar relevanta for studien kommer att belysas (Jacobsen, 2012: 101).

4.4 Genomforande

Oppen intervju

I en kvalitativ studie l&mpar det sig vél att anvanda 6ppna intervjuer som metod for att samla
in empiri dar bada parter, undersokaren och respondent, samtalar om ett specifikt tema
(Jacobsen, 2012: 97). Denna studie ar uppbyggd pa fyra individuella, 6ppna intervjuer dar
samtliga personer har gett samtycke till att delta. Att genomfdra 6ppna intervjuer som
datainsamlingsmetod innebér ett fokus pa ett begransat antal enheter for att forhindra att fa for
mycket information som bidrar till svarigheter i arbetsprocessen (ibid: 98). Varje intervju har
genomforts inom en miljo som respondenten sjélv har valt och samtliga intervjuer har spelats
in. Individuella intervjuer ar genomforda for att pa sa vis skapa mojligheten att fa in flera
perspektiv att analysera i studien. Vidare &r denna metod vald for att skapa individuella svar i
intervjun och for att fa fram den enskilda individens asikt och installning kring &mnet som
studien berdr (ibid: 97).

4.5 Intervjuprocessen och bearbetning av intervjuer

Samtliga respondenter har fatt mojlighet att vélja tid och plats for genomférande av intervjun.
Med anledning av att platsen dar intervjun ager rum kan komma att paverka innehallet, och pa
sa satt ar det viktigt med en plats som respondenten kanner sig komfortabel i (Jacobsen,
2012:102). De utvalda respondenterna ar anonyma i studien och kallas for respondent 14,
ordningen for respondenterna ar slumpmassig i resultatet. Saval plats &ar anonymiserad
eftersom det i kvalitativa studier med farre antal respondenter ar enklare att kunna identifiera
vem kallan &r (Jacobsen, 2012:35). Det har dven gjorts for att folja vetenskapsradets (2002)
konfidentialitetskrav. Vi har genomfort tva intervjuer var for att dela upp ansvaret. Den andra
har da tagit ansvar for att materialet spelas in samt gjort relevanta anteckningar for att
underlatta transkriberingen. Jacobsen (2012:105) anser att en intervju bor dga rum i 60-90
minuter. Samtliga intervjuer i denna studie varade mellan 35-50 minuter, nagot som inte ses
som ett problem da informationen i samtliga intervjuer anses vara nyanserade och
informationsrika. Intervjuerna ar inspelade och respondenterna har gett oss samtycke till
detta, enligt vetenskapsradets etiska dvervaganden (vetenskapsradet: 2002). Vi valde att
transkribera varandras intervjuer, framst for att bada pa sa vis skulle vara insatta i alla
intervjuer. Samtliga intervjuer dr ordagrant transkriberade. Ord som eh”, ”typ” och aa” har

valts att tas bort for att underlatta lasningen och ar dven borttagna fran samtliga citat i studiens
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analys- och resultatdel. Markeringen (...) finns med for att tydliggora nér irrelevanta ord eller

meningar valts att tas bort.

4.6 Analysmetod

Det inspelade materialet transkriberades och utgjorde sedan data for analysen. Vid bdrjan av
analysen laste vi igenom all insamlad data, vi ringade in och forsokte skapa en
sammanfattning av vart material, det har menar Rennstam & Wasterfors (2015:101) innebéar
att lara kanna materialet. De insamlade uppgifterna lastes sedan igenom pa nytt och
upprepade @mnen skapade da olika teman for resultatet (ibid:75), eftersom aterkommande
material kan vara bra att beakta (ibid:69). Den hér processen &r vad Rennstam & Wasterfors
(2015:59) kallar for tematisk analys, nar det fokuseras pa vad som sags i det insamlade

materialet.

4.7 Etiska dvervaganden
Nér en undersokning genomfors ar det viktigt att kénna till de fyra forskningsetiska
principerna som ar framtagna av vetenskapsradet (Vetenskapsradet:2002) dar féljande delar

ska tas hansyn till i relation till de personer som deltar i undersokningen.

1. Informationskravet innebdar att de personer som deltar i undersdékningen &r
informerade om syftet.

2. Samtyckeskravet vilket betyder att den som deltar i undersokningen har sjélv ratt att
bestamma 6ver sin medverkan.

3. Konfidentialitetskravet syftar till att samtliga personer som deltar i undersékningen
kommer vara anonyma.

4. Nyttjandekravet som innebér att information som ges om andra personer enbart far

anvéndas i undersokningen och inget annat.

For att vara sakra pa att vi uppfyllde samtliga fyra principer och att de personer som deltog i
undersokningen fick ta del av dessa, skickades ett informationsbrev ut till samtliga berdrda. |1
informationsbrevet stod syftet med undersokningen, att de kommer vara anonyma, att de nér
som helst har ratt att avsluta intervjun och om det finns samtycke till att informationen
anvands i undersokningssyfte (se bilaga 1). | informationsbrevet bad vi d&ven om att fa spela in
intervjun, for att kunna analysera innehallet pa ett bra satt. Vid sjélva intervjun upprepade vi
dessa punkter och stamde av sa att samtliga personer var informerade och gav sitt

godkannande till att delta i intervjun. Darefter kunde samtliga intervjuer paborjas.
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4.8 Reflektion kring studiens genomforande och tillforlitlighet

Validitet

Med validitet menas att undersokningens syfte har blivit besvarat (Thurén, 2007:26). Vi har
valt en kvalitativ metod, detta for att starka validiteten ytterligare, eftersom det ocksa handlar
om att valja den undersékningsmetod som belyser syftet med undersékningen (Jacobsen,
2012:59). Undersokningen syftar till att belysa vad den som arbetar med valfardsteknik inom
aldreomsorgen forutser att anvandningen kommer medfora for de &ldre. For att gora det har vi
genom den kvalitativa metoden valt att intervjua fyra personer som pa nagot satt arbetar med
eller runt det valfardstekniska projektet. Intervjun grundar sig i atta olika intervjufragor (se
bilaga 2), samtliga med koppling till att kunna besvara syftet. Dessa fragor har vi latit bade
handledare och flera medstudenter ldsa och kommentera innan intervjuerna genomférdes. Att
flera personer ar eniga om att intervjufragorna ar bra, menar Jacobsen (2012:258) ar ett

valideringsforfarande inom kvalitativ forskning.

Reliabilitet

Reliabiliteten pa en undersokning grundas pa studiens palitlighet, vilket utgors av att den &r
genomford pa ett bra satt (Thurén, 2007:26). Darmed behdver undersokningen vara
tillforlitlig och gjord pa ett sadant sétt att den &r trovardig menar Jacobsen (2012:21). Vi har
valt att intervjua personer som jobbar med och runt valfardsteknik i samband med
aldreomsorgen, pa sa satt far vi svar pa fragorna ifran ndgon med erfarenhet inom det aktuella
amnet. Vid intervjutillfallena har respondenterna sjélva fatt bestamma vart de vill att
intervjuerna skall hallas. Detta for att inte lata situationen paverka svaren, vilket ar en viktig
del av reliabiliteten (Jacobsen, 2012:144). En annan viktig del for reliabiliteten &r att
undersokningen inte paverkat de svar som getts, till exempel att intervjufragorna inte varit
ledande (1bid:290). For att undvika detta har vi, som namnts ovan latit flera personer titta pa

intervjuguiden, for att pa satt skapa en sa objektiv intervjuguide som mojligt.

4.9 Arbetsfordelning

All insamlad data grundar sig i fyra intervjuer dar vi har genomfort tva intervjuer vardera.
Bada tva har varit delaktig i samtliga intervjuer da vi valt att férdela upp arbetet genom att en
intervjuade medan den andra forde anteckningar. Den uppdelningen gjorde vi for att den som
intervjuade skulle kunna fokusera pa vad respondenten svarade pa fragorna, men ocksa for att
bada skulle vara involverade i samtliga intervjuer. Vidare transkriberades tva intervjuer var
som sedan sammanstalldes tillsammans. Under hela uppsatsskrivandet har det forts en 6ppen
dialog kring hur arbetet bast kan genomforas. Vi skapade ett gemensamt dokument for att

gora arbetet tillgangligt for bada parter. Vi har framst arbetat tillsammans, men har vid vissa
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tillfallen aven arbetat pa distans. Samtliga delar i studien har gemensamt fordelats mellan oss,

framst med avsikt i att effektivisera arbetsprocessen.
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5. Resultat av analysarbetet

Nedan presenteras en redovisning av resultatet fran var undersokning. Under analysarbetet
framkom foljande fyra kategorier, sjalvstandighet, trygghet, underlatta vardagen samt
implementering. Resultatet ar darefter presenterat utefter de teman som vi anser

uppmarksammar analysen fran intervjumaterialet pa ett bra satt.

Begreppsdefinition

Det har under studiens bearbetning av samtliga intervjuer framkommit att sjalvstandighet ar
ett centralt begrepp. For att skapa tydlighet i vad begreppet innebar har hjalp tagits fran
svenska akademiens ordlista for att skapa likasinnade asikter kring begreppets innebord.
Enligt svenska akademiens ordlista fran 2015 benamns begreppet sjalvstandighet som
personligt oberoende (svenska.se). Personligt oberoende kan vara olika for alla personer
utefter det behov som finns, i var studie innebar det mojligheten att kunna klara sig sjalv i

hemmet och fatta sina egna beslut kring maltider, promenader, toalettbesok osv.

5.1 Sjalvstandighet

Studiens ena fragestallning syftar till vad de som arbetar inom projektet forutser att
valfardstekniken ska kunna bidra med for de aldre. Det framsta svaret fran samtliga
respondenter &r att véalfardstekniken ska skapa frihet och valmojligheter som i sin tur skapar
sjalvstandighet. Det mobila trygghetslarmet och tillsynskameran ska framst 6ka mojligheten
for den aldre att kunna gdra de saker som hen vill klara av sjalv, utan att personal blandas in.

Teknologin ska implementeras som ett komplement till den personal som finns att erhalla.

”...Men jag tror man kan kinna sig mer sjdlvstindig om man har
trygghetslarmet installerat. Att man vet att behover jag hjalp sa kan jag larma
da och sa kommer det ndgon, om man har ramlat eller s&. Manga har ju den
oron, sarskilt om man har ramlat nagon gang tidigare sa tror jag man kanner
en storre oro for att komma hem och snubbla eller ramla igen da liksom. Man
vagar kanske mer fixa sin mat eller frukost och sa dar, eller man vagar ga in i
sitt badrum och kanske ga pa toaletten sjalv och sa. Och att det inte behover
vara nagon hemma just nar man har ett larm och den tryggheten. Det tror jag

paverkar vildigt mycket, alltsa sjdlvstindigheten...” Respondent ett

Trygghetslarmet &r avsett for att den enskilde ska kunna réra sig fritt utan att kdnna oro.
Larmet innehar en gps-funktion och personen sjalv kan larma och visa platsinformation
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om/nér hjélp behdvs. Vidare finns kameran till for att slippa stora den aldre. Viktigt att
understryka har ar att kameran endast sétts pa vid utvalda tider samt att ett samtycke fran den
enskilde kravs. Projektet har ocksa lagt stort fokus kring roststyrda produkter som ska
underlatta for den aldre att klara av vardagen i hemmet pa egen hand. Samtliga respondenter
uttrycker en tro i att trygghetslarmet skapar en storre sjalvstandighet for den enskilde.

”(...) att slippa be om hjdlp helt enkelt gor i slutindan att man okar livsnyttan
for sig sjalv, att kunna kanna sig som den individ man ar sa langt som gar i

aldrarna...” Respondent tre

Malet med teknologin &r sammanfattningsvis att kunna bibehalla de aldres sjalvstandighet och
de egna funktionerna samt att den enskilde ska kunna vara oberoende sa lange som méjligt.
Det ar kanslan av att klara av att géra saker pa egen hand som samtliga respondenter tror
paverkar kanslan av sjalvstandighet till det positiva. Med tekniken som bas kan

sjalvstandighet skapas bland de aldre.

5.2 Trygghet

Flera av respondenterna uttrycker att de dldre kan kénna en trygghet i att ha vanner och familj
som kommer pa besok. Dels for sallskapet men dels for att veta att de som man bryr sig om
mar bra. Dock &r det inte alla som har den majligheten av olika anledningar och da kan

valféardsteknik vara en bra lésning.

”... Det dir Skype och Facetime och allt vad man haller pa med. Sa det
underlattar ju och manga kan kénna trygghet i det, for manga har ju barn och
barnbarn som bor ndgon annanstans, eller sliktingar och sa ddr...” Respondent

ett

Flertalet respondenter menar att for de aldre personer som forlorat en del av sin kognitiva
formaga blir valfardstekniken inte enbart en trygghet for den enskilde, utan bidrar aven med
trygghet for anhoriga. Manga éldre personer vill kunna ta promenader och komma ut i

naturen, men det kan vara en oro for anhdriga som inte vet om de kommer hitta hem igen.

”... Sen tror/vet jag att det finns sdna som dar anhoriga vill anvanda det i
forhallande till sin fru/man. D& handlar det kanske mer om mobilt
trygghetslarm o sa och att man far gemensamt ta det beslutet, med samtycke och

sd. Men likadant dar beroende pa hur det ser ut fér den personen kanske man
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inte vet att man har ett larm pa sig men det 6kar &nda tryggheten for anhoriga,

personal och den personen som fortfarande vill réra sig ute...” Respondent fyra

Det finns olika séatt att anvénda sig av vélfardsteknik, vare sig det géller kontakt med
sléktingar eller mojlighet till att kunna rora sig fritt. Oavsett bidrar den till stor trygghet for

saval enskilda som anhériga.

5.3 Underléatta vardagen

Det 6vergripande malet inom vard- och omsorgsarbetet ar att ge respektive individ
mojligheten att bo kvar hemma sa lange som det ar majligt. Detta ska i sin tur bidra till att de
aldre kan fortsétta gora det som dem alltid har gjort, att rorelsefrineten ska besta, som att till
exempel kunna ga pa promenad utan att en oroskansla eller dngslan ska infinna sig. En av
vara respondenter uttrycker det som en “inlasningseffekt” och att det 4r den som vill

undvikas. Vilfardstekniken finns till som ett komplement for att underlatta vardagen.

”... Ja, det dr just det ddr med att det 6kar deras valmojligheter. Kunna rora sig
fritt, kunna fortfarande vara aktiv, kunna se pa det man vill se pa, kanske pa tv
eller fa det stéd kring vardagliga saker i om det nu dr i boendet (...)”

Respondent fyra

De hjalpmedel som finns ska kunna bidra till att de dldre far en bredare valmojlighet i sin
vardag. Men med det sagt, s& &r det viktigt att tydliggora att teknologin ar ett hjalpmedel for

att underlatta de dldres vardag, inte att den ska ta Gver personalens ansvar.

”...Det dr ju inte sd att vi kommer kunna plocka bort personal och sdtta in
teknik, ddremot kan det komplettera varandra. (...) Men den mdnskliga

kontakten gdr ju inte att ersiitta fullt ut. Och den behévs...” Respondent tva

| takt med att befolkningen blir allt &ldre sa okar ocksa antalet av den aldre populationen. |
och med det sa behéver ocksa omsorgsarbetet utokas, eftersom personalantalet forblir
desamma (folkhdlsomyndigheten.se). Ett bra komplement till det arbetet ar alltsa
valfardsteknik. Detta &r annu tankar och férhoppningar kring hur tekniken 6nskas kunna
underlatta vardagen for de aldre da projektet nastintill precis invigts i samband med att
studiens intervjuer genomfordes. For att kunna gora en utvardering av vélfardsteknikens

inverkan i de aldres vardag uttrycker samtliga av vara respondenter att vidare uppfoljning
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krdvs for att intresse ska skapas som i sin tur, énskvart, ska bidra till en positiv bild av

forandringen.

5.4 Implementering

Som vi varit inne pa tidigare finns det idag en mangd olika vélfardstekniska IGsningar som
skulle kunna underlatta for den aldre generationen. Men manga gar miste om dessa l6sningar
pa grund av okunskap och ovisshet. Det handlar helt enkelt om att de aldre inte far ta del av
den valfardsteknik som finns i dagslaget. Valfardstekniken maste implementeras i
aldreomsorgen och bli ett naturligt inslag i de aldres liv. Hur det ska ga till & samtliga av

respondenterna eniga om, det behdver ske genom personalen.

”...Tekniken finns redan ute pd marknaden med den anvinds kanske lite for
daligt och da finns det olika utmaningar. Dels kunskap om hur man kommer
igang och implementerar, da menar jag t.ex. att man fardigstaller de formella
kraven som finns till att utbilda personal att hjalpa till att komma igang. Det
tror jag ar 99% anledning till att fa boende och aldreboenden att bérja anvanda

sig av vilfdrdsteknik...”” Respondent tre

Trots att samtliga av respondenterna &r eniga i att det kravs hjalp fran personalen for att
implementering av valfardsteknik skall kunna mojliggoras sa menar de flesta ocksa att det

maste finnas mer kunskap och kannedom om vélfardstekniken bland dessa personer.

... For man behover viss kunskap kring detta for att fa det att fungera och man
kan inte ldgga det ansvaret pd medarbetare, att de ska kunna detta (...)"

respondent tre

Som en del av implementeringsarbetet har projektet skapat ett visningsrum som ska kunna
illustrera hur vélfardstekniken kan anvandas i hemmet. Men eftersom mycket av
implementeringsarbetet till de aldre ligger hos personalen menar respondenterna att det dven

handlar om personalens instéllning till anvandandet.

”... Nej men jag tror att det viktigaste nastan av allt nar det galler dem har
grejerna det ar just hur och pa vilket satt man implementerar det. Och hur
personalen tar sig an det, det maste finnas fler tradar &n en inspirationsmiljo

>

som den hdr..." respondent fyra
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En stor del av implementeringsarbetet vilar alltsa hos personalen. Daremot ar det manga bland
personalen som saknar kunskap kring hur de olika valfardstekniska produkterna fungerar, och

att det kravs vidare arbete med huruvida den kunskapen skall kunna ges ut.
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6. Sammanstallning av resultat och diskussion

Syftet med undersokningen var att undersdka och belysa vad de som arbetar med
valféardsteknik inom dldreomsorgen férutser att anvdndningen kommer medféra for de aldre.
Utifran detta har fyra kategorier sjalvstandighet, trygghet, underlatta vardagen samt
implementering framkommit i undersokningens resultat- och analysdel som belyser de mest
omtalade delarna. Dessa kategorier har framkommit med grund i intervjumaterial och utifran

de tidigare stallda fragestallningar som 16d:

1. Vad forutser de som arbetar inom projektet att valfardsteknik ska kunna bidra med for
de aldre?
2. Hur ser de som arbetar inom projektet pa implementeringen av valfardsteknik i

aldreomsorgen?

6.1 Sjalvstandighet

Studiens resultat- och analysdel pavisar att samtliga respondenter som deltagit i
undersokningen varderar den enskildes sjalvstandighet hogt. Genom att valdfardstekniken ska
underlatta vardagen for den enskilde skapas automatiskt den sjalvstandighet som avses vara
nodvandig for att finna nytta i samvaron. Precis som Zwijsen (2011) tydliggor i sin studie gar
det dock att problematisera om teknologin kan komma att gora intrang i den enskildes
integritet och ar nagot som det bor resoneras kring innan en implementering sker. Det ar dock
viktigt att konkretisera att teknologin inte finns till for att gora den enskilde orolig utan istéllet

for att skapa trygghet i vardagen (Melander-Wikman: 2008).

6.2 Trygghet

Undersdkningens resultat visar att samtliga respondenter ar eniga om att valfardsteknik som
smartphones, trygghetslarm och tillsynskameror har stor betydelse for de &ldres
trygghetskénsla. FOr de personer som dnskar ta promenader bidrar gps-larmen med trygghet
for bade den enskilde och dess anhoriga. Det bidrar till att kunna bevara kontakt med familj
och vénner oavsett vart de befinner sig geografiskt. Socialstyrelsen (2018) uppméarksammar
aven i sin studie att denna typ av vélfardsteknik ger en okad kénsla av trygghet for bade de

aldre och anhoriga.

6.3 Underlatta vardagen
Resultatet visar att samtliga respondenter i studien menar att syftet med valfardstekniken
framst finns till for att den enskilde ska kunna leva det vardagslivet som tidigare. Med

valfardsteknik som ett komplement till personal och den méanskliga kontakten ska produkter
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likt mobila trygghetslarm och tillsynskamera skapa mojlighet till frihet och valmgjligheter.
Vidare antas teknologin hjalpa den enskilde att klara av sin vardag utan vidare hjalp for att pa
sa vis skapa mojlighet till ett storre oberoende och ckad sjalvstandighet. Det &r i sin tur viktigt
att skapa tydliga riktlinjer for hur tekniken ska skapa mojligheter for den enskilde istéllet for
att “krdnka” och ge en sddan negativ effekt som Zwijsen (2011) problematiserar i sin tidigare
forskning. Vidare for Melander-Wikman (2008) i sin studie en diskussion kring om
valfardstekniken minskar den enskildes kapacitet att klara sig pa egen hand. Det &r av varde
att komma ihag att projekt xx vill se mojligheter i att den enskilde utvecklas med hjélp av
valfardstekniken och inte att den pa nagot vis ska vara av negativ karaktar. Istallet ar
teknologin framtagen for att 6ka den enskildes mojligheter att rora sig i hemmet pa egen hand.

Pa sa vis finns vilfardstekniken till for att underlatta vardagen.

6.4 Implementering

For att vélfardtekniken skall kunna bli aktuell i anvéandandet inom &ldreomsorgen spelar
implementeringsarbetet en viktig del. An sé lange ar valfardstekniska produkter relativt nya
pa marknaden och kunskap kring anvandandet ar begransat bade hos enskilda och personal.
Respondenterna menar att det krévs kunskap hos personalen for att mojliggéra
implementeringen hos de &dldre, men daremot ska inte ansvaret for den kunskapen ligga pa
personalen sjalva. Pa samma satt menar Lassen (2017) i sin undersokning att en viktig del i
processen &r att personalen ar delaktig, men att det oftast fungerar béttre teoretiskt &n
praktiskt. Aven i Socialstyrelsens undersokning (2018) beskriver personalen att deras kunskap
kring anvandning av vélfardsteknik &r l1ag. Darmed behdver personalen se fordelarna med
anvéandandet, det stérks av det som Zwijsen (2011) kommer fram till i sin studie. Anvéndning
av vélfardstekniken borde tydligg6dras innan den blir implementerad for de &ldre.

Sammanfattningsvis faller samtliga kategorier tillbaka till sakerhet for den enskilde dar
tydlighet och kommunikation kravs kring hur teknologin fungerar. Svarigheterna ligger i
utmaningen att implementera, dar det tycks fungera battre teoretiskt &n praktiskt eftersom det
saknas kunskap hos bade enskilda och personal. Daremot gar det efter genomford studie att
konstatera att anvandningen av valfardsteknik inom &ldreomsorgen ar nédvandig for den
enskildes sjalvstandighet. Men desto viktigare kommer den att bli for framtidens
omsorgsarbete, da den éldre befolkningen 6kar samtidigt som antalet vardpersonal forblir
desamma. Slutligen kan vi i den har undersokningen konstatera att férdelarna med
valfardsteknik inom dldreomsorgen ar manga. Moéjligheterna till ett mer socialt liv okar
genom applikationer och tjanster likt skype och facetime. Genom det mobila trygghetslarmet

kan den enskilde kanna stor rorelsefrinet och valmajligheter i att klara sig pa egen hand sa
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langt som det ar majligt. De egna kroppsliga funktionerna kan anvéandas i allt stérre
utstrackning och med valféardstekniken som komplement i vardagen skapas stora mojligheter
att kénna valbefinnande for den enskilde. Samtliga produkter som &r framtagna inom projekt

xx finns till for att skapa mojlighet till sjalvstandighet och 6kad trygghet i vardagen.

6.5 Generaliserbarhet

Undersokningens generaliserbarhet utgérs av ifall de resultat som ges pa en studie ocksa
skulle ges pa andra liknande studier, det har gar aven att kalla for extern validitet (Jacobsen,
2012:21). Att generalisera fran en mindre grupp till en storre grupp personer ar inte det
viktigaste inom den kvalitativa metoden, det syftar mer till att skapa en uppfattning om det
som undersoks (ibid:171). Darfor har vi valt ut fyra personer som vi anser kan besvara
studiens syfte pa ett relevant satt, inte for att generalisera en population. Att generalisera en
population betyder att det som pastas av ett farre antal enheter skulle vara desamma som
pastods av ett storre antal enheter (ibid:160). Daremot menar Jacobsen (2012:172) att de svar
som ar aterkommande hos flera respondenter, tyder pa generaliserbarhet. Vi har efter studiens
genomfdrande, fatt liknande resultat som i den tidigare forskningen och pa sa satt gar det att

anse studiens resultat som generellt.

6.6 Avslutning

Avslutningsvis vill vi poangtera att vi enbart har fatt ta del av uppstarten i det har projektet,
dar invigningen skedde under den tiden som vi gjorde vara faltstudieveckor. Darfor vet vi inte
hur responsen har sett ut eller vad resultatet av projektet kommer att bli, utan det skulle krdvas
vidare undersokning for att fa ta del av det. Daremot har vi forstatt att det finns stora fordelar
med att anvanda vélfardsteknik som ett komplement i &ldreomsorgen for enskilda, anhériga
och personal. Med anledning av det vill vi belysa vikten av att genomfora vidare forskning
kring samspelet mellan vélfardsteknik och dldreomsorg, for att pa satt 6ka aldres majlighet till

att inkluderas i samhallets teknikutveckling.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev

Hej!

Vi heter Olivia och Julia och vi gar tredje terminen pa Socionomprogrammet pa Géteborgs
universitet. Under v.47 gjorde vi var forsta faltstudievecka hos er pa xx aldreboende dar vi
fick ta del av arbetet samt invigningen av projektet xx. Efter en intressant och larorik vecka
forstod vi att det finns mycket valfardsteknik som inte utnyttjas, men skulle kunna underlatta
for bade medarbetare och anhdriga till aldre men ocksa for de aldre sjalva. Det skapade
manga tankar och idéer hos oss och vi tror att med hjalp av valfardstekniken gar det att 6ka

sjalvstandigheten hos de aldre, vilket ar nagot vi skulle vilja undersoka lite narmare.

Syftet med undersokningen &r att undersoka och belysa vad de som arbetar med
vélfardsteknik inom aldreomsorgen forutser att anvandningen kommer medfora for de aldre.
Foljande har vi skapat tva fragestallningar for att enklare kunna besvara syftet, vilket ocksa ar

utgangspunkten for materialinsamlingen som ska goras nésta vecka.

1. Vad forutser de som arbetar inom projektet att valfardsteknik ska kunna bidra med for
de aldre?
2. Hur ser de som arbetar inom projektet pa implementeringen av valfardsteknik i

aldreomsorgen?

Den metod vi valt for materialinsamlingen &r en kvalitativ intervju och vi valjer att skicka det
har informationsbrevet till dig da du ar en av de personer som vi énskar fa intervjua. Intervjun
ar uppbyggd pa atta fragor och beréknas ta mellan 30-45 minuter att besvara. Vi énskar att fa
spela in intervjun for att sedan kunna transkribera och anonymisera materialet och anvanda i
vart uppsatsarbete.

Infor intervjun finns det nagra punkter som kan vara bra att veta

e Du kommer vara anonym.

e Du har rétt att ndr som helst avsluta intervjun, utan vidare forklaring till varfor.

Vi undrar ddrmed om du vill delta i intervjun och om vi har ditt samtycke till att vidare

anvanda dina svar som material till arbetet?
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Har du nagra fragor eller funderingar vad galler intervjun gar det bra att kontakta var
handledare

Namn: Per-Olof Larsson. Telnr: 031-7865776

Eller Olivia och Julia via mail:

- Guslantol@student.gu.se

- Guslunjug@student.gu.se

Med vanlig hélsning, Olivia och Julia.
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Bilaga 2: Intervjuguide

1. Hur upplever du att installningen till valfardsteknik &r hos de aldre idag?

2. Pavilket satt skulle du séga att valfardstekniken underlattar de aldres vardag?

3. Hur kan vélfardstekniken anvandas for att 6ka de &ldres sjélvstandighet?

4.  Vilka skillnader ser du for de som anvénder sig av véalfardsteknik gentemot de som inte
gor det?

5. Vart anser du att fokus bor laggas pa for att underlatta att valfardstekniken skall kunna
implementeras?

6. Beskriv hur vélfardstekniken under en vanlig dag kommer kunna underlatta for de &ldre?
7. Vad ar malet med tekniken sett utifran brukarnas perspektiv? Vilken livskvalité ska det
medfora for de aldre?

8. Den éldre generationen idag har mer begrénsade fardigheter och kunskap nér det géller
valfardsteknik jamfért med dem som &r i samma situation om sag 10 till 20 ar. Vem &r den

primara malgruppen idag, och varfor anses det vara just dem?
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