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restauranger utveckling samarbete

Forord

RUS-projektet (Restauranger Utveckling Samarbete) startade i september 2002 och &r ett samarbets-
projekt som leds av Goteborgs Restaurangrad med representanter fran restaurangbranschen, polis-
myndigheten 1 Vistra Gotaland, Goteborgs Stad, SHR (Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare)
och HRF (Hotell- & Restaurangfacket). Goteborgs Stad representeras av Tillstindsenheten och
Cityenheten. Det gemensamma arbetet syftar till att forebygga och minska vald och skador som ir en
konsekvens av att folk dricker sig alltfor berusade pa krogen eller anviander narkotika. RUS erbjuder
idag krogare, restaurangpersonal och vaktpersonal en tvadagarsutbildning (kallad RUS-utbildningen) i
ansvarsfull alkoholhantering. Ambitionen dr att utbildningen ska resultera i att kursdeltagarna kinner
sig stirkta i sin yrkesroll och att de ldr sig att hantera konflikter pa ett bra sitt. Utover utbildning ar det
viktigt att restaurangerna utarbetar och foljer sin egen alkohol- och drogpolicy. Att arbeta med
policyfragor kring alkohol och droger leder till diskussioner och haller fragorna levande. Ett okat
samarbete mellan restaurangbransch och myndigheter samt 6kad kunskap och medvetenhet innebir att
kraven stiger pa att arbetsgivare och myndigheter har effektiva former for stod och kontroll. RUS-
projektet ska medverka till effektiv myndighetstillsyn, men ocksa for mojligheter till stod och hjélp

fran myndigheternas sida nir problem uppstar.

I Goteborg finns sedan tidigare en god samarbetskultur mellan restaurangbransch, kommun och polis.
RUS uppdrag dr att varda och utveckla samarbetet och att bygga ut nitverket. RUS bedriver dessutom
kartliggningar och studier av restaurangbranschen med fokus pa unga vuxna och alkohol. Detta gors
for att fa en bild av hur branschen ser ut, men ocksa for att pa sikt kunna f6lja upp RUS-projektet och

se om projektets insatser gett nagra effekter.

RUS finansieras delvis med bidrag fran lansstyrelsen i Viéstra Gotaland.

Mer information finns pa www.rus-gbg.nu eller ring Louise Bergman, RUS projektledare, telefon:

031-61 28 69 eller maila: louise.bergman @ centrum.goteborg.se
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Sammanfattning

Syfte: Syftet med studien #r att studera ungdomars mojligheter att bli serverade alkohol pa

restauranger i centrala Goteborg utan att behdva visa legitimation.

Metod & genomférande: Atta ungdomar, 18 ar fyllda men med ett yngre utseende enligt bedomning
av expertpanel, besokte i maj 2004 restauranger i centrala Goteborg for att se om de kunde bli
serverade alkohol utan att behova visa legitimation. Totalt genomfordes 100 bestillningsforsok pa 50
slumpmissigt utvalda restauranger uppdelat pa 14 kvarterskrogar, 8 pubar, 8 krogar med

ungdomsinriktning och 20 barer/nattklubbar.

Resultat: Resultatet visade att 32% av restaurangerna serverade ungdomarna alkohol. Resultatet
skilde sig vid jimforelse av typ av restaurang. Av de 8 ungdomskrogarna som ingick i studien var det
endast en som salde. Av de 20 barer/nattklubbar som fick besok serverade sex stycken starkol. Ingen
av de 8 pubarna som ingick i studien gick med pa att silja en stor stark utan att ungdomarna visade
legitimation. Littare var det att kopa starkol pa en sé kallad kvarterskrog. Av de 14 kvarterskrogarna i

studien serverade nio starkdl till RUS utsinda.

Slutsats: Studiens resultat visar att det ér relativt enkelt for ungdomar att kopa starkél pa restauranger
i centrala Goteborg. Sarskilt enkelt dr det att bli serverad pa en kvarterskrog. Konstateras kan att
serveringspersonalen pa vissa restauranger brister i att begéira och kontrollera legitimation. Krogare
och restaurangpersonal behdver dérfor bli mer medvetna om vilka skyldigheter de har nir det giller
alkoholservering. Restaurangerna bor uppmuntras till att anta en policy eller handlingsplan som syftar

till att forhindra att alkohol serveras till underariga.

Sedan mars 2003 erbjuds krogare med personal RUS-utbildningen - en tvadagarsutbildning i
ansvarsfull alkoholhantering. Utbildning bor vara en framkomlig vig for att hdja medvetenheten och
ansvarskinslan hos dem som serverar alkohol. Detta kommer foérhoppningsvis att resultera i en 6kad

kontroll av ungdomars alder.



Bakgrund

RUS-projektets overgripande mal #r att minska vald och skador i samband med alkoholkonsumtion pa
restaurang. Ett av delmalen for att uppna detta &r att minska servering till underariga.
Alkoholkonsumtion bland ungdomar okar risken for manga hélsoproblem, t ex trafikolyckor,
fallskador och misshandel. Bland de mest lovande metoderna for att forebygga problem bland

ungdomar &r att pa olika sitt begrénsa tillgdngligheten till alkohol.

Att inte komma in pa krogen - alkohollagen

Manga unga ménniskor upplever att de vill ga ut pa krogen, men att de inte far eftersom de ar under 18
ar och inte kommer in. Egentligen ér det inte forbjudet for en person under 18 ar att befinna sig pa en
restaurang. Vad som dr forbjudet dr att servera personen alkohol. Det dr alkohollagen som reglerar
detta. Alkohollagen #r en sa kallad skyddslag. Det innebir att forséljning av alkoholdrycker ér reglerad
for att framfor allt forhindra skador. Alkohollagen slar fast att servering av alkoholdrycker inte far ske
till gidster som inte har fyllt 18 ar. Sker detta kan den som serverat riskera boter eller fingelse, och
krogen kan forlora sitt alkoholtillstand. Ofta &dr det ordningsvakter eller entréviardar som kontrollerar
legitimation i dorren. Men enligt alkohollagen ir inte dessa personer straffansvariga. Det dr den som
serverar som ska forvissa sig om att personen ir 6ver 18 ar. Det dr inte heller mojligt att som fordlder
ta pa sig ansvaret for sitt minderariga barn och lata honom eller henne dricka alkohol pa krogen. Det dr
aterigen den som serverar som har ansvaret. Alkohollagen siger ocksa att det inte far forekomma

Overservering (servering till mirkbart berusade géster) eller ordningsstorningar.

Syfte, metod och tillvigagangssatt

Syftet med studien &r att studera ungdomars mojligheter att bli serverade alkohol pa restauranger i

centrala Goteborg utan att behova visa legitimation.

Metod

Ungdomar, 18 ar fyllda men med ett yngre utseende, besoker restauranger och ser om de bli serverade
alkohol utan att behova visa legitimation. Denna metod har tidigare anvints av STAD-projektet (se

www.stad.org Rapport nr 1, 7 & 16 Eva Wallin & Sven Andréasson).

Urval av restauranger

50 restauranger i centrala Goteborg valdes ut slumpmaissigt utifran foljande fyra kategorier; pubar,
kvarterskrogar, restauranger med ungdomsinriktning, barer/nattklubbar. Totalt genomfdrdes 100
bestillningsforsok pa 50 slumpmissigt utvalda restauranger uppdelat pa 14 kvarterskrogar, 8 pubar, 8

krogar med ungdomsinriktning och 20 barer/nattklubbar.



Kriterier for restauranger var att de ska ha serveringstillstand for 6l-, vin och sprit och ligga i centrum.
Vilka restauranger som valts ut och resultatet pa varje restaurang r konfidentiellt material och

kommer inte att limnas ut.

Forsokspersoner

8 stycken 18-aringar, som ser yngre ut in sin riktiga alder enligt bedomning av expertpanel valdes ut
till studien. 4 pojkar och 4 flickor. Expertpanelen bestod av en féltassistent, en ordningsvakt, en
servitris och en ungdomsarbetare. Panelen bedomde ungdomarnas alder och lamplighet att genomféra
studien. Samtliga ungdomar informerades om studiens syfte och tillvigagangssitt. Alla fick skriva
under ett kontrakt dir de intygade att de inte skulle dricka nagon alkohol under arbetstiden och att inte
fora information om studien och dess resultat vidare. Erséttning utgick till forsokspersonerna och

betalades av RUS-projektet.

Studiens genomférande och bortfall

Ungdomarna hade till uppgift att besoka restaurangerna parvis. Varje par tilldelades 12 restauranger
och dessa besoktes enligt listans turordning. Vid varje restaurangbesok skulle ungdomarna, om de
sldpptes in av dorrvakten, bestilla varsin stor starkol. Om serveringspersonalen fragade efter
legitimation skulle de svara att de inte hade nagon, men uppge sin riktiga alder (18 ar). I de fall
ungdomarna blev serverade starkol skulle de pa ett smidigt sitt gora sig av med den och limna
restaurangen. Om de blev nekade servering skulle de ldmna restaurangen direkt. Efter
restaurangbesoket fyllde de i ett protokoll med fragor om besoket. Uppgifter som dokumenterades var
tid for besoket, om de kom in pa restaurangen, motiv for att de inte kom in, om det fanns dorrvakt, om
de blev serverade starkol, kon och uppskattad alder pa den som serverade, antal gister i lokalen och en

bedomning av aldern pa gisterna i lokalen.

Studien genomfordes under en fredag kvill i maj 2004. Besoken gjordes mellan klockan 18.30 och
23.00.

Ungdomarna kunde bestka samtliga planerade restauranger och studien har déarfor inget bortfall.



Resultat

Resultatet visade att 32% av restaurangerna serverade ungdomarna alkohol.

Resultatet skilde sig vid jimforelse av typ av restaurang. Av de 8 ungdomskrogarna som ingick i
studien var det endast en som salde. Av de 20 barer/nattklubbar som fick besok serverade sex stycken
stark6l. Ingen av de 8 pubarna som ingick i studien gick med pa att sdlja en stor stark utan att
ungdomarna visade legitimation. Littare var det att kopa starkol pa en sa kallad kvarterskrog. Av de

14 kvarterskrogarna i studien serverade nio starkdl till RUS utsidnda. Se diagram 1.

Diagram 1.
Procent som serverade uppdelat pa typ av restaurang
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14 av de 50 besokta restaurangerna hade personal som gatt RUS-utbildningen. Av dessa 14 var det tre
stycken som serverade starkol i studien. Av de 17 restauranger som hade vakt i dorren var det tva
stycken som salde till ungdomarna i studien. Se vidare Diagram 2.

Ingen av de 14 kvarterskrogarna i studien hade vakt eller RUS-utbildad personal.

Ingen skillnad kunde konstateras mellan tjejer och killars mojlighet att bli serverad alkohol.
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Slutsats

Studiens resultat visar att det &r relativt enkelt for ungdomar att kopa starkol pa restauranger i
centrala Goteborg. Sirskilt enkelt dr det att bli serverad pa en kvarterskrog. Dock visar studien ett
bittre resultat dn den baslinjestudie som genomfordes i Stockholm 1996 (se STAD Rapport nrl) da
45% blev serverade. Studiens resultat bekréftar det som indikerades i den observationsstudie RUS

genomforde pa ett antal restauranger med ungdomlig publik i november 2002. (www.rus-gbg.nu

Rapport 2 ”Ung pa krogen”). Observationsstudien visade att det dr en helt acceptabel krogmiljo

ungdomarna vistas i, men att serveringspersonalen brister i att begéira och kontrollera legitimation.

Det var betydligt svarare for ungdomarna att komma in pa krogen och kopa starkol om dorrvakt fanns.
I endast 3 fall (12%) blev ungdomarna serverade. Det dr positivt att dorrvakterna kontrollerar
legitimation, men som tidigare nidmnts &ar det serveringspersonalen, och inte vakterna, som &r

personligen ansvariga for att inte géster under 18 ar serveras alkohol.

Krogare och restaurangpersonal behdver bli mer medvetna om vilka skyldigheter de har nér det giller
alkoholservering. Restaurangerna bor uppmuntras till att anta en policy eller handlingsplan som syftar
till att forhindra att alkohol serveras till underariga. Sedan mars 2003 erbjuds krogare med personal
RUS-utbildningen - en tvadagarsutbildning i ansvarsfull alkoholhantering. Under utbildningen
diskuteras personalens ansvar, alkohollagen, vikten av att inte servera underariga och varfor en
alkoholpolicy kan underlitta arbetet. Av de 50 restauranger som var aktuella i studien hade 15 stycken
RUS-utbildad personal. Av dessa restauranger serverade 21% forsokspersonerna. Detta dr ett nagot
bittre resultat jamfort med samtliga krogars resultat, dock #r skillnaden inte sa stor att den #r statistiskt

signifikant.

Utbildning bor vara en framkomlig vig for att hdja medvetenheten och ansvarskénslan hos dem som

serverar alkohol. Detta kommer férhoppningsvis att resultera i en 6kad kontroll av ungdomars alder.

Av

Louise Bergman
Projektledare RUS-projektet
Goteborg 24 augusti 2004
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