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MILJOPOLICY FOR GOTEBORGS STAD

Miljdpolicyn beskriver vart gemensamma synsatt pa miljdarbetet. | Goteborgs Stad ska vi
arbeta tillsammans fér en god livsmiljd och en hallbar utveckling. Miljohénsyn ska vara en
sjalvklar del i beslut i alla ndmnder, styrelser och verksamheter i stadens regi.

Vi ska vara féregangare och se var del av helheten

Goteborgs Stad ska vara en foregangare pa miljoomradet och efterstrava ett kretslopps-
samhalle genom att férebygga och atgarda miljdproblem. Ekologisk hallbarhet &r ndd-
vandigt for miljon och ger ett stort mervéarde for manniskors livskvalitet. Vi maste arbeta
langsiktigt med alla tre dimensionerna av hallbar utveckling - den ekologiska, den sociala
och den ekonomiska - eftersom de ar varandras férutsattningar.

Vi ska minska var miljépaverkan till nytta fér medborgarna

Tillsammans ska vi minska var miljdpaverkan, bade i vart interna miljdarbete och i vara
olika uppdrag att driva verksamhet till nytta fér medborgarna. Vi ska skapa en god
livsmiljo for alla som bor, arbetar i eller besdker Géteborg - nu och i framtiden, har och
globalt. Om Goteborgs Stad ska bidra till ett rattvist miljdutrymme fér alla kan vi inte
skjuta miljéproblem utanfér kommungransen eller in i framtiden. Miljdarbetet ska vara en
naturlig del i vart dagliga arbete och det ar sjalvklart att vi ska uppfylla lagar och krav
som berdr var verksamhet. Men vi ska ocksa strava efter att gbra mer &n lagen kraver
genom att arbeta med standiga férbattringar pa miljpomradet.

Vi ska inspirera och utbyta kunskap med andra

Genom att driva pa utvecklingen och visa pa goda exempel vill vi inspirera och underlat-
ta féor medborgare, féretagare, intresseorganisationer med flera att minska sin miljopa-
verkan. Ett framgangsrikt miljdarbete forutsatter att vi utbyter kunskap och utvecklar
samarbete med andra aktorer i samhallet.

Vi uppnar detta bland annat genom att arbeta med stadens lokala miljdkvalitetsmal och
miljdprogrammet. Nagra viktiga omraden é&r:

» Minskad klimatpaverkan

» Okad andel hallbart resande

» Okad resurshushallning

* En sundare livsmiljo

» Fréamjad biologisk mangfald

* Tillgédngliga och varierade parker och naturomraden
* Goteborgs Stad som foregangare
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1 Sammanfattning
Uppdrag i kommunfullmdktiges budget

I kommunfullméktiges budget fick ndimnden tio uppdrag (varav av ett i
kompletteringsbudgeten), dér sju har genomforts enligt uppdragsbeskrivningen, medan
tva kommer att slutforas under 2018. Det tionde uppdraget handlar om verksamheten
”Lérande héllbara méltider”, som milj6- och klimatndmnden 6vertog frdn SDN
Majorna-Linné. Implementeringen av den verksamheten pagar.

Uppdraget kring vad som krévs for att Goteborg ska bli Fossilfritt och dirmed bidra till
att 1,5-gradersmaélet kan nds kommer inom kort att remitteras till de samverkande
ndmnderna och dérefter slutforas. Anledningen till férseningen &r missforstand kring
hur uppdraget skulle tolkas. Planen &r att det ska redovisas till kommunfullmaiktige 1
april 2018. Uppdraget kring forekomst av miljogifter i Goteborgs vattendrag har ocksa
forsenats men det pd grund av att det fanns betydligt mer métdata att tillgd &n forvintat.
Data haller nu pa att ldggas in i1 kartskikt samtidigt som ett arbete med kallsparning
pagar. Uppdraget forvintas kunna redovisas for kommunfullmiktige senast
halvéarsskiftet 2018.

Mal i kommunfullmdktiges budget

Néamnden har valt att prioritera tolv av de arton mal som fanns 1 stadens budget {for
2017. For tre av dessa uppdrag bedoms ndmndens bidrag till maluppfyllelse vara god,
for atta har namnden presterat ett visst bidrag. Den forsiktiga vérderingen grundar sig
primaért pa den relativt lilla rddighet som nimnden har inom ramen f6r malet. For ett
mal "Goteborg ska minska sin miljo- och klimatpdverkan for att bli en hdallbar stad med
globalt och lokalt rdttvisa utsldpp" ar bidraget svart att bedoma. Till vissa delar har
ndamnden bedrivet att framgingsrikt arbete for att begransa miljo- och klimatpaverkan
genom att ta fram beslutsunderlag och genom driva pa for att planer och program ska
genomforas. Men det finns utmaningar som ror processagarskapet och de begransningar
som finns nér det géller verktyg att utdva detta. Hér finns ett behov for metodutveckling
for att arbetet ska kunna bli mer framgingsrikt.

Uppdrag i ndmndens budget

Néamnden gav dessutom forvaltningen 27 uppdrag att genomfora under 2017. Merparten
har blivit genomforda enligt plan, medan nagra &r férsenade och tva har inte
genomforts. Dessa tva handlar om uppdrag att ta fram ett atgardsprogram for luft, dér
det redan pégick ett framtagande av ett tgérdsprogram for kvivedioxid i ldnsstyrelsens
regi, ddr forvaltningen varit delaktig, och om kartldggning av bullersituationen 1
Goteborg, dar implementeringen av ett nytt modelleringsverktyg har forsenat arbetet.

Miljotillsyn, livsmedelskontroll och miljodiplomering

Néamndens reglemente innehaller ocksé uppdrag kring tillsyn och kontroll,
miljodiplomering och miljodvervakning. Miljétillsynen och livsmedelskontrollen syftar
till att paverka verksamhetsutovarna att agera pa ett sddant sétt att det har positiv effekt
pa minniskors hilsa och miljon. Arbetet prioriteras utifran uppskattad risk och vi
utvecklar och testar kontinuerligt nya metoder for tillsyn och kontroll. Under &ret har
drygt 13 000 drenden hanterats som inkluderar dryga 51 000 handlingar. Antalet beslut
ar drygt 3 600, vilket &r en 6kning med 10 procent jamf{ort med 2016.
Miljédiplomeringen har utfardat 278 miljodiplom, varav tolv till evenemang, fem till
nya forskolor och fyra till nya skolor. Dessutom har 43 forskolor och 17 skolor
omdiplomerats.



Miljoovervakning

Miljoovervakningen har genomforts enligt plan med fokus pa luftkvalitet, buller och
biologisk mangfald, samt métningar av forekomst av mikroplaster i Géteborgs
vattendrag, De senare matningarna dr vérldsunika och det forvéntas att de kan
offentliggdras under tidig var 2018, efter pagaende kvalitetssdkring.

Forvaltningens utvecklingsarbete

Internt pa forvaltningen har arbetet under 2017 priglats av ett intensivt och strategiskt
utvecklingsarbete inom ménga omréden. Det har handlat om mer effektiva arbetssétt for
att genomfora kirnverksamheten, men ocksa utveckling av stodfunktionerna. Okad
digitalisering &r ett exempel, att successivt bli ett aktivitetsbaserat arbetssitt ar ett annat.
Mest patagligt har nog detta arbete varit inom den kidrnverksamhetsavdelning som
ansvarar for de uppdrag som inte ror tillsyn eller kontroll, ddr medarbetare och chefer
som inte velat vara med pé denna "utvecklingsresa" valt att limna forvaltningen.

Kompetensforsorjning

Néamnden konstaterar glddjande nog att de svarigheter som andra ndmnder har att finna
kompetent personal inte drabbat miljo- och klimatndmnden i ndgon storre omfattning.
Trots en relativt sett stor personalomsattning inom delar av forvaltningen har
kompetensforsorjningen kunnat sékerstéllas genom att rekrytera ny personal med
passande kompetenser. Endast inom livsmedelskontrollen har det funnits begrédnsningar
som primért handlar om brist i kompetens kring myndighetsutdvningen hos de sokande.

Ekonomi

Milj6- och klimatndmnden redovisar ett ekonomiskt resultat pa plus 5,8 miljoner
kronor, vilket ocksé blev avvikelsen mot budget.



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Milj6- och klimatndmndens 6vergripande uppdrag &r att vara drivande i stadens
miljoarbete och 1 skyddet av médnniskors hilsa och miljon. Uppdrag handlar primért om
att paverka dem vi &r till for, boende, besokare och néringslivet, att gora "rétt" och
diarmed gora ett sa litet negativt avtryck som mojligt pd manniskors hilsa och miljon.
Vara direkta mélgrupper ar verksamhetsutdvare (néringslivet), politiker och
tjdnstepersoner. Medan vi indirekt via stadens andra nimnder och styrelser ocksa
paverkar boende och besdkare.

De mest visentliga hidndelserna och hur verksamheten har utvecklats inklusive de
utmaningar som funnits rapporteras nedan uppdelat efter de tre verktyg som vi arbetar
med for att genomfora vara kirnverksamhetsuppdrag.

Himta in kunskap, analysera och skapa syntes: Vi har ménga olika typer av
aktiviteter pd forvaltningen som kan definieras som insamling av kunskap (kan vara
insamling av médtdata, modelleringsberékningar, observationer som gors vid tillsyn och
kontroll samt omvérldsbevakning), analysera och skapar en syntes (dar ny kunskap
kombineras med det som vi redan visste). Under 2017 har vi intensifierat vért
utvecklingsarbete inom omrédet for att finna effektivare arbetssétt. Vil genomarbetade
utredningar, baserade pd hogkvalitativ kunskap och vél genomforda analyser och
synteser, dr en forutsdttning for att ndmnden ska kunna fatta vilgrundade beslut. Vi
utvecklar mitmetodik for luft- och vattenkvalitetsmétningar inom ramen for ett
Vinnova-finansierat utvecklingsprojekt som vi leder (Lov-1oT). Vi har bytt till
modernare modelleringsverktyg for att gora luft- respektive bullerkartldggningar. Ett
program for bevarande av biologisk méngfald har lagts fram f6r ndmnden.
Utredningsarbete har bedrivets rérande en livsmedelsstrategi, ett dvergripande system
for att driva mot héllbarutveckling, implementering av ramdirektivet for vatten och
handlingsplan for en god vattenstatus, forekomst av miljogifter 1 vattendrag samt vad
som kravs for att uppna ett fossilfritt Goteborg. Uppdraget att fordela
miljostimulansmedlen har genomforts enligt plan.

Det fordndringsarbetet som har bedrivets skapade en del osdkerhet 1 delar av
personalgruppen och en 6kad personalomséttning under varen 2017. Detta ledde i sin
tur till en minskad produktionstakt under aret. Férandringarna var dock helt nddvéandiga
for att pd langre sikt kunna genomfora vart uppdrag. Detta betyder att inte alla uppdrag
har blivit klara under &ret. Merparten kommer dock avslutas under varen 2018.

Gora revision - tillsyn, kontroll och miljédiplomering: Ett 6vergripande syfte med
verktyget revision dr att paverka verksamheter att agera pa ett sitt som ger positiv effekt
pa minniskors hilsa och pd miljon. Darfor gor miljéforvaltningen livsmedelskontroller
utifran ett riskbaserat synsétt och med metoder som ska ge effekt. Detsamma géller
miljotillsynen dir vi har utvecklat vara arbetssétt for att tillsynen &nnu bittre ska bidra
till att miljomalen nas. Arbetet har bland annat resulterat i dryga 51 000 handlingar, som
inkluderar 3 628 beslut om krav om atgérder och 52 ansékningar om utddmande av vite.
Miljodiplomering, som dr en forenklad variant av ett miljéledningssystem har under aret
fornyat miljodiplomeringen i 43 forskolor och 17 skolor, samtidigt som 5 nya forskolor
och 4 nya skolor har miljédiplomerats.

Maojliggora och driva: Vi har under aret utvecklat vara arbetssitt for att 0ka effekt och
nytta med detta arbete. Vi har valt att arbeta mer malstyrt, och med fokus pa att ta fram
hogkvalitativa beslutsunderlag till vara primira mélgrupper politiker och
tjdnstepersoner. Att sprida resultaten som kommer fram i de utredningar som ndmnts



ovan dr 1 fokus, och hir kommer vi under 2018 utveckla béttre arbetsmetoder for att
lyckas med denna spridning. Ett led i detta arbete dr ocksa den utredning som syftar till
att belysa om ett gemensamt milj6ledningssystem for hela staden skulle kunna skapa
béttre maluppfyllelse inom milj6- och hilsoskyddsomrédet.

2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Milj6- och klimatndmndens uppdrag att vara drivande i stadens miljoarbete och 1
skyddet av méinniskors hdlsa och miljon styr forstds verksamhetens inriktning och
prioriteringar. Arbetet ska bidra till att Goteborgs lokala miljomal ska nas, liksom att
Sveriges sexton nationella miljomal ska nds. Det senare dock primért genom
tillampning av miljobalken och via den tillsyn som bedrivs pd verksamhetsutovarna.
Forvaltningen ser dock att det finns behov av att utdka var malbild sa att de kommer att
utgoras av FN:s 17 globala hallbarhetsmal. Syftet med denna utvidgning &r att fa tydliga
mal och samtidigt synliggora det arbete som gors med fokus pd ménniskors hilsa.
Exempel pa viktigt hallbarhetsarbete som saknas 1 miljomalen &r hygien-, smittskydds-
och livsmedelsdkerhetsarbete. En annan fordel dr att FN:s globala hallbarhetsmal ocksa
inkludera andra for staden relevanta fragor som framforallt handlar om social hallbarhet.
Med en bittre integrering av alla hallbarhetsaspekterna dkar ocksa mojligheterna for att
malkonflikter kan hanteras pa ett konstruktivt sdtt. Fordndringen skulle inte innebéra en
utvidgning av nimndens uppdrag utan endast ett fortydligande av att vi jobbar mot fler
mal dn miljomaélen.

En annan viktig framtidsfrédga &r hur vi ska kunna utveckla vdra egna verksamhetsmal
sé att de far en tydlig koppling till FN:s globala halbarhetsmal och verkligen bidrar till
maluppfyllelse. Detta arbete har intensifierats under 2017, men kommer ocksé behdva
en del fokus under 2018.

Vi har ocksé identifierat behov for att utveckla metodik for att kunna f6lja upp effekt
och nytta av den verksamhet som vi bedriver. Uppf6ljning av méluppfyllelsen av
stadens tolv lokala miljomal &r ett sddant verktyg, som ger en sammanfattande bild av
allas bidrag (stadens forvaltningar och bolag, verksamhetsutdvarna samt boende och
besokare) inom detta omrade och inte specifikt miljoforvaltningens bidrag. Mélet med
denna uppfoljning &r att ge oss underlag for att kunna genomfora en medveten och
faktabaserad utveckling av verksamheten for att nd en verksamhet med hog kvalitet.
Som en del av detta arbete behdver vi ytterligare utveckla vért arbete med att identifiera
passande nyckeltal for att f6lja upp var verksamhet.

Under 2018 behover forvaltningen fortsitta sitt arbete med att utveckla alla
medarbetares forstaelse for uppdraget och hur det bor genomforas for att detta ska leda
till effekt och nytta for boende, besdkare och ndringsliv. Arbetet med att stélla om till en
aktivitetsbaserad arbetsplats kommer fortsétta under 2018, vilket ocksa kraver resurser.

Andra utvecklingsomraden ér 6kad digitalisering, inklusive byte av verksamhetssystem
och tillgéngliggérande av vara data (t ex 1 form av kartskikt). Ett arbete pagar ocksa
kring informationssdkerhet som inkludera kartldggning av forvaltningens
arbetsprocesser, samt att kartldgg och sékerhetsklassa informationstillgingarna.
Processkartldggningen dr ocksa ett viktigt moment i vart utvecklingsarbete av
forvaltningens arbetssétt.



2.2 Fordjupad analys betraffande ekonomi

2.2.1 Analys av arets utfall

Tkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Intékter 56 258 60 056 -3798 63 413
Kostnader -130 059 -139 706 9647 -115 256
Finansnetto 0 0 0 -1
Kommunbidrag 79 650 79 650 0 53 750
Resultat 5849 0 5849 1906
Justering eget kapital -2 930
Eget kapital 9 849 4000 5849 4 000

1 tabellen ovan dr forvaltningsinterna poster eliminerade.

Avvikelsen pé intdktssidan beror dels pa ldgre avgiftsintikter, dels pa lagre
uppdragsintikter an budgeterat. Vad giller avgiftsintékterna har bland annat tillsynen av
enskilda avlopp, av olika anledningar, blivit mindre dn planerat. Uppdragen inom
luftomradet och bulleromradet har inte kommit upp i samma omfattning som tidigare 4r.
Detta beror bland annat pa dndrad verksamhetsinriktning och att uppdragsverksamheten
dérigenom har prioriterats ned.

Personalkostnaderna blev 5,2 miljoner kronor ldgre &n budgeterat och dvriga
verksamhetskostnader blev 4,4 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. Manga tillfalliga
vakanser, som en foljd av hog personalomséttning, har medfort att verksamheten inte
helt har genomf0rts i planerad omfattning. Dock har de uppdrag som miljo- och
klimatndmnden fick i kommunfullmiktiges budget genomforts, om dn nagot forsenat.
Resterande budgetavvikelse pa kostnadssidan beror pé att andra nimnder inte har
ianspraktagit miljostimulansmedel och pa att externa tjénster inte har kopts 1 budgeterad
omfattning.

Kostnads6kningen mellan aren beror framst pa att miljostimulansmedel till andra
ndmnder ingar i ndmndens redovisning frén och med 2017.

2.2.1.1  Bruttokostnadsutveckling

2017 2016 2015

Bruttokostnadsutveckling
i procent

16,2 5,0 3,2

Bruttokostnaderna 6kade med fem procent mellan &ren 2015 och 2016. Den framsta
forklaringen &r att kostnader for verksamhet som finansierades med
miljostimulansmedel tillkom med cirka 6,5 miljoner kronor.

Mellan aren 2016 och 2017 6kade bruttokostnaderna med drygt 16 procent. I
kommunfullmaiktiges budget (inklusive tillaggsbudget) for 2017 fick miljo- och
klimatndmnden fyra uppdrag som medférde utokat kommunbidrag. Det ena var att
ndmnden skulle fordela stadens miljostimulansmedel. Det andra géllde en
atgirdsutredning kring fossilfritt Goteborg. Det tredje gillde en atgardsutredning kring
miljogifter i kommunens vattendrag. Det fjarde var att miljo- och klimatndmnden skulle
Overta ansvaret for "Larande hallbara méltider" frain SDN Majorna-Linné.

De fyra uppdragen medforde 6kade kostnader, som finansierades med ett tillkommande
kommunbidrag pa sammanlagt 25 miljoner kronor,




2.3 Vardering av eget kapital

Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital &r att mdjliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tinkande i verksamheten sé att hastigt fordndrade forutsittningar kan
Overbryggas.

Mil;j6- och klimatndmnden redovisar per den 31 december 2017 ett eget kapital pa

9 849 tkr vilket ligger inom det rekommenderade intervallet pa 9 000—11 000 tkr.
Utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv ser miljo- och klimatndmnden dock inget
behov av ett eget kapital i den storleksordningen.

Namndens myndighetsutdvning (livsmedelskontroll och miljétillsyn) finansieras till stor
del med avgifter enligt faststillda taxor. En ténkbar risk dr att kontroll- och
tillsynsavgifter inte kan debiteras 1 budgeterad omfattning, vilket skulle innebéra att
personalkostnader behover finansieras med eget kapital. Kostnaden (16nekostnader och
OH) for en arsarbetare berdknas schablonmassigt till cirka en miljon kronor. Ndmndens
nuvarande egna kapital skulle alltsa kunna finansiera upp till tio arsarbetare, om sa blev
nodvindigt. Namnden bedomer dock att det ar tillrdckligt att kunna klara ett par tjanster.

Kostnader for intensifierad verksamhetsutveckling, inklusive 6kad digitalisering, och
lokalférandringar/-forbattringar for att stimulera nya och effektivare arbetssitt pagér
och kan komma att krdva finansiering genom ianspraktagande av eget kapital.

Mot bakgrund av vad som sagts ovan anser miljo- och klimatndmnden att ett eget
kapital pa 4 500 tkr kan vara rimligt. Miljo- och klimatndmnden &terredovisar darfor
5 349 tkr.

2.4 Utveckling inom personalomradet

2.4.1 Personalvolym och I6nekostnad

Belopp i tkr 2017 2016 2015

Lonekostnad exkl
arvoden

Arbetad tid
(arsarbetare)

64 362 61 957 57 457

161,1 159,8 152,3

Lénekostnad per

. 399,5 387,7 377,3
arsarbetare

Personalvolymsutvecklingen (irsarbetare)

Personalvolymen har 6kat marginellt de senaste &ren. Under 2017 har det varit en
forhédllandevis hog personalomsittning vid forvaltningen (21 procent). Hélften av denna
personalomséttning har varit pa avdelningen for stadsmiljo, medan de andra
avdelningarna har haft en mer passande personalomsittning pa 10—15 procent. Vid
arsskiftet var alla tjanster aterbesatta, aven om inte alla nya medarbetare hade tilltratt
annu. Andra fordndringar som har skett vid forvaltningen dr att avdelningen {or
livsmedelskontroll har expanderat med fem tillsvidareanstéllda. Detta for att 6ka klara
ett behov av att ka antalet livsmedelskontroller. P& verksamhetsstddet har registraturen
expanderat med tva tillsvidareanstillda pd grund av 6kad arbetsbelastning till f6ljd av
fler inkommande och utgaende handlingar.

Lonekostnad per arsarbetare

Lonekostnaden per arsarbetare har 6kat med 3 procent. Lonekostnadsékningen genom
2017 ars 1onerevision uppgick till 3,3 procent. Det ska noteras att i Ionekostnaden ligger
ett avgangsvederlag som utbetalades i januari. Nér det exkluderas har den totala
lonekostnaden och I6nekostnaden per arsarbetare dkat med 3,2 respektive 2,3 procent.



Vi har under éret haft vakanta chefstjanster som har paverkat I16nekostnaden.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomrédet

Forvaltningens chefer har under aret utvecklat ett mer proaktivt arbetssatt nér det géller
rekryteringar av nya medarbetare. Anledningen &r att vi sedan flera ar tillbaka har haft
en mindre personalstyrka pa plats dn vad vi har planerat for. Det beror framforallt pa
fordldraledigheter, sjukskrivningar och avgéngar av olika skil. Med det nya arbetsséttet
har vi numera i stort sett den bemanning som vi tror oss behdva pa arsbasis. Mojligen
med en liten 6verbemanning vid ingangen till 2018. Syftet med detta &r att vi ska vara
battre rustade och mindre sarbara dn tidigare, om nagon medarbetare skulle bli
fordldraledig eller byta arbete. Vi forvéntar att detta kommer att innebéra att vi framover
battre kommer att klara den verksamhet som vi har planerat att genomfora.

For att vi ska kunna arbeta mer proaktivt med att stodja och kvalitetssdkra
rekryteringsprocessen har vi forstarkt HR-avdelningen med en HR-specialist som
arbetar med fragorna.

Vi har, till skillnad fran andra forvaltningar och bolag i staden, generellt sett inte
problem att rekrytera personal med de kompetenser som vi behdver. Svagaste omradet
ar myndighetsutovningen inom livsmedelskontroll, dir vi genomfor, vid behov,
kompetensutveckling av nya medarbetare.

2.5 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Milj6- och klimatndmnden har en god systematik i sin styrning, uppfoljning och
kontroll och foljer i allt vdsentligt stadens riktlinje.

En styrka som vi ser i sammanhanget dr den behovsutredning som férvaltningen
presenterar for nimnden infor dess arbete med inriktningsdokumentet varje ar.
Behovsutredningen beskriver de behov av dtgérder, och resurser, som forvaltningen ser
inom miljo- och klimatndmndens ansvarsomrade. En annan styrka dr den dvergripande
riskanalys som ndmnden gor med stdd av forvaltningen och som sedan ligger till grund
for den interna kontrollplanen. Ytterligare en styrka &r det utvecklingsarbete som pagar.
Ett av de frimsta syftena med detta arbete ar att minimera eller undanrdja de risker som
riskanalysen pavisat (se kapitel 7 Intern kontroll nedan). Ett annat syfte ar sjalvklart att
effektivisera verksamheten.

Ett forbéttringsomrade &r att bli béttre pa resultatredovisning och resultatanalys for att
skapa ett mer sammanhéngande PDSA-hjul. Vi vill bli béttre pa att mita effekten av och
nyttan med var verksambhet.
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2.5.2 Sponsring

Milj6- och klimatndmnden har inte fattat beslut om nagot sponsringsdtagande.

2.5.3 Uppdrag till milj6- och klimatndmnden om koordinering av arbetet
med Green Digital Charter

Mil;j6- och klimatndmnden ska kommentera hur uppdraget att koordinera och f6lja upp
arbetet med Green Digital Charter enligt framtagen plan fortlopt under aret.

Namnden kan konstatera att uppdraget inte har fortlopt sésom 6nskat. Det mesta som
ska goras enligt den framtagna planen aterstar att gora.

2.5.4 Uppdrag ifran KF till milj6- och klimatnamnden om samordning av
arbete kring anslutning till Compact of Mayors

Goteborgs Stad ér anslutet till initiativet, som startades i samband med Parisavtalet
2015. Under 2017 har Compact of Mayors gatt samman med Covenant of Mayors och
bildat Global Covenant of Mayors for Climate and Energy. Rapporteringen som
deltagarna ska gora bestar av flera delar inom tva huvudomraden: Begriansad
klimatpdverkan och klimatanpassning. Det handlar om inventering, mal och
handlingsplan for utslapp av vixthusgaser.

Under 2017 har nimnden rapporterat resultat fran inventering av stadens
vaxthusgasutslapp. Namnden har ocksa rapporterat Goteborgs Stads mél for begrénsad
klimatpdverkan. Vidare har klimatrisker inventerats, i samarbete med
Stadsbyggnadskontoret. Detta har dock inte inrapporterats dnnu. Forvaltningens
medarbetare har ocksé deltaget vid en workshop anordnad av ICLEI i Bryssel, dir vira
erfarenheter fran rapporteringen presenterades.

Under 2018 kommer stadens rapportering till Global Covenant of Mayors for Climate
and Energy slutforas.

2.5.5 Uppféljning av Goteborgs Stads kommunikationsprogram och
riktlinje fér kriskommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsprogram

Vi arbetar for att nd de méal for intern och extern kommunikation som anges i Géteborgs
Stads kommunikationsprogram genom malgruppsanpassad kommunikation via de
kanaler vi har tillgéng till och anvinder oss av. Dessa dr bland andra personliga moéten,
skrivelser, goteborg.se, intranitet och sociala medier.

For nérvarande pdgar ett arbete med att ta fram en egen kommunikationsstrategi, som
bland annat grundar sig pé stadens strategi. Arbetet ska vara klart under varen 2018.
Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Under hdsten 2017 fick forvaltningsledningen en genomgéng av riktlinjen av en
medarbetare pa stadsledningskontoret. Information om och infoérande av riktlinjen i den
egna verksamheten aterstdr, men finns med i planen for pagédende utvecklingsarbete.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal
3.1.1 Gobteborg ska vara en jamlik stad

Inriktningar

Skillnader 1 livsvillkor och hélsa ska minska. Jdmlikhetsarbetet ska utgd ifrén de fyra
fokusomradena i programmet Jdmlikt Goteborg

Processédgare: Social resursnamnd

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

Milj6- och klimatndmnden har inte nagot explicit uppdrag inom arbetet att utveckla
Goteborg till en jamlik stad. Men som ndmnd och forvaltning i staden har vi sjilvklart
ett uppdrag att inom ramen for vart grunduppdrag inkludera arbete for 6kad jamlikhet.
Det kan till exempel ndmnas att vi forenklar véra arbetssétt sa att verksamhetsutférarna
far samma forutsittningar att bedriva sin verksamhet, inom ramen for livsmedels-
respektive miljolagstiftningen. Vidare sa planerar och utfor vi vart uppdrag utifrdn en
risk/nytta-prioritering som ocksa frimjar jamlikhet. Vi arbetar ocksa med att 1 6kad
omfattning anstdlla medarbetare med utldndsk bakgrund som har genomgatt
introduktion for nyanldnda akademiker.

3.1.2 De maénskliga rédttigheterna ska genomsyra alla stadens
verksamheter

Inriktningar

Arbetet ska fokusera sévil pa staden som arbetsplats som motet med invénarna. Staden
ska strava efter att alla som vistas i1 staden ska fa sina ménskliga réttigheter
tillgodosedda.

Procességare: Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Milj6- och klimatndmnden har inte nagot explicit uppdrag arbeta med att de ménskliga
rattigheterna ska genomsyra stadens verksamheter. Men som ndmnd och forvaltning i
staden har vi sjélvklart ett uppdrag att inom ramen for vart grunduppdrag inkludera
manskliga réttigheter 1 vart arbetssétt. Det kan till exempel ndmnas att vi genom en
proaktiv myndighetsutovning ger forutsittningar for likabehandling/lika forutséttningar.

For att bli framgéngsrika i det interna arbetet har vi tagit fram och arbetar efter en
likabehandlingsplan.
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3.1.3 Den strukturella kénsdiskrimineringen ska upphdra.

Inriktningar

Stadens verksamheter ska konsekvent analysera konsdiskrimineringen och ta fram
strategier och konkreta atgarder.

Maluppfyllelse och Kommentar
B God

Ett matt pa strukturell konsdiskriminering ar ojamlik fordelning av talartiden pa
ndmndens sammantrdden. Med anledning av detta mits talartiden pa ett urval av
sammantridden. Detta har gjorts vi tre tillfdllen. Den 13 juni talade kvinnor 55 procent
av tiden, den 31 oktober talade kvinnor 44 procent av tiden och den 28 november talade
kvinnor 70 procent av tiden.

Forvaltningen deltar i ett projekt kring kontroll av redlighet vid forsdljning av kott, dir
jamstilldhet dr en del av projektet. Syftet med att ta med jamstéalldhetsaspekten i ett
kontrollprojekt &r att hitta en metod for att jamstalldhetssékra framtida tillsyns- och
kontrollprojekt. Projektet leds av Miljosamverkan Vistra Gotaland och Miljésamverkan
Halland.

Forvaltningshdgskolan genomforde for ett par ar sedan pé uppdrag av forvaltningen en
studie av bemdtande 1 samband med inspektioner. Studien genomfordes dels via
observationer, dels via diskussioner i fokusgrupper. Studien pavisade inte ndgra brister i
vart agerande 1 motena. I den man ojamstélldhet observerades handlade det om
verksamhetsutovarnas bemdtande av inspektorerna, snarare én inspektorernas
bemdtande av verksamhetsutdvarna. Tre typer av situationer har speciellt identifierats,
vilka dock inte dr vanligt forekommande:

e dir verksamhetsutovarna blir aggressiva/hotfulla i sitt bemdtande,
e  dir hirskartekniker anvinds (t.ex. forlojligande) och
e situationer ddr jargongen &r sadan att inspektdren stereotypiseras.

Vi bedomer att resultaten av studien dr gdngbara dven idag, och vi arbetar kontinuerligt
med hur ojdmstillt bemdtande ska bemotas.

3.1.4 Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka

Inriktningar

Stadens arbete ska inriktas pd att mojliggora deltagande och inflytande for grupper som
vanligtvis inte dr aktiva i beslutsprocesser.

Processdgare: Namnden for Konsument och medborgarservice

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Milj6- och klimatndmnden har inte nagot explicit uppdrag arbeta med att 6ka
goteborgarnas delaktighet och inflytande. Men som ndmnd och forvaltning i staden har
vi sjélvklart ett uppdrag att inom ramen for vart grunduppdrag inkludera delaktighet och
inflytande i vara arbetssétt. Som exempel kan ndmnas att milj6- och klimatndmnden
aktivt deltar 1 stadens arbete med att forbattra foretagarklimatet i Goteborg. For att fa
veta mer om vad som ligger bakom resultaten i Insikts-undersékningarna har vi under
aret bjudit in foretagare och andra verksamheter till rundabordssamtal. Vi fick bade
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berdm och forslag pa forbattringar. Verksamheterna var sérskilt intresserade av att
diskutera fragor om réttssikerhet, bland annat kopplat till att alla ska behandlas lika och
att inspektorerna ska vara samstimmiga i sina bedémningar.

3.1.5 Idrotts- och féreningslivet ska na fler malgrupper

Inriktningar
Deltagandet 1 idrotts-och foreningslivet ska 6ka bland de grupper som vanligtvis inte dr
aktiva.

Procességare: Idrotts- och foreningsndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar

Namnden har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.6 Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning ska forbéttras.

Inriktningar

Staden ska sérskilt arbeta for 6kad tillgénglighet och storre mdjlighet till arbete eller

annan meningsfull sysselsdttning.

Processédgare: Fastighetsnimnden och

SDN Vistra Goteborg

Maéluppfyllelse och Kommentar

Néamnden har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.7 Individ- och familjeomsorg ska skapa mer jamlika livschanser fér
stadens invanare

Inriktningar
Med langsiktigt evidensbaserat arbete ska staden ge invanarna jdmlika forutséttningar

genom att motverka socialt och ekonomiskt bestimda skillnader.

Processédgare: Social resursndmnd och

SDN Askim-Frélunda-Hogsbo

Maéluppfyllelse och Kommentar

Néamnden har inte valt att ta sig an malet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.8 Alla elever ska oavsett bakgrund na malen inom skolan och kunna
utvecklas till sin fulla potential

Inriktningar

Alla elever ska ges forutséttningar att nd battre kunskapsresultat och de skolor som har
lagst kunskapsresultat ska 6ka mest. Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsittningar pa savél elevniva som skolniva. Alla elever ska ges
mojlighet att finna och utveckla sin unika egenart.
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Procességare: Utbildningsndmnden och
SDN Norra Hisingen

Maluppfyllelse och Kommentar

Néamnden har inte valt att ta sig an mélet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.9 Aldres livsvillkor ska férbéttras

Inriktningar

Livsvillkoren forbéttras genom att dldres sjdlvbestimmande stérks och att
hilsoskillnaderna utjdmnas.

Processigare: SDN Askim-Frolunda-Hdgsbo och SDN Orgryte-Hérlanda

Maluppfyllelse och Kommentar

Néamnden har inte valt att ta sig an mélet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.10 Goéteborg ska minska sin milj6- och klimatpaverkan fér att bli en
héllbar stad med globalt och lokalt rattvisa utslapp

Inriktningar

2020 ska utsldppen av koloxid i Goteborg fran icke handlande sektorn ha minskat med
minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade utslappen av
vaxthusgaser vara maximalt 3,5 koldioxidekvivalenter per invanare.

Processédgare: Miljo- och klimatndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
B Svarbedomd

Mil;j6- och klimatndmnden har ett sarskilt uppdrag inom detta omrade genom sitt
processagarskap for mélet. Av tradition har vi framforallt anvént det verktyg vi idag
bendmner som "mojliggdra och driva" for att verka for att detta mél ska kunna nas. Det
har 1 stora drag handlat om att skapa olika typer av styrande dokument och
handlingsplaner i kombination med nétverkande, samverkansmoten och
informationsspridning. Under senare tid har vi emellertid borjat omvérdera dessa
arbetssitt eftersom vi ser att det inte har den effekt och leder till den nytta som vi hade
forvéntat, métt i att vi inte nér stadens lokala miljomal. For dven om uppf6ljningen
kring miljomalen &r svartolkad dr det &nda vért att fundera pa varfor vi under manga ar
inte sett ndgon sérskild forbattring inom varken méluppfyllelse eller trender, trots att vi
ansett att stadens arbete inom miljdomradet dr framgéingsrikt. Vi har heller inte lyckats
hitta beldgg eller vetenskapligt grundad kunskap som visar att dessa arbetssitt skapar de
effekter man forvéntat sig. Vi har ocksa tagit del av forskningsresultat fran
forvaltningshogskolan, fran psykologiska institutionen vid Goteborgs universitet och
frdn internationell forskning inom management, som alla pekar pa osékerheten kring att
onskad effekt kommer att nds genom att vi anvénder de arbetssatt vi hittills till stor del
anvént oss av. Allt detta sammantaget leder oss till att tro att det kan finnas arbetssétt
som kan vara mer framgéngsrika och effektiva dn de vi anvént oss av fram till nu.

Vi har dérfor borjat ett genomgripande arbete med att fordndra véra arbetssétt och
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anvénda andra typer av verktyg for att skapa en storre positiv effekt inom miljo- och
klimatomradet. Vi utgar i det arbetet frén:

e att vi behover en tillforlitlig miljoovervakning och uppf6ljning med hog kvalitet

e att vi behdver hitta metoder for att gora réttvisande analyser utifran ménga olika
perspektiv

e att vi behover storre kinnedom om samhéllets forutsdttningar, forvéntningar och
drivkrafter for att kunna vilja de styrmedel som &r mest effektiva

e att vi behover 6ka samverkan med akademin

e att anvindning av revisionsverktyget i storre utstrackning kommer att paverka
resultat i rétt riktning

e att implementera ndgon form av milj6ledningssystem ocksa kommer att paverka
resultatet 1 positiv riktning

Processagarskapet

Att fullt ut genomfora det uppdrag som processdgarskapet innebér dr utmanande. Milj6-
och klimatndmndens mandat stracker sig ju inte till direkt beslutsfattande som paverkar
andra ndmnder och styrelsers verksamheter. Namnden kan endast forsoka paverka de
beslut som tas till exempel genom att ta fram beslutsunderlag av hog kvalitet. Dessutom
ar det en begransning att uppfoljningen inte sker genom processidgaren. Att i
beslutsprocessen hantera de mélkonflikter som finns dr ocksa en utmaning, eftersom de
inte hanteras gemensamt utan stills mot varandra utan nagon dvergripande analys
utifrdn en helhet. Det skulle behovas ett storre matt av samverkan och gemensamt arbete
mellan processidgarna dér stadens basta var mélet och gemensamma prioriteringar och
val var végen.

Vi tror att en del av en 16sning kan vara det uppdrag forvaltningen fatt av miljo- och
klimatndmnden, att ta fram en utredning om hur ett ledningssystem for miljo i staden
skulle kunna se ut och fungera. Om detta gors pa ett sddant sétt att andra omraden kan
integreras 1 detta ledningssystem skulle det kunna innebéra att vi tar oss ett steg ndrmare
att kunna styra utifran ett helhetstiank.

3.1.11 Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses
béttre

Inriktningar

Det 6kande bostadsbyggandet ska béttre styras mot de behov som finns. Fler sma
hyresritter ska byggas och hyresnivder anpassas dven for personer med laga inkomster.
Det langsiktiga mélet ar att ha en bostadsmarknad i1 balans dér det finns rorlighet och
mojlighet att flytta.

Procességare: Fastighetsndmnden

Maéluppfyllelse och Kommentar
Viss

Vi ser att miljo- och klimatndmndens arbete kan ha viss positiv paverkan pa
uppfyllelsen av mélen inom bostadsomradet. Konkret kan hiar ndimnas det arbete som
avslutats under dret som syftat till att ta fram ett gemensamt och mer effektivt arbetssatt
inom bedémningen av luftkvalitet 1 staden. Detta ar ett viktigt led i arbetet att finna
platser som passar att bygga pd i en fortitad stad eftersom luftkvaliteten kan vara en
begriansande faktor. Under &ret har det ocksa genomforts metodutveckling inom savél
kartldggning av luftkvalitet som buller. Bland annat har nya programvaror tagits i bruk
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for fa mer tillforlitliga modellberdakningsresultat.

3.1.12 Det hallbara resandet ska 6ka

Inriktningar

Biltrafiken ska minska och tillgdngligheten for gaende och cyklister ska oka liksom
resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvédndas effektivt utifran rittvise- och
hilsoskaél. Trafikens negativa paverkan pé hilsa, klimat och milj6é ska minska.

Processédgare: Trafikndmnden

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Forvaltningen har bidragit 1 framtagandet av en atgédrdsplan for att minska utslédppen av
kvavedioxid, som ldnsstyrelsen har haft ett huvudansvar for. I denna atgérdsplan finns
ett flertal atgirder som syftar till att 6ka det héllbara resandet. Vid framtagande av vara
remissvar kring olika typer av stadsutveckling ingér det ocksd att bevaka att héllbart
resande finns med som en parameter. Vi stodjer oss pa den riktlinje for mobilitet som
trafikkontoret tagit fram, men vi ser ocksa ett behov av att utreda hur vi skulle kunna
vara en battre drivkraft i att skapa en fordndring mot dkad hallbarhet inom detta omréde.
Vi har bland annat behov av att titta pa hur olika styrmedel faktiskt pdverkar resandet séa
att vi inte riskerar att peka pé atgarder som inte har den effekt vi onskar.

3.1.13 Sysselsiéttningen for grupper langt ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Inriktningar

Sérskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fodda och personer med
funktionsnedséttning som &ar overrepresenterade bland langvarigt arbetslosa

Processdgare: Namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning

Maluppfyllelse och Kommentar
Viss

Milj6- och klimatndmnden har prioriterat att forvaltningen ska arbeta for att ta emot
nyanlédnda, med kompetens inom var sakomrade men som inte fullt ut behérskar
svenska dnnu, som praktikanter. Under aret har vi haft fyra sadana praktikanter. Tva av
dem har nu fétt nystartsanstéllningar hos oss och de tvd andra har, tack vare sin praktik
hos oss, fatt andra arbeten. Vi ser att detta dr en framgéngsrik vég for att
sysselsdttningen for grupper ldngt ifran arbetsmarknaden ska oka.

3.1.14 Goéteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande
jobbtillvéaxt

Inriktningar

Staden ska stirka innovationsklimatet tillsammans med néringsliv, akademi och andra
aktorer 1 syfte att utveckla hallbara och samhillsforbéttrande innovationer. Goteborg ska
ha ett starkt foretagsklimat med 6kande sysselséttning och lag arbetsloshet.

Processédgare: Business Region Goteborg AB
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Maéluppfyllelse och Kommentar
Viss

Vi deltar aktivt i Goteborgs Stads arbete med att forbattra foretagarklimatet genom att
utveckla var myndighetsutovning. Enligt Insiktsméitningen dr foretagarna relativt ngjda
med vart bemotande men Onskar effektivare handldggning och tydligare information. P4
miljoforvaltningen har vi genomfort kompetenshdjande aktiviteter och undersokt hur vi
kan jobba vidare med att forbattra foretagsklimatet framdver. Som ett komplement till
insiktsmétningen har vi genomfort fordjupade kundsamtal 1 fokusgrupper. Vi fick bade
berdm och forslag pé forbattringar. Verksamheterna var sérskilt intresserade av att
diskutera fragor om rittssdkerhet, bland annat kopplat till att alla ska behandlas lika och
att inspektorerna ska vara samstdmmiga i sina beddmningar.

Vi har ocksé deltagit 1 arbetet med att ta fram ett néringslivsstrategiskt program for
Goteborgsregionen.

3.1.15 Goteborgarnas moéjlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

Inriktningar

Goteborg ska vara en hallbar turism-, motes- och evenemangsstad med fler 6ppna
arrangemang. Sysselséttningen och samverkan inom besdksnéringen ska 6ka.

Processdgare: Goteborg & Co

Maéluppfyllelse och Kommentar
Viss

Némnden har tillsammans med forskare inom ramen for MISTRA Urban Futures
projekt GUTS deltaget i ett arbete med att ta fram en digital plattform for klimatsmart
semestrande. Implementering av ett sddant verktyg forvintas 6ka medborgarnas
medvetenhet och mojlighet att gora klimatsmarta val nér det géller semesterval.

3.1.16 Tillgdngligheten till kultur ska 6ka

Inriktningar

Fler ska bli delaktiga 1 stadens kulturliv, sérskilt fokus ska ligga pd barn, unga och dldre.
Antalet kulturutdvare ska oka.

Procességare: Kulturnimnden

Maluppfyllelse och Kommentar

Néamnden har inte valt att ta sig an mélet och har heller inga resultat att redovisa.

3.1.17 Osakliga I6neskillnader mellan méan och kvinnor ska upphéra

Inriktningar

Sarskild uppméarksamhet ska dgnas at 16neskillnader inom samma intervall i
arbetsviarderingssystemet BAS.

Processdgare: Kommunstyrelsen
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Mailuppfyllelse och Kommentar
M God

Osakliga loneskillnader dr sddana skillnader som inte har en rationell forklaring. Infor
varje 1onedversyn gor forvaltningen en kartliggning och analys av véra loner. Vi ser
inte 1 vér analys av l6nerna att det finns ndgra osakliga 16neskillnader mellan mén och

kvinnor pa miljoforvaltningen.

3.1.18 Goéteborg ska 6ka andelen hallbara upphandlingar

Inriktningar

Arbetet ska inriktas pé att skapa forutséttningar for jobb, minska skillnader 1 livsvillkor

och som bidrar till en béttre miljo
Processédgare: Upphandlingsndmnden

Maéluppfyllelse och Kommentar
Viss

Inom savil kemikalieomradet som upphandling av byggmaterial har nimnden bidraget
med sakkunskap for att finna effektivare arbetssitt sd att upphandlingar kan goras med

battre miljohénsyn.

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden

Uppdrag fran kommunfullmaktige

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Likabehandlingsplaner ska tas fram utifran
samtliga diskrimineringsgrunder. Arbetet ska galla
ur bade invanar- och medarbetarperspektiv.

Ja

Talarstatistik ska foras under namnd och
styrelsemaoten minst tre ganger for att synliggéra
konsskillnader. Statistiken ska bifogas protokoll.

Ja

Skrota skrapet inklusive "TaGe" som interna
tjanster for stadens verksamheter ska
permanentas.

Ja

En kartlaggning och fordjupande studier ska goras
gallande gifthalter i kommunens vattendrag.

Nej, det ar inte avslutat annu. Anledningen ar att
vi fann betydligt med matdata an vi hade férvantat
och det tar tid att Iagga in dessa data i kartskikt.
Arbetet kommer att slutféras under forsta halvaret
2018.

En utredning vilka lokala atgarder som kravs for
att Goteborg ska kunna bli fossilfritt inom ramen
for 1,5-gradersmalet fran FN:s konferens COP21
ska genomféras. Utredningen ska tydliggora vilka
mojliga atgarder som ligger inom kommunens
radighet och bland annat omfatta en kartlaggning
av vilka produkter som ger mest klimatnytta att
byta ut till fossilfritt, samt hur stadens fordonsflotta
ska kunna bli fossilfri.

Nej, det ar inte avslutat &nnu, men kommer att
avslutas under tidig var 2018. Det som aterstar ar
en remissrunda till de samverkande ndmnderna,
samt eventuella andringar som f6ljd av detta.

kraftigt och aktivt féljas upp

Miljé och klimatnamnden far i ansvar att fordela Ja
stadens miljéstimulansmedel
Andelen chefer fodda utanfér norden ska 6ka Ja
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Uppdrag fran kommunfullméaktige

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Andelen kvinnliga chefer inom manligt
dominerade verksamheter ska Overstiga andelen
kvinnor inom samma verksamhet

Inte aktuellt eftersom 73 procent av forvaltningens
medarbetare ar kvinnor. Andelen kvinnliga chefer
ar 60 procent.

Friskvardsbidraget ska héjas med 200 kronor per
person

Ja

1 tilldggsbudgeten for 2017 fick ndmnden i uppdrag att ta ver och driva projektet Lirande Hdllbara
Maltider fran stadsdelsndmnden Majorna-Linné. Eftersom finansieringen av projektet for 2018 forst blev
klar i samband med tilldggsbudgeten for 2018 har projektet fortsatt drivets i Majorna-Linnés regi under
hela 2017. Frdn och med 2018-01-01 drivs det dock av miljo- och klimatndmnden
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4 Bokslut

4.1 Sammanfattande analys

Resultat

Milj6- och klimatndmnden redovisar ett resultat pa 5,8 miljoner kronor, vilket ocksé ar
avvikelsen mot budget. Den storsta delen, 5,1 miljoner kronor, ror verksamhet
finansierad med miljostimulansmedel. I budgeten fanns 17,5 miljoner kronor avsatta
som miljostimulansmedel. Av dessa forbrukades 12,4 miljoner kronor. Se tabellerna
4.1.1 och 4.1.2 nedan.

Intakter

Avgiftsintdkterna blev 2,3 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Den storsta avvikelsen
aterfinns inom milj6tillsynen, som omfattar ett sjuttiotal branscher. Avvikelsen fordelar
sig med bade plus och minus mellan dessa branscher. De sammanlagda
avgiftsintakterna 6kade med 5,5 procent jamfort med foregéende &r.

Aven kontogruppen forsiljning av verksamhet uppvisar ett underskott (1,2 miljoner
kronor). Uppdragen inom luft- och bulleromrédena blev farre 4n initialt planerat. En
forklaring till detta &r ett fordndrat synsétt nér det géller att sidlja uppdrag inom dessa
omraden. Detta iterspeglas ocksd i jimforelsen mellan &ren. Aven miljédiplomeringen
redovisar ldgra intdkter 4n budgeterat.

Kostnader

Personalkostnaderna understiger budget med 5,2 miljoner kronor. Personalomséttningen
har varit hog under aret, vilket har inneburit tillfdlliga vakanser och ddrmed ldgre
personalkostnader. Vid arets slut var emellertid i stort sett samtliga tjénster aterbesatta.
Personalkostnaderna 6kade med knappt fyra procent jimfort med 2016. Okningen beror
dels pa en viss personalvolymokning, dels pa den avtalsmissiga lonejusteringen.

Den negativa avvikelsen inom kontogruppen kop av verksamhet hanger samman med
den positiva avvikelsen inom kontogruppen kop a tjdnster. Naimndens kostnad for
"Lérande hallbara maltider" (2,5 miljoner kronor), som &verfordes frin SDN Majorna-
Linné, budgeterades som kop av tjanst men redovisades som kop av verksamhet, ddrav
budgetavvikelserna.

Budgetavvikelsen inom kontogruppen 6vriga verksamhetskostnader utgors 1 huvudsak
av miljostimulansmedel som andra ndmnder inte har ianspraktagit. Hartill kommer att
externa tjénster inte har kopts 1 budgeterad omfattning.

Den totala kostnadsokningen jamfort med foregdende ar har sin framsta forklaring i att
miljostimulansmedel till andra ndamnder finns med 1 milj6- och klimatndgmndens
redovisning fr.o.m. 2017.
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4.1.1 Miljéstimulansmedel

Milj6- och klimatndgmnden fick i kommunfullméktiges budget for 2017 i uppdrag att
fordela stadens miljostimulansmedel. Tabellen nedan visar hur férdelningen blev.

Namnd Utfall Budget Avvikelse
SDN Centrum 2204 2822 618
SDN Vastra Hisingen 1647 2150 503
SDN Norra Hisingen 715 800 85
Lokalndmnden 742 800 58
Byggnadsnamnden 425 500 75
Park- och naturndmnden 199 500 301
Idrotts- och féreningsndmnden 100 100 0
Trafiknamnden 814 1060 246
Kretslopp och Vattennamnden 1875 1885 10
Miljé- och klimatnamnden 3 668 6770 3102
Ej fordelade miljostimulansmedel 0 113 113
Summa 12 389 17 500 5111

4.1.2 Milj6- och klimatndmndens miljéstimulansmedel

Tabellen nedan visar milj6- och klimatndmndens egna
miljostimulansmedelsfinansierade projekt/atgiarder. Hiar framgér bland annat att arbetet
med att ta fram en luftvardsstrategi inte kom igdng under éret.

Projekt Utfall Budget | Avvikelse
Forstudie till att ta fram ett strategiskt program for Giftfri miljo 314 600 286
Livsstilskonsekvensanalys (LiKA) 306 375 69
Fﬁérrggtdeigoi?;? Sﬂ;zr(;]tagande av nytt miljostrategiskt program 504 600 9%
Latt att handla kemikalierétt 546 600 54
cS)(t:(;dptcl)l:is{sél:sc)?:ln?lﬁggglreitt kunna utbilda stadens personal 414 750 336
Forstudie kring smartare miljdinformation Géteborg 6 500 494
Utbilda kockar i vegetarisk matlagning 137 220 83
'I-:i\r/imjgsitr%revtig:ing av materiel vid byggnads- och 106 150 44
Handlingsplan for god vattenstatus i Goteborg 943 1200 257
Luftvardsstrategi 0 1000 1000
Administration 235 500 265
Summa 3668 6770 3102
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4.2 Resultatrakning

Resultatrikning exklusive forvaltningsinterna poster

Belopp i tkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Verksamhetens

intakter

Taxor och avgifter 48 598 50 906 -2 308 46 046
Bidrag 1484 1650 -166 8184
Forsaljning av

verksamhet 6 115 7 500 -1 385 9114
Ovriga intakter 61 0 61 68
Summa

verksamhetens

intakter 56 258 60 056 -3 798 63 412
Verksamhetens

kostnader 0

Loner och arvoden -64 942 -69 055 4113 -62 558
Sociala avgifter och

pensionskostnader -25 155 -26 279 1124 -24 106
Summa

personalkostnader -90 097 -95 334 5237 -86 664
Kép av verksamhet -4 179 -1 300 -2 879 -1 791
Lokalkostnader -6 123 -5 997 -126 -6 132
Energi -129 -175 46 -152
Kostnader for

transportmedel -815 -871 56 -810
Material och

reparationer -1 567 -1475 -92 -1 374
Kop av tjanster -12 198 -15135 2937 -12 068
Ovriga

verksamhetskostnader -14 951 -19 419 4 468 -6 265
Summa o6vriga

verksamhetskostnader -39 962 -44 372 4410 -28 592
Summa

verksamhetens

kostnader -130 059 -139 706 9 647 -115 256
Verksamhetens

nettokostnader -73 801 -79 650 5849 -51 844
Kommunbidrag 79 650 79 650 0 53 750
Finansnetto 0 0 0 0
ARETS RESULTAT 5849 0 5849 1906
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Resultatriakning inklusive forvaltningsinterna poster

Belopp i tkr Bokslut 2017 Budget 2017 Avvikelse Bokslut 2016
Verksamhetens

intakter

Taxor och avgifter 48 599 50 906 -2 307 46 046
Bidrag 5152 8420 -3 268 8184
Forsaljning av

verksamhet 6 271 7 500 -1 229 9114
Ovriga intakter 61 0 61 68
Summa

verksamhetens

intakter 60 083 66 826 -6 743 63 412
Verksamhetens

kostnader

Loner och arvoden -64 942 -69 055 4113 -62 558
Sociala avgifter och

pensionskostnader -25 155 -26 279 1124 -24 106
Summa

personalkostnader -90 097 -95 334 5237 -86 664
Kép av verksamhet -4 179 -1 300 -2 879 -1 791
Lokalkostnader -6 123 -5 997 -126 -6 132
Energi -129 -175 46 -152
Kostnader for

transportmedel -815 -871 56 -810
Material och

reparationer -1 567 -1475 -92 -1 374
Kop av tjanster -16 023 -21 905 5882 -12 068
Ovriga

verksamhetskostnader -14 951 -19 419 4 468 -6 265
Summa ovriga

verksamhetskostnader -43 787 -51 142 7 355 -28 592
Summa

verksamhetens

kostnader -133 884 -146 476 12 592 -115 256
Verksamhetens

nettokostnader -73 801 -79 650 5849 -51 844
Kommunbidrag 79 650 79 650 0 53 750
Finansnetto 0 0 0 0
ARETS RESULTAT 5849 0 5 849 1906
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4.3 Balansrakning

Belopp i tkr Bokslut 2017 Bokslut 2016
Kundfordringar 3796 3 545
Ovriga kortfristiga fordringar 22 265 3 851
Forutbetalda 6vriga kostnader 1606 1611
Upplupna 6vriga intakter 5026 6 682
Kassa och bank 7 055 3262
Summa omséttningstillgangar 39 748 18 951
Ingaende eget kapital -6 930 -5 024
Justering eget kapital 2930

Periodens resultat -5 849 -1 906
Summa eget kapital -9 849 -6 930
Leverantdrsskulder -5 542 -3770
Ovriga kortfristiga skulder -1948 -217
Upplupna personalkostnader -4 795 -4 540
Forutbetalda dvriga intékter -4 767 -1151
Upplupna 6vriga kostnader -12 847 -2 343
Summa kortfristiga skulder -29 899 -12 021
Summa eget kapital och skulder -39 748 -18 951

Ovriga kortfristiga fordringar

Ovriga kortfristiga fordringar har 6kat med drygt 18 miljoner kronor under &ret.
Okningen har skett pa de s& kallade kommunkontona och hinger samman med den stora

kommunbidragsokningen 2017.

Upplupna ovriga kostnader

Upplupna 6vriga kostnader utgdrs till stérsta delen av miljéstimulansmedel som andra
ndmnder har upparbetat under 2017. De utgor alltsa en skuld, som ska regleras under

forsta kvartalet 2018.
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5 Prestationer och nyckeltal

Servicemiitning av nimndens myndighetsutovning (Insikt)

Att ha en god relation med de verksamheter vi méter dr en forutsittning for att vi ska na
en verklig fordndring 1 skyddet av ménniskors hélsa och miljon i Gteborg.
Insiktsmétningarna dr ett verktyg for att méta hur denna relation fungerar.

Enligt insiktsméatningen ligger vi p4 samma sammanvégda niva inom miljotillsynen
(NKI 67), och har 6kat nagot inom livsmedelskontrollen (NKI 72) jamfort med forra
aret dd@ NKI var 67 respektive 70. Livsmedelskontrollen har 6kad samtliga
matparametrar, med undantag for tillgdnglighet som sjunket nagot, om dock fortfarande
pa hog nivd (>70). For miljotillsynen har parametrarna information och tillgénglighet
okat, medan kompentens har sjunket, och de andra ligger stilla. Man kan ocksa notera
att den métparameter som ger hogst védrde dr bemdtande, dir miljétillsynen fick 75 och
livsmedelskontrollen 80.

Utfall Malvirde Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2017 2016 2015 2014 2013 2011
Livsmedelskontroll och miljétillsyn
NKI 68 58
Information 65 61
Tillganglighet 70 69
Bemoétande 71 63
Kompetens 68 64
Rattssakerhet 65 60
Effektivitet 70 57
Livsmedelskontroll
NKI 72 >70 70 70 67
Information 72 >70 70 70 68
Tillganglighet 71 >70 73 74 70
Bemoétande 80 >70 77 78 74
Kompetens 73 >70 70 74 70
Rattssakerhet 72 >70 70 71 68
Effektivitet 75 >70 73 74 70
e var 556 731 852 542
Miljotillsyn
NKI 67 >70 67 63 67
Information 68 >70 66 64 69
Tillganglighet 73 >70 71 72 74
Bemoétande 75 >70 75 7 74
Kompetens 68 >70 71 66 71
Rattssakerhet 69 >70 69 65 68
Effektivitet 70 >70 69 67 71
e var 316 189 435 311
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Under 2017 har vi ytterligare okat vart bidrag till Goteborgs stads sa kallade
forenklaarbete, som syftar till att skapa ett battre foretagarklimat. Framforallt har vi
inom forvaltningen genomfort kompetenshdjande aktiviteter, men ocksé undersokt hur
vi bor jobba for att bidra till ett forbéttrat foretagsklimat i framtiden. Som ett
komplement till insiktsmétningen har vi darfér genomfort fordjupade kundsamtal 1
fokusgrupper. Vid samtalen fick forvaltningen berdm for vart arbete, men ocksa forslag
pa forbattringar. Verksamheterna var sérskilt intresserade av att diskutera fragor om
rittssdkerhet, bland annat kopplat till att alla ska behandlas lika och att inspektorerna
ska vara samstimmiga 1 sina beddmningar.

Kostnader och tid

2017 2016 2015
Miljotillsyn
Bruttokostnader, tkr 44 480 43 502 42 606
Nettokostnader, tkr 19 235 18 860 19 053
Arsarbetare 44 44 45
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 70 400 70 400 72 000
Livsmedelskontroll
Bruttokostnader, tkr 26 010 28 441 26 412
Nettokostnader, tkr 3301 6721 4 443
Arsarbetare 33 29 26
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 52 800 46 400 41 600
Stadsmiljo
Bruttokostnader, tkr 44 995 40 229 36 677
Nettokostnader, tkr 15 828 26 086 26 813
Arsarbetare 28 35 31
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 44 800 56 000 49 600
Totalt
Bruttokostnader, tkr 115485 112172 105 695
Nettokostnader, tkr 38 364 51 667 50 309
Arsarbetare 105 108 102
Arbetad tid (1 600 timmar per arsarbetare) 168 000 172 800 163 200

Milj6tillsyn har haft samma personalresurser de senaste tvé aren (44 arsarbetare), vilket
ar nagot lagre dn 2015 da det var 45 arsarbetare. Trots detta har vi hanterat fler d&renden
an tidigare ar, vilket till exempel kan ses av antal tillsynsrapporter som ér 1 179 jamfort
med 936 2016 och antal delegationsbeslut som 6kat fran 3 333 (2016) till 3 628 (2017).
Detta visar att vi har dstadkommit en effektivisering. Vi konstaterar att vara langsiktiga
satsningar, bland annat genom digitalisering och att effektivisera administrativa delar,
for att f4 mer tid for tillsyn och hinna besdka fler verksamheter tar haft effekt.

Livsmedelskontrollen har 6kat personalresursen under 2017 for att kunna klara av det
antal kontrollbesok som behdovs, fran 26 arsarbetare 2015 till 33 arsarbetare 2017.
Bruttokostnaden for livsmedelsavdelningen har minskat under 2017 jamfort med 2016,
trots en hdgre bemanning. Det beror pé att vi under 2017 har dndrat modellen for hur
forvaltningens overheadkostnader ska fordelas. Livsmedelskontrollen bar nu en mindre
andel av overheadkostnaderna eftersom den verksamheten ianspraktar en mindre andel
av forvaltningens stodresurser jamfort med de andra tva kidrnverksamheterna.
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Nettokostnaden minskar till hilften vilket forklaras av marginellt 6kade intdkter samt
minskningen av OH-kostnaderna.

Antalet drsarbetare pd avdelning for stadsmiljo har varit lagre 2017 jamfort med de
senaste tva aren (28 arsarbetare att jamfora med 35 respektive 31 2016 och 2015). Detta
ar ett resultat av den relativt hoga personalomséttning som trots att nya kompetenta
medarbetare kunde rekryteras forhdllandevis enkelt och snabbt sa tappade vi arbetstid
ndr tjdnsterna var vakanta 1 avvaktan pa att ny skulle komma loss fran tidigare
arbetsplatser och starta hos oss.

Tillsynsrapporter, delegationsbeslut, dtalsanmilningar, miljosanktionsavgifter och
viten

2017 2016 2015

Antal tillsynsrapporter

Miljétillsyn 1179 936 1095
varav halsoskydd 393 282

varav miljéskydd 599 477

varav mark- och vattenskydd 187 177
Antal delegationsbeslut

Miljétillsyn 2 457 2070 2 861
varav halsoskydd 1081 770

varav miljéskydd 709 651

varav mark- och vattenskydd 667 649
Livsmedelskontroll 1171 1263 867
Totalt miljétillsyn och livsmedelskontroll 3628 3333 3728
Antal atalsanmalningar

Miljétillsyn 9 21 20
Livsmedelskontroll 2 3 7
Totalt 11 24 27
Antal beslut om miljésanktionsavgift

Miljétillsyn 154 90 192
Antal ans6kningar om utdémande av vite

Miljétillsyn 4 7 10
Livsmedelskontroll 48 33 35
Totalt 52 40 45

Inom livsmedelskontrollen 6kade antalet delegationsbeslut (=beslut dér det stélls krav
pa en atgird) mellan 2015 och 2016 med 45 procent, Detta som ett resultat en hdgre och
jdmnare niva i kontrollen. For 2017 dr antalet delegationsbeslut i nivd med 2016, vilket
indikerar att inspektorerna gor liknande bedomningar vid sina inspektioner.

Under 2017 har vi fortsatt utveckla var kontrollmetodik for att upptécka och stivja
matfusk. Vi har till exempel byggt vidare pd vart samarbete med andra myndigheter for
ett effektivare informationsutbyte och dirmed mojlighet att stotta varandra 1 vara olika
uppdrag. Vi har ocksd anvént oss av véra tidigare erfarenheter for att utveckla denna typ
av kontroller. Exempel pa sadana erfarenheter r att vi nu agerar snabbare och forstérker
med mer personal ndr vi misstdnker matfusk. Detta for att snabbt kunna inventera och
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sékra bevis for att kunna stoppa forsdljningen. Under 2017 upptéckte vi ett omfattande
matfusk hos tre grossister, med atalsanmélan som foljd.

Antalet ansokningar om utdomande om viten for brott mot livsmedelslagstiftningen har
oOkar frén 33 till 48. Cirka en fjdrdedel av dem avser grossister eller storre
livsmedelsbutiker. Majoriteten av ansokningarna géller informationsbrister. |
forhallande till antalet inspektioner dr 6kningen av utdomande av vite marginell. 2016
var andelen 0,7 procent och 2017 6kar andelen till 1,0 procent.

Inom miljétillsynen har, som ndmnt ovan, antalet tillsynsrapporter och delegationsbeslut
okat jamfort med 2016. Mest markant dr 6kningen av antalet delegationsbeslut pa
enheten for hdlsoskydd (40 procent). Medan antalet tillsynsrapporter 6kat med 40
respektive 26 procent pa hilsoskydds- och miljéskyddsenheterna.

Ocksé inom miljotillsynen har vi utvecklat véra arbetssitt for att bedriva effektivare
tillsyn av oseriosa verksamheter. Ocksa hér har vi samarbetat med andra myndigheter,
som Polismyndigheten, Skatteverket och Lotteriinspektionen. Vid tre tillfdllen har vi
gjort gemensam tillsyn av foreningslokaler, dir respektive myndighet hade ansvar att
bedriva tillsyn utifrén sitt ansvarsomrade. Miljoforvaltningen kontrollerade framst
tobakslagens bestimmelser, men dven om de hade anmalt livsmedelshantering och vi
undersokte om det fanns brister i avfallshanteringen. Efter insatsen skickade vi
tillsynsrapporter till respektive fastighetségare. Detta ledde till att tva av de tre
missténkta svartklubbarna har upphdrt och att den tredje verksamheten har skaffat sig
rutiner kring tobak och avfallshanteringen.

Beslut, overklaganden, idrenden och handlingar

2017 2016 2015
Antal 6verklagade beslut
Miljétillsyn 104 87 130
varav beslut om avgifter (fakturor) 51 31 37
Livsmedelskontroll 31 51 42
varav beslut om avgifter (fakturor) 13 22 27
Totalt miljétillsyn och livsmedelskontroll 135 138 172
Antal avgjorda 6verklaganden i 6verinstans
Miljétillsyn ej andring 73 46 79
Livsmedelskontroll ej &ndring 26 17 40
Totalt ef &ndring 99 63 119
Miljétillsyn &ndring 12 15 23
Livsmedelskontroll andring 9 11 19
Totalt &ndring 21 26 42
Antal arenden
Miljétillsyn 9157 8 030 7748
varav halsoskydd 2746 1900
varav miljéskydd 4404 4234
varav mark- och vattenskydd 2 007 1896
Livsmedelskontroll 4 159 4 266 3004
Stadsmiljo 875 860 872

29



2017 2016 2015

Totalt 14 191 13 156 11 624
Ett urval av arendetyper, antal arenden
Tillstand varmepump 224 277 341
Periodisk kontroll k6ldmedieanlaggning 1800 1792 1770
Klagomal boendemiljoé 21 232 238
Klagomal buller 315 314 373
Klagomal livsmedelsverksamhet 297 283 271
Misstankt matférgiftning 444 362 298
Miljédiplomering 278 289 313
Antal handlingar

Miljétillsyn 38 691 34 386 35 000
varav halsoskydd 15 669 12 327

varav miljéskydd 13 295 13 207

varav mark- och vattenskydd 9727 8 852
Livsmedelskontroll 12 467 11 236 7 828
Stadsmiljo 4 337 4 348 3 541
Totalt 55 495 49 970 46 369

P& livsmedelskontrollen har antalet inkomna 6verklaganden minskat fran 51 (2016) till
31 (2017). I forhallande till antalet delegationsbeslut som fattas (1 171 beslut) ar
andelen 6verklaganden 14gt. Den minskar frén 2,3 procent under 2016 till 1,5 procent
under 2017.

Av de domar som dndrat vara beslut avser merparten ej tillrackligt precisa beslut fattade
under 2015 och 2016, det vill sdga det handlade mycket om hur vi formulerade oss 1
véra beslut. Under 2016 fick vi flera avgoranden i domar i Kammarrétten, som har
fortydligat bade for oss och dvriga provningsinstanser hur besluten kan formuleras.
Efter det har vi utvecklat hur vi formulerar vara beslut vilket innebér att antalet
andringsdomar sannolikt kommer fortsétta att ligga pa en lag niva.

Antalet anmélningar om misstankta matforgiftningar har 6kat kontinuerligt sedan 2014.
Detta beror troligen pa att det blivit mer ként att man kan och bor anmaéla misstankt
matforgiftning till Miljoforvaltningen, samtidigt som var e-tjénst gjort det lattare att
gora en anmadlan. Antalet klagomal pé livsmedelsverksamhet ligger pa en konstant niva
under aren 2015, 2016 och 2017.

Antalet drenden och handlingar har 6kat pa inom miljétillsynen. De storsta 6kningarna
(45 procent antal drenden och 27 procent antal handlingar) har skett pd enheten for
hilsoskydd. Detta handlar framfor allt tillsyn av enskilda avlopp samt av tillsyn av
forskolor och skolor. Pa avloppsidan har det funnits ett behov av att 6ka méngden
tillsyn, vilket vi har gjort. Inom forskolor och skolor beror den 6kade drendemingden
bland annat pa att verksamheterna har klassats om och fétt en ny taxa, béttre anpassad
efter respektive verksamhets storlek och tillsynsbehov.

Tidsatgangen for att hantera klagomal pa bland annat buller fran bygg- och
rivningsprojekt har fortsatt att 6ka. Dessutom har drendena blivit storre och mer
komplexa.
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Inkomna remisser 2016

Remisstyper fordelade pa avsandare A B (08 D E | Totalt
Overgripande fragor (ej miljé och klimat) 6 1 12
Overgripande miljé- och klimatfragor 8 6 9 2 25
Detaljplan, program, dversiktsplan 90 90
Bygglov, rivningslov, marklov 191 191
Strandskydd 15 15
Infrastruktur 1 1
Fragor kopplade till miljébalken 4 15 26 64 11 120
Samrad miljéfarlig verksamhet 2 19 1 22
Tillstdnd ordningslagen 56 56
Alkoholservering 126 126
Fragor kopplade till livsmedelslagstiftningen 3 4 7
Totalt 21 83 481 69 11 665

A = Kommunstyrelsen

B = Statliga myndigheter (ej linsstyrelsen i Vistra Gétaland) och departement

C = Kommunala ndmnder (ej kommunstyrelsen) och forvaltningar samt évriga

D = Lansstyrelsen

E = Mark- och miljodomstolen

Antalet remisser inkomna remisser under 2017 &dr nagot ldgre &n motsvarande siffra
forra aret (665 att jamfora med 731). Den storsta minskningen ligger i antalet inkomna
remisser fran Lénsstyrelsen (101 stycken 2016 och 69 stycken 2017). Antalet inkomna
remisser fran statliga myndigheter och departement har ocksa sjunkit fran 110 till §3.
Man ocksé konstatera att de allra flesta remisserna som vi besvarar ér internkommunala
remisser (481 stycken), vilket dr det samma som 2016. Det illustrerar att vi delvis utfor
vart uppdrag som expert 1 miljo- och hilsofrdgor i staden genom att vara remissinstans.
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6 Uppfoljning av namndens uppdrag

Néamnden gav forvaltningen 27 uppdrag att genomfora under 2017. Merparten har blivit
genomforda enligt plan, medan nagra ér forsenade och ett har inte genomforts
overhuvudtaget pa grund av att det pagick i liknande arbete 1 Lansstyrelsen regi som
forvaltningen har varit aktiva i (se tabellen nedan).

Arbetet med att nd stadens tolv lokala miljomal ar i fokus for merparten av uppdragen.
Manga av uppdragen har genomforts 1 samarbete med andra aktorer i1 staden och 1 nagot
tillfalle pa nationell niva. Uppfoljningen som presenteras i tabellen fokuserar pa
huruvida uppdraget dr genomfort, beskriver 1 viss omfattning hur det har genomforts
och presenterar i vissa tillfallen dven kvantitativ omfattning. Déremot &r det inte hér
gjort nagon uppfoljning av effekt eller nytta. Detta gors 1 dagsldget genom
miljomalsuppfoljningen.

I tabellen nedan redovisas ett urval av de aktiviteter som genomforts inom ramen for
respektive uppdrag. Det ska alltsd inte ses som en fullstidndig redovisning av alla
aktiviteter som pagatt under 2017.

Uppdrag Verktyg Uppfoljning

Miljoforvaltningen ska bidra i Revision:
arbetet med Giftfri forskola

Tillsyn av férskolor Forvaltningen har besdékt 100
fristdende forskolor under aret.
Vi har gatt igenom deras
kemikalieférteckning med dem, i
syfte att fanga upp om de
anvander produkter med
utfasnings- eller
riskminskningsédmnen. De som
har haft kemiska produkter med
innehall av sarskilt farliga amnen
har redan vid besok sagt att de
kommer att substituera med
andra produkter utan innehall av
sarskilt farliga @mnen.
Forvaltningen har aven gatt
igenom vilka varor som kan
innehalla sarskilt farliga @mnen,
t.ex. vissa mjukgoérare, och
forskolorna har redan bérjat
substituera mot andra alternativ.

Miljédiplomering Miljéledningsgruppen har tagit
fram en kemikaliehandledning
som ett stéd for de
verksamheter som valjer att
miljédiplomera sig utifran
Goteborgsmetoden. Den utgoér
ett underlag for att folja
Goteborgs Stads kemikalieplan.

Strategiska program och
handlingsplaner:

Revidering av kemikalieplanen Kemikalieplanen &r reviderad
och tas upp i miljé- och
klimatnamnden i mars 2018.
Tidplanen for atgarderna ar
framflyttad till 2020 for att
stdmma Gverens med tidplanen
for delmalen om minskad
férekomst av miljogifter i barns
vardag samt att
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

utfasningsamnen inte ska
anvandas och slappas uti
Goteborg.

Analys 6vervakning och
uppféljning:

Uppfoljning av miljdmalet "Giftfri
miljo"

Uppfdljningen visar att malet inte
nas, men trenden ar positiv. Tva
av delmalen beddoms mdjliga att
na inom tidsramen "minskade
gifter i barns vardag” och
"férorenade omraden” medan
det tredje att ta bort alla
utfasningsédmnen inte bedéms
mojligt att na, trots att trenden
ocksa har ar positiv.

Driva och samordna:

Arbete inom ramen for
kemikalieradet

Genom kemikalieradet har till
exempel samordning skett for att
alla verksamheter som
upphandlar konstgras,
fallskyddsmattor och
gummiasfalt ska stalla samma
krav vid inkop. Avstamningar har
skett kring arbetet med giftfri
forskola med malet att
samordna med andra relevanta
verksamheter i staden.
Kemikalieradet har till exempel
tilsammans med stadsdelarnas
projekt giftfri forskola sokt upp
gruppen for omradeschefer som
ansvarar for maltidsservice,
lokalvard och fastighetsskotsel
for att diskutera genomférandet
av kemikalieplanens atgarder
och atgarder inom giftfri
forskola.

Fortsatta driva natverk for
utvecklingsledare miljo

Kemikalier har varit pa
dagordningen vid samtliga
natverkstraffar for
stadsdelsférvaltningarnas
utvecklingsledare miljé. Som
exempel kan namnas
uppféljning och revidering av
kemikalieplanen, arbetet med att
lagga in information i
kemikalieverksamhetsstddet
Chemsoft.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Genom samarbete med
Upphandlingsnamnden och
stadsdelarna

Forvaltningen for inkdp och
upphandling har stamt av
kommande avtal och inhamtat
synpunkter pa kemikaliekrav och
relevanta nya avtalsomraden till
exempel arbetsklader och
fallskyddsmattor.
Miljoférvaltningen har bistatt
med sakkompetens efter
forfragan fran forvaltningen for
inkdp och upphandling. Vi har
aven haft méten med
férvaltningen for inkop och
upphandlings miljdésamordnare
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

och avtalscontrollers. Genom
samarbetet har aven en
branschdialog med leverantérer
inom moébelbranschen
genomforts. En vagledning for
inkdpare och upphandlare ar
framtagen och har
kommunicerats

Fler skolor och forskolor ska
miljodiplomeras

Revision:

Miljédiplomering

43 forskolor och 17 skolor valde
att férnya sin miljédiplomering
2017 och 5 nya férskolor och 4
nya skolor miljédiplomerades. Vi
har ocksa haft strategiska moten
med utbildningsforvaltningen,
YRGO och Studium samt SDF
Lundby for att diskutera hur de
skulle kunna implementera och
vidareutveckla
miljéledningssystem i sin
organisation.

Driva och samordna:

Fortsatta driva natverk for
utvecklingsledare miljé

Fordelarna med ett systematiskt
miljéarbete har tagits upp pa
traffarna under aret.

Arbete mot buller

Revision:

Tillsyn

Ett projekt som syftat till att
utveckla en metodik for att
bedriva mer effektiv tillsyn av
buller pa innergardar har
avslutats med gott resultat. Det
rapporterades till ndmnden och
Naturvardsverket i januari 2018.

Strategiska handlingsplaner
och program:

Revidering av atgardsprogram
mot buller

Atgardsprogrammet fér buller
har reviderats under aret och
kommer upp for beslut om
remittering till andra ndmnder
och bolag pa namndens
sammantrade i februari 2018.

Analys o6vervakning och
uppfoljning:

Bullerévervakning och
kartlaggning

Kartlaggning av bullersituationen
gOrs genom
modelleringsberakningar som
nyttjar information om olika
bullerkallors styrka som
ingangsparametrar. Under aret
har ny programvara for detta
arbete installerats och
implementerats. Detta arbete
har varit med komplicerat an
befarat och bullerkartlaggningen
for 2016 har inte kunnat
genomforas.

Uppfdljning av miljdmalet "God
bebyggd milj6", samt stadens
atgardsarbete

Till malet om en god bebyggd
miljé hor delmalet "God
ljudmiljo”. Delmalet bedéms inte
vara uppfyllt. Delmalet ar
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

konkretiserat till tre
malformuleringar: en for
bostader, en for forskolor och
skolor samt en for parker och
grénomraden. Enligt utvardering
fran 2016 bedéms
malformuleringen for bostader
vara uppfyllt, fér férskolor och
skolor nastintill uppfyllt och for
parker och gronomraden inte

uppfyllt.

Driva och samordna:

Samordning av atgardsarbete
mot buller i staden

En foérvaltningsévergripande
arbetsgrupp (projektgrupp for
atgardsprogrammet mot buller)
som leds av miljéférvaltningen
har arbetat med samordning av
atgardsarbetet mot buller i
staden. Gruppen har aktivt
jobbat med bullerskyddsatgarder
och ser till att de genomférs
samt foljer upp genomférda
atgarder.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Remissvar inom planarbetet

Nar remisser inom planomradet
besvarats har alltid buller funnits
med som ett av de omraden
som beaktats.

Forhindra och avsldja
miljobrott

Revision:

Tillsyn

Forvaltningen har utvecklat ett
arbetssatt for att hantera
oseridsa verksamheter och gjort
riktade insatser mot nagra
verksamheter under aret.

Driva och samordna:

Samverkan med myndigheter
och andra aktérer

Under 2017 startades ett
natverk med samverkande
myndigheter upp, dar
forvaltningen deltagit aktivt.
Arbetet har under hésten
resulterat i gemensamma
tillsynsinsatser.

Miljoprogrammet,
klimatstrategiska
programmet, kemikalieplanen
och atgardsprogram for buller
ska genomfoéras

Samtliga fem verktyg:

Arbete enligt beslutade planer
och program

Den tredje uppféljning av hur
stadens verksamheter arbetar
med atgarderna ar genomford.
Resultatet som ar redovisat i
miljérapporten visar till exempel
att arbetet gar framéat for de
flesta men att det aterstar arbete
med att félja upp anvandningen i
entreprenader och tjanster. For
stadsdelarna aterstar en hel del
arbete. Arbetet i kemikalieradet
och dess fokusgrupp om
kemiska produkter och
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Uppdrag Verktyg Uppfdljning
substitution har utvecklats under
aret

Arbeta for att miljo- och Revision:

klimatfragorna hamnar hoégt
upp pa agendan kring stadens
strategiska arbete med trafik

Tillsyn infrastrukturprojekt och
systemtillsyn pa andra
myndigheter och forvaltningar

Forvaltningen har deltagit vid
domstolsforhandlingen gallande
Vastlankens tillstand enligt
miljébalken. Férhoppningsvis
bidrar vara yrkanden till en 6kad
miljdanpassning av saval
byggande som drift av
Vastlanken.

Strategiska program och
handlingsplaner:

Framtagande av
Atgardsprogram for luft

Detta arbete har inte
genomforts, eftersom det pagar
ett framtagande av ett
atgardsprogram for NO2 i
Lansstyrelsens regi, dar
férvaltningen har varit delaktig.

Analys, overvakning och
uppfoljning:

Luftévervakning samt arbete
med partikelbekdmpning

Luftovervakningen sker bade i
form av matningar och i form av
modellberakningar baserade pa
data kring emissioner av
luftféroreningar. Matningar har
genomforts enligt plan, medan
spridningsberakningarna har
blivit férsenade och kommer att
slutféras under tidig var 2018.

Driva och samordna:

Klimatstrategiska programmet

Inom klimatstrategiska
programmet finns strategier som
ror trafikomradet. Forvaltningen
samordnar en strategigrupp
kring transporter och har under
aret framforallt prioriterat arbetet
med utredningen "Fossilfritt
Goteborg — Vad kravs”, dar
transportfragorna ar en viktig
del.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Deltagande i expertgrupper
kring Véastlanken

Forvaltningen har varit aktiva i
dels miljdgruppen och dels i
kommunikationsgruppen

Remissvar inom planarbetet

Forvaltningen har svarat pa
remisser och haft fokus pa luft
och buller kopplat till
trafiksituationen

Arbeta for att miljo- och
klimatfragorna hamnar hoégt
upp pa agendan sa att staden
kan anpassas till ett forandrat
klimat

Revision:

Tillsyn och kontroll

Forvaltningen har inom
miljétillsynen genomfort
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

aktiviteter for att skapa en mer
miljomalsstyrd tillsyn och ett
engagemang for att na
miljdmalen (inklusive
klimatfragan) hos de
verksamheter vi méter.
Aktiviteterna mynnade ut fran
projektet 2016: Strategisk tillsyn
for att na miljomalen.

Strategiska program och
handlingsplaner:

Inkludera utmaningar kring
foréandrat klimat

Vid framtagande av programmet
for biologisk mangfald har detta
beaktats utifran tva
utgangspunkter. Dels fran att en
rik biologisk mangfald ar en
forutsattning for ett stabilt klimat
och fungerar darmed som ett
motstand (resiliens) mot
klimatférandringarnas effekter,
och dels fran att
klimatférandringar ar ett hot mot
biologisk mangfald och
leveransen av
ekosystemtjanster

Analys, 6vervakning och
uppféljning:

Inkludera férandrat klimat i
analysarbetet

Kommande och pagaende
klimatférandringar ingar i vara
analyser nar det ar relevant.
Exempel pa studier dar det ingar
ar de om strandangar, dar vi tar
hansyn till férvantade
foréandringar i vattennivaer, vid
analyser av 6vervakning av
arter, dar bedémningar goérs
utifran forandrade
migrationsmonster, och vid
Oversiktlig beddomning av
utvecklingen for den biologiska
mangfalden i kommunen.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Inkludera utmaningar kring
foérandrat klimat i planarbetet

| huvudsak bevakar vi fragor
kring férebyggande arbete for att
begransa klimatpaverkan. Vi
lyfter bland annat fragor kring
hallbar mobilitet under
planarbetets gang samt i vara
remissvar. Under aret har vi
aven svarat pa remiss om
forslag till OP for Géteborg

- tematiskt tillagg for
Oversvamningsrisker, och tar i
planarbetet del av underlag
kring éversvamningsrisker.

Arbetet med program for
giftfri miljo ska prioriteras

Strategiska program och
handlingsplaner:

Framtagande av program

En férstudie ar under
utarbetande och kommer att
fardigstallas under varen 2018
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

Lokal livsmedelsstrategi ska
tas fram

Strategiska program och
handlingsplaner:

Framtagande av program

Byte av personal inom
projektgruppen har gjort att
utredningen férsenats och
projektplanen har som
konsekvens av detta reviderats.
Utredningsarbetet framskrider
nu enligt reviderad plan. Ar dock
férsenad med ca ett ar

Nudging ska utredas som en
mojlig metod i stadens
strategiska miljoarbete

Analys, overvakning och
uppfoljning:

Utred

Utredningen ar genomfdrd och
kommer presenteras pa
namnden i februari 2018. Den
visar att dokumentationen for att
nudging ar ett effektivt verktyg ar
bristfallig.

En kartlaggning och
fordjupande studier ska goras
géallande gifthalter i
kommunens vattendrag

Analys overvakning och
uppfdljning:

Utred

Utredningen pagar fortfarande.
Anledningen till att den annu inte
ar avslutad ar att betydligt mer
matdata an forvantat har hittats
och det tar tid att Iagga in alla
dessa data i kartskikt. Det har
ocksa varit metodiska
utmaningar kring att kvantifiera
férekomst av mikroplaster i
vattendragen. Detta har gjort att
rapporteringen ar forsenad och
vantas inkomma i februari 2018.
Detta ar dock en av ytterst fa
matningar av mikroplaster i
vattendrag internationellt sett
och darmed av stort intresse
ocksa utanfor Goteborg

En utredning av vilka lokala
atgarder som kravs for att
Goteborg ska kunna bli
fossilfritt inom ramen for 1,5-
gradersmalet fran FN:s
konferens COP21 ska
genomforas.

Analys overvakning och
uppfoljning:

Utred. Utredningen ska
tydliggora vilka mojliga atgarder
som ligger inom kommunens
radighet och bland annat
omfatta en kartlaggning av vilka
produkter som ger storst
klimatnytta att byta ut till
fossilfritt.

Utredningen har genomforts och
kommer att séndas ut pa remiss
till de namnder som ingatt i
samverkan med att ta fram dem.
Detta kommer att ske varen
2018.

Vara behjalplig i uppdraget att
ta fram ett klimatprotokoll

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Forvaltningen har aktivt deltagit i
BRG:s projekt Gothenburg
Climate Partnership

Vara drivande i arbetet med
féroreningar i dagvatten

Revision:

Tillsyn

Forvaltningen har bland annat
genomfort en tillsynssatsning pa
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

(sma) fordonsverksamheter t ex
bensinstationer och
fordonstvattar, dar risken for att
féroreningar sprids till dagvatten
ar stor. Satsningen kommer att
paga aven under 2018.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Remissvar inom planarbetet

Dagvatten fragor har beaktats i
remissvaren

Rekreationsomraden ska vara
tillgangliga for alla stadens
invanare oavsett
socioekonomisk tillhérighet

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Remissvar inom planarbetet

Vi bevakar standigt fragor kring
gronstruktur/biologisk
mangfald/rekreationsvarden i
planarbetet. Det gér vi bland
annat genom att medverka i
socialkonsekvensanalyser
(SKA), barnkonsekvensanalyser
(BKA), och
kompensationsatgarder for
ekosystemtjanster

Vara delaktig i arbetet med
jubileumssatsningen som i ar
har temat grén och skon stad

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Forvaltningen har varit delaktig
genom deltagande i styrgruppen
samt i flera planerande
workshops

Vara behjalplig med sin
expertis kring arbetet med
malet det hallbara resandet
ska oka

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Forvaltningen bevakar I6pande
hallbart resande fragorna i
Planarbetet. | projektet LIKA tar
vi fram ett verktyg for att
underlatta fér klimatsmarta
livsstilar i stadsplaneringen.
Forvaltningen har fortsatt att
delta i milijfordonsgruppens
arbete med att minska
miljopaverkan fran stadens
fordonsflotta. Forvaltningen har
deltagit i arbetet att utveckla det
nya lanecykelsystemet.

Vara behjalplig i arbetet med
och tydliggora effekten av
hemester for goteborgarna

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Inom ramen fér MISTRA Urban
Futures projektet GUTS sa
deltar forvaltningen i arbetet
med att ta fram en digital
plattform for klimatsmart

semestrande
Bista i arbetet med att minska | Revision:
miljopaverkan fran
konstgrasmattor
Tillsyn Forvaltningen har haft

erfarenhetsutbyte med de andra
storstaderna infor planerad
tillsyn under 2018

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Remissvar inom planarbetet

Vi har yttrat oss kring
miljdpaverkan fran
konstgrasplaner i planarbete
samt i remisser kring
vattenverksamhet.
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

Gronytefaktorerna ska
beaktas

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Remissvar inom planarbetet

Arbetet med att ta fram en
modell fér hur Goteborg ska
tillampa gronytefaktorer har
avslutats. Inledningsvis var
planen att detta skulle vara en
av KF faststalld riktlinje. Detta
har dock andrats under 2017
och det &r nu ett arbetssatt som
berdrda forvaltningar férbundet
sig att arbeta efter. Det betyder
att berakningar av
gronytefaktorer kommer att bli
en del av planarbetet under
2018, och da kommer dessa
kunna inga i nAmndens
beddémning av byggplaner.

Stodja miljoarbetet genom
odling som pedagogik pa
stadens skolor

Driva och samordna:

Hjalpt fem grundskolor att starta
upp ekologisk odling med hog
biologisk mangfald i pedagogiskt
syfte och genom detta t.ex. 6kat
forstaelsen for
kretsloppsprincipen och
matproduktion

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Tillsammans med andra aktorer
i staden genomfért seminarier
och utbildningar for 6kad
kunskap, inspiration och
erfarenhetsutbyte for de trettiotal
grundskolor som arbetar med
pedagogisk odling.

Vara behjalplig i arbetet med
programframtagningen
(Jamlikt Goteborg) och
bevaka miljo- och
klimatarbetet utifran ett hela
staden perspektiv

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Har genomférts bland annat
genom att svara pa en remiss
kring programmet

Arbeta med att tydliggora
effekterna av hallbara
evenemang och vara
behjalplig i arbetet med
stadens olika eventbolag

Revision:

Miljédiplomering

Miljéledningsgruppen har
deltagit pA méte med berérda
fackférvaltningar och Renova for
att komma vidare i
avfallshanteringen och
nedskrapningen i samband med
evenemang. Vi har en
aterkommande dialog med
Goteborg & Co och Got Event
hur ett systematiskt miljdarbete
med fokus pa uppfoljning skulle
kunna se ut for framfor allt
aterkommande evenemang.
Miljéledningsgruppen har aven
pabdrjat ett arbete med att ta
fram en mer pedagogisk metod
for miljédiplomering av
evenemang. Under 2017 har vi
miljédiplomerat 12 evenemang
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

Analys 6vervakning och
uppfdljning:

Utred

| en utredning som vi har
genomfort under aret om hur rad
och information anvands i
miljétillsynen (dnr 2017-14029)
var evenemang i fokus, eftersom
tillsyn av héga ljudnivaer under
Hammarkullekarnevalen var ett
av de fall utredningen baserades
pa. Vi kunde konstatera att vi
bor ge rad och information till
verksamhetsutovare.
Informationen ska vara korrekt.
Vi har i det specifika exemplet
Hammarkullekarnevalen, gett
mer rad och information an vi
brukar. Moderna tillsynsmetoder
bygger pa att hitta
verksamhetsutdvarens egna
drivkrafter till férandring och pa
sa satt vacka ett engagemang
och ansvarstagande for
verksamhetens miljé- och
halsopaverkan.

Bista Upphandlingsndmnden
med expertis inom miljoé- och
klimatomradet

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Genom kemikalieradet och
fokusgruppen for kemiska
produkter och substitution har
férvaltningen for inkop och
upphandling stamt av
kommande avtal och inhamtat
synpunkter. Miljoférvaltningen
har bistatt med sakkompetens
efter forfragan fran inkdp och
upphandling. Vagledning for
inkdpare ar framtagen och
branschdialog.

Samarbete och samtal med
néringslivet

Revision:

Tillsyn och kontroll

Vid varije tillsyns- och
kontrollbesék sker samtal med
naringslivet. Vara olika roller och
ansvar ar alltid i fokus vid det
forsta moétet med
verksamhetsutdvaren och vi
paminner om detta vid vara
aterkommande tillsyns- och
kontrollbesok, detta for att
sakerstalla att
verksamhetsutdévarna har ratt
foérvantningar pa oss sa att vi
kan stodja dem att gora ratt
enligt lagstiftarens intention.
Under aret har dessutom
rundabordssamtal genomférts
med ett 20-tal
verksamhetsutdvare. Syftet var
att 6ka var kunskap om hur
verksamhetsutdvarna ser pa
vart revisionsarbete, for att vi
ska kunna forbattra vara
arbetssétt. Overgripande mélet
ar forstas att vara arbetssatt ska
stddja dem att gbra ratt.
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Uppdrag

Verktyg

Uppfdljning

Miljédiplomering

Miljéledningsgruppen haller
aterkommande
informationsmaoten for
verksamheter som har visat
intresse for miljédiplomering. Vi
haller aven aterkommande
utbildningar i
miljéledningssystem och
miljédiplomering fér anmalda
och miljédiplomerade
verksamheter. Dessa ges aven
mojlighet att ga pa
miljéférvaltningens
frukostmoten.
Miljédiplomeringen har tva
webbplatser som vi uppdaterar
regelbundet med handledning
och stéd fér verksamheternas
miljdarbete.

Tillgangliggora kunskap,
kompetens och data:

Var websida uppdateras
I6pande for att sakerstalla att
verksamhetsutdvarna far korrekt
information kring vara olika roller
och ansvar.

Arbetet med NKI malvarde 70
ska prioriteras.

Malet har primart baring pa
myndighetsutévningen inom
tillsyn och kontroll och handlar
om hur verksamhetsutdvarna
upplever miljéférvaltningens
arbete i samband med
myndighetsutévningen

Férvaltningen har under 2017
arbetat aktivt med att stérka vart
NKI bland annat genom
kompetenshdjande insatser och
genom att undersoka hur vi ska
arbeta vidare med
foretagarklimatet for att na annu
langre. Vi landar i NKI 67
(godkant) for miljétillsynen
respektive 73 (bra) for
livsmedelskontrollen och féljer
darmed de senaste arens trend
av sma, men kontinuerliga,
forbattringar.

Miljé och klimatnamnden far i
ansvar att fordela stadens
miljostimulansmedel

Driva och samordna:

Medlen har férdelats och
uppféljning kommer att ske
under varen 2018. Uppfdljning
har ocksa genomférts av hur
miljéstimulansmedlen anvandes
under 2016, samt i mojligaste
man effekterna av dessa
aktiviteter
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7 Intern kontroll

Kontrollomrade

Atgirder for att
minimera eller
undanrdja risker

Uppfdljning

Resultatanalys

Kartlagga och utvardera
de mest vasentliga

Ett projekt for att kartlagga samtliga processer pa
férvaltningen startade under 2017. Projektet garin i

processerna. en intensiv fas under 2018 och berdknas klart
halvarsskiftet 2019. Karnverksamhetens processer ar
prioriterade och ett visst utvecklings och
forbattringsarbete gors efterhand.

Utveckla en | ett forsta steg pagar under 2018 inférandet av ett

systematik/metod. nytt verksamhetssystem, EDP Vision. Systemet

kommer att kopplas till SQL databaser som majliggor
framtida utveckling av databearbetning, analys och
visualisering. En férstudie kommer att sjosattas under
2018 och ett utvecklingsprojekt kommer genomféras
2019. Parallellt med detta pagar ett arbete med att
rigga det nya systemet sa att vi mojliggér dnskvard
uppfdljning av verksamhetsprocesserna. Projektet for
inforande av Vision samarbetar i detta med
processkartlaggningsprojektet samt med
forvaltningens chefer.

Avsatta resurser for
analys.

En forstudie kommer goras (se punkten ovan).
Underlaget fran forstudien kommer att ge input till
budgetarbetet infér 2019.

Utveckla verktyg for
analys av
verksamhetsdata.

Utvecklingsprojekt kommer att genomféras under
2019 (se punkterna ovan), under 2018 pagar
forberedelser.

Utbilda chefer och
nyckelpersoner i
verksamhetsanalys.

Ej pabdrjat men kommer att inga i utvecklingsarbetet
framover.

Forandring och
forbattring

Utbilda cheferna i
forandrings-
kommunikation.

Klart. En halvdagsutbildning i stadsledningskontorets
regi ar genomford.

Utveckla tilldmpningen av
samverkansavtalet.

Pabdrjat. Férvaltningen arbetar aktivt med att sjosatta
en tydligare organisation for olika typer av projekt. En
viktig del i detta kommer vara att sakerstalla
samverkan med férvaltningens fackliga
representanter i utvecklingsarbetet samt att
sakerstalla mojligheterna till engagemang och
delaktighet for alla medarbetare pa olika satt.
Forvaltningen har under 2017 arbetat tillsammans
med de fackliga representanterna for att utveckla
arbetsformerna i férvaltningens samverkansgrupp.

Debitering

Kartlagga brister och
orsakerna till dessa.

Arbete pagar inom ramen for
processkartlaggningsprojektet. Brister i hanteringen
justeras efterhand samt samlas upp och atgardas i
storre forandringspaket efter behov.

Ta fram tydliga regler och
rutiner for tidsredovisning
och debitering och
kommunicera dessa med
alla medarbetare.

Arbetet ar inte genomfért men delar ingar i av de
pagaende utvecklingsprojekten. Till samtliga
processer ska det finnas tydliga rutiner. Processerna
samt lankar till rutiner kommer att publiceras pa
intranéatet efterhand for att alla enkelt ska hitta
materialet.

Ta fram rutiner och satta
upp kriterier for kontroll.

Arbetet ar inte gjort utan beraknas goéras i samlad
form under 2019. Under 2018 pagar justering av
forvaltningens diarieplan sa att den ska skapa
forutsattningar fér bra uppfdljning och kontroll
framdéver. Arbetet med diarieplanen ska vara klart till
arsskiftet 2018/2019.
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Utveckla verktyg for
analys av
verksamhetsdata.

Utvecklingsprojekt kommer att genomféras under
2019 (se punkterna ovan avseende Resultatanalys),
under 2018 pagar forberedelser.

Informationsséaker
het

Kartlagga processer.

Ett projekt for att kartlagga samtliga processer pa
forvaltningen startade under 2017. Projektet garin i
en intensiv fas under 2018 och beraknas klart
halvarsskiftet 2019. All informationshantering i
processerna kartlaggs och hantering av
personuppgifter identifieras.

Utse informationsagare
for varje process.

En forstudie avseende att starta ett
informationssakerhetsprojekt pagar i januari 2018. Ett
projekt beraknas starta i februari 2018 och ska
fardigstallas till arsskiftet 2018/2019. Projektet
kommer innefatta tydliggérande av ansvar och roller
samt informationssakerhetsklassning och
sakerstallande av processer och system.

Kartlagga och
sakerhetsklassa
informationstillgangarna.

En forstudie med syfte att starta ett
informationssakerhetsprojekt pagar i januari 2018. Ett
projekt beraknas starta i februari 2018 och ska
fardigstallas till arsskiftet 2018/2019. Projektet
kommer innefatta tydliggérande av ansvar och roller
samt informationssakerhetsklassning och
sakerstallande av processer och system.
(Processkartlaggning gors i det pagaende projektet
innan)

Handlaggning av
arenden

Utbilda och informera om
riktlinjer och rutiner for
handlaggning.

Till samtliga processer som kartlagts ska det finnas
tydliga rutiner. Processerna samt lankar till rutiner
kommer att publiceras pa intranatet efterhand for att
alla enkelt ska hitta materialet. En forstudie kommer
initieras under varen 2018 infor att starta ett projekt
(troligen under 2018) kring hur férvaltningen arbetar
med kompetensutveckling sa att vi &r framgangsrika i
det och nar syftet. Digital, effektiv och rattssaker
handlaggning av arenden ar ett prioriterat
utvecklingsomrade.

Utveckla metoder for
kollegie-granskning.

Pagar. Ett exempel ar att rekrytering av normerande
inspektorer inom livsmedelskontrollen pagar.

Processer och

Kartlagga, analysera och

Se beskrivning i punkter ovan avseende det

arbetssatt vid behov utveckla de pagéende processkartlaggningsprojektet.
mest vasentliga
processerna.
Utveckla och vid behov Se beskrivning i punkter ovan avseende det
forandra arbetssatt. pagaende processkartlaggningsprojektet. Utveckling
gors kontinuerligt och tankbara stérre forandringar
som kan genomféras kommer att kommuniceras med
ledningen efterhand. Kartldggningen i sig skapar,
genom 6kad transparens och tydlighet, hog
motivation fér alla medarbetare att utveckla de
processer man arbetar i.
Kommunicera vikten av Se ovan.
att tillampa arbetssatten
sa som de beskrivs.
Riskanalys Ta fram och | vara utvecklingsprojekt anvander vi Goteborgs Stads

kommunicera en modell
for riskanalys.

projektstyrningsmodell, i vilken riskanalys ingar.
Nagon annan modell har inte tagits fram.

Kontrollera att den
anvands.

Projektens arbete f6ljs upp och styrs av ledningen.

Kontrollaktiviteter
och
kontrollmetoder

Utbilda chefer och
nyckelpersoner i intern
styrning och kontroll.

Medel avsattes i budgeten for 2018 som mojliggor
flera tjanster inom omradet verksamhetskontroll.
Malsattningen &r att rekrytera verksamhetscontrollrar
och inratta en funktion som ska arbeta med direkt och
konkret ledningsstéd. Utbildning kommer vara en del
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av uppdraget. Bedomningen ar att funktionen ska
vara bemannad senast halvarsskiftet 2018.

Utveckla och
implementera en
sammanhallen och
systematisk intern
kontroll.

Se punkt ovan.

IT, driftssakerhet

Forbereda byte av
verksamhetssystem for
att sakerstalla drift-
sakerhet.

Byte kommer ske i september 2018. Ett projekt som
hanterar forberedelser for detta pagar sedan 2017.

Stélla krav pa
Intraservice att ge
support och underhalla
nuvarande
verksamhetssystem fram
tills att ett byte kan ske.

Forvaltningen har kontinuerlig dialog med
Intraservice.
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8 Forvaltningens utvecklingsarbete

Forvaltningen har identifierat foljande utmaningar for att kunna genomfora vart uppdrag
och nd var vision:

1. Att bli en modern miljéforvaltning som moéter framtida behov hos dem som vi ér till
for inom vart ansvarsomrade; politiker, boende, besdkare och foretagare.

2. Att utveckla nya arbetssdtt som gor att vi kan omsétta de politiska malen och
uppdragen till hogkvalitativt arbete som har effekt och leder till nytta.

3. Att mita effekt och nytta for att ytterligare kunna forbéttra vara arbetssétt.

4. Att ha medarbetare som dr delaktiga i utvecklingsarbetet utifran sina kompetenser
och erfarenheter.

5. Att utveckla ledarskapet genom att gemensamt arbeta med kompetensutveckling,
rekrytering, introduktion med hog kvalitet, en bra l6nebildning.

6. Att utveckla samverkan mellan arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna med
fokus pé verksamhetsutveckling och nya arbetssitt.

Med dessa som grund har vi beslutat om foljande tre mal {6r forvaltningens strategiska
utvecklingsarbete:

e Verksambhet i varldsklass
e Forebild och foregangare 1 virlden for strategiskt hilso- och miljoarbete
e Stadens bésta arbetsplats

Dessa ska ha uppnatts senast ar 2025.

Under aret har vi fortsatt arbetet med négra av de utvecklingsprojekt som startades
under 2016, samt startat ytterligare nagra. De utvecklingsinsatser som har identifierats
har sin grund 1 vdra utmaningar och de strategiska utvecklingsmalen som ska vi ska ha
natt 2025. Prioriteringen av vilka utvecklingsprojekt som ska genomforas tar sin
utgédngspunkt i vér riskanalys och den interna kontrollplanen.

Forvaltningens utvecklingsprojekt ska genomforas pa ett sadant sitt att de bidrar till att
forvaltningens strategiska mal kommer att nés, samtidigt som de ska genomforas
resurseffektivt. Detta kraver att de styrs effektivt och koordineras vél i forhéllande till
varandra. Cheferna har en avgorande roll i1 {Or att resultaten av utvecklingsprojekten
kommer att implementeras och medfora den utveckling som vi 6nskar. Med anledning
av detta har forvaltningsdirektoren beslutat om en organisation for styrning av
utvecklingsprojekten dér direktoren eller bitrddande direktéren ér projektdgare och
ordforande i den strategiska styrgruppen. Den strategiska styrgruppen utgors av
forvaltningsledningen, och ansvarar for innehéll (vad vill vi uppna och hur ska det ske),
risker (bedomning och identifiering av atgérder) och resurser (behov och allokering) for
forstudier. Styrgruppen beslutar sdledes om forstudier, projektdirektiv, och
projektplaner. Ansvaret for den mer direkta styrningen av projekten kommer att ligga
hos de operativa styrgrupperna. Dessa ar tre till antalet (en for varje strategiskt
utvecklingsmal) och bestér av tre enhetschefer i varje. De operativa styrgrupperna
ansvarar for att projekten drivs framat till gagn for hela forvaltningen. Inom deras
ansvarsomrade ligger att: 1) Driva projektet framat enligt projektplanen med fokus pa
innehall, riskhantering och nyttjande av resurser, ii) Vara stod till projektledaren i
driften av projektet, iii) Foresla revidering av projektplan vid behov och iv) Identifiera
och lyfta andra strategiska fragor till strategiska styrgruppen.

Exempel pa projekt som pdgatt under 2017 och som fortsatt kommer att paga under
2018 &r inforande av nytt d&rendehanteringssystem (EDB Vision), processkartlaggning
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samt ny dokumenthanteringsplan och ny klassificeringsstruktur,
informationssdkerhetsklassning, informationssikerhet och informationshantering
(forstudie), dataskyddsforordningen, framtagande och implementering av nimndens
kommunikationsstrategi, fortsatt digitalisering och utveckling av EDB-Vision, process-
och kvalitetsutveckling, kvalitetsuppfoljning, Forenkla 3.0, 6ppna data, méta effekt och
nytta, motiverande samtal, ABA — fysisk utformning, onboarding, feedback samt Vad,
hur och kulturen anno 2018.

Avslutningsvis behover vi utveckla forvaltningen i mer generella termer sa att den
kommer att svara mot framtidens behov av en modern milj6forvaltning. Frdgor som
behover besvaras édr till exempel: Hur ska vi sékerstélla att vi i ett tidigt skede kan
forutse de fordndringar som kommer, vilket till exempel kan handla om nya
miljoproblem och nya hdlsoutmaningar, som resultat av klimatfordndringarna och en
fordandrad stad som resultat av befolkningsokningen? Hur anpassar vi oss till denna
forandrade kommande omvirld?
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