Vad ska vi gora | morgon nar
viar tillbaka pa kontoret?

- Om lirande och transformationivardagen
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Lokalochregionalomstdllning
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"Om jag hade fragat mina kunder
vad de hade velat ha

hade de sagt en snabbare hast.’

Henry Ford,1863-1947, som i stallet uppfann en bil.
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"Naming and Framing ”

Detta ar relevant for att
|6sa ett problem

Allt annat uppfattats inte ha nagra
kopplingar till eller paverkan pa problemet
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Det finns manga olika
satt att uppfatta vad
som ar relevant for att
forandra det som
behover forandras




"Naming and Framing ”

Lagstiftning

Detta ar relevant for att
|O0sa ett problem

Vilka losningar
finns?

Roller

Vilka losningar

Normer
accepteras?

"Var organisations
uppdrag”

"Hur vi forstar Budget
problemet”

N



Losningarna ar
inte accepterade
politiskt, normativt,
kulturellt

Vi har kunskaper och verktyg
for att 16sa problemet

Det finns I6sningar

Politiskt och som ar politiskt,
normativt omojligt normativt och
att [6sa problemet kulturellt

accepterade

Vi vill |16sa
problemet, men
saknar kunskap och
verktyg

Wicked problem

Vi saknar kunskaper och verktyg
for att 16sa problemet

Losningarna ar
accepterade
politiskt, normativt,
kulturellt
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Vi har kunskaper och verktyg
for att 16sa problemet

Det finns I6sningar
som ar politiskt,
normativt och
kulturellt
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Politiskt och
normativt omojligt
att [6sa problemet
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Anpassningslarande
Vi vet vad vi ska gora
Vi vet hur vi ska gora de

Vi vet nar vi ar fardiga och
vad som ar ett bra
resultat.

Utvecklingslarande
Kreativt larande

Vi vet inte vad vi ska gora — det
finns manga satt att forsta och
|6sa olika utmaningar....
Vi vet inte hur — det finns olika
vagar framat....
Vi vet inte vad som ar ett bra
resultat....
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Vi har kunskaper och verktyg

for att |6sa problemet ENTREPRENbREN
- Driva idéer, se
eonirpoltit, mojligheter, ta risker

normativt och
kulturellt
accepterade

Politiskt och
normativt omadjligt
att 16sa problemet

Lésningarna ar Lésningarna ar

inte accepterade _a_ccepterade )
politiskt, normativt, politiskt, normativt,
kulturellt kulturellt

Vivill 16sa
problemet, men

saknar kunskap och En utveCinngSIOgik i O"ka projekt

verktyg

Wicked problem

Vi saknar kunskaper och verktyg
for att 16sa problemet

|I En I6pande produktionslogik i linjeorganisationen

Vi har kunskaper och verktyg
for att l6sa problemet

Det finns l6sningar
som ar politiskt,
normativt och
kulturellt
accepterade

Produktionslogik Poltst och
« . norn_'_\ativt omojligt
- effe kt|V|tet att 6sa problemet
- férutsagbarhet et
politiskt, normativt,

- stabilitet (maste funka!) trelt
- rutiner

Losningarna ar
accepterade
politiskt, normativt,

kulturellt
I ]
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S

Vivill I6sa

Wicked problem problemet, men
saknar kunskap och

verktyg

Vi saknar kunskaper och verktyg
for att |6sa problemet



For att lyckas med radikal férandring maste man
ocksa lyckas med anpassningsldarandet i linjen.

Gransgangare kan hjalpa till med att oversatta
innovationsprojekt in i linjen genom att framja
anpassningslarande, t ex genom att lara ut
metoder och arbetssatt

Innovationsparadoxen!
Olikheter och distanser ar
forutsattningar for nya idéer — men
narhet kravs for att tillvarata

\ kunskap och innovation i
organisationen!

TOLKAREN

En utvecklingslogik i olika projekt Kan "6versatta” idéer,

En I6pande produktionslogik i linjeorganisationen

NATVERKSBYGGAREN
Fa ihop grupper, halla
processer levande oOver tid

forklara och ge exempel

KOORDINERAREN
Mer formell roll jmf med
Natverksbyggaren
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Tre dimensioner av larande

| motet mellan dessa tre
former av ldrande
utvecklas kapaciteter och

formagor att mobilisera Larande som
utvecklar
organisationen

Larande Larande
som som
utvecklar utvecklar
individer grupper
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Larandet hos individen: att se saker pa nya sdtta

Handlar om att se saker pa nya satt, se nya monster och kopplingar.
Forsta saker. Koppla ihop saker. Sker ofta intuitivt

Ex: Bernad Shaw som kom pa idén om att satta hjul pa en vaska for att
slippa bara den. Vaskan och hjulet vare redan uppfunnetdet
innovativa bestod i att kombinera dem.

Utveckla
personliga
normer

Nar vet du att du har lart
dig nagot?

Individ

Intuitivt larande

Att gora oc

prova

h Hur vet du att en kollega
> har lart sig nagot?

Att plotsligt

P Hur formedlar du
forsta nagot

kunskaper till andra?

RI.
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Larandet i grupp: att
tolka och integrera

Vem fragar jag i min arbetsgrupp?
Vem lyssnar vi pa i var arbetsgrupp?
Hur tar vi reda pa varandras kunskaper?

Anpassa sig till
gruppnormer

Grupp

Tolka och integrera

Delad
Utveckla
personliga
normer

forstaelse

Individ

Intuitivt larande

Att gora och
prova

Att plotsligt
forsta nagot
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Institutionalisering Larandet hos individer och

grupper lyfts upp pa en
organisatorisk niva

Regler och
Rutiner och procedurer
strukturer

Organisation =~ utvecka

e .. organisatoriska
Institutionalisering normer

Anpassa sig till

gruppnormer Ej langre personberoende

nt®

[ .

Grupp - .
Uil @ et o] u Rutiner, strukturer,
Delad : v organisatoriska normer etc.
forstaelse paverkar nya medarbetare.

Utveckia I nd |V|d Att géra och
personliga s préva
normer Intuitivt larande
Att plotsligt Det finns en organisationskultur RI.

forsta nagot som nya medarbetar lar sig SE




"Projektfallan”

Regler och Larandet sker bara hos

Rutiner och procedurer individer och grupper.
strukturer

Organisation =~ utvecka

e ek .. organisatoriska
Institutionalisering normer

Anpassa sig till
gruppnormer

Larandet blir
personberoende.

Grupp -

rar
OrganiSat .
Tolka och integrera Orlskt ..
Ial'ande
Delad : o
e Dialog Det sker inte nagot
organisatoriskt larande.

Utveckla I nd |V|d Att géra och
R s prova
normer Intuitivt larande

Det skapas ingen

Att plotsligt organisatorisk kapacitet. S
forsta nagot




Tre dimensioner av att organisera och leda
komplexa forindringsprocesser

Att orka arbeta langsiktigt
Att vara bered pa att fa borja
om
Att inte ge upp

Ett arbete som
aldrig ar fardigt

Ftt arbete som Ett arbete dar
kriver att man resultaten
kraftsamlar méste finnas
Att mobilisera och tillsammans kvarunder Att férvalta genomfdrda
samla olika aktorer lang tid orandringar

Att agera .tillsamrpan.s Att undvika projektfallan R
Att koordinera olika insatser S
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Tre dimensioner av att organisera och leda
komplexa forindringsprocesser

Att orka arbeta langsiktigt
Att vara bered pa att fa borja
om
Att inte ge upp

Ett arbete som
aldrig ar fardigt

Ett arbete som Ett arbete dér
kriver att man rf:sulta.ten
- kraftsamlar méste finnas
Att mobilisera och il i kvarunder Att forvalta genomfoérda
samla olika aktorer lang tid

forandringar

Att agera .tillsamrpan.s Att undvika projektfallan RI.
Att koordinera olika insatser S



Tack

magnus.johansson(@ri.se
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