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INLEDNING

Brukarrevisionerna som genomfors 2006 &r ett forsok att se om vi i Goteborgs Stad kan hitta
nya och bittre satt att ta reda pa vad “de vi ar till f6r” inom funktionshinder tycker om verk-
samheten. En brukarrevisionsgrupp bestar av fyra personer (2 brukare, 1 narstaende och 1
samordnare). Under en dag besoker gruppen en verksamhet inom funktionshinder och stéller
fragor till brukarna och personalen om inflytande/delaktighet och bemotande. Brukarreviso-
rerna har sjalva bestamt vilka fragor som &r viktiga att stalla. Efter intervjuerna traffas grup-
pen for att diskutera vad de tycker var bra och vad de tycker att verksamheten borde forbéttra.
Gruppen gor ocksa en fargbedomning dar verksamheten ges gront, gult eller rott kort inom
olika delomraden. Nagra dagar senare traffar brukarrevisionsgruppen brukarna och personalen
for att samtala om gruppens slutsatser. Samtalet som fors dar ar kanske den viktigaste delen
av metoden. Den hér rapporten ar sammanfattning av vad gruppen drog for slutsatser efter
intervjudagen och anvénds som underlag for samtalet under rapportdagen.

\ Sammanfattning — helhetshedémning

| brukarrevisionen har vi stallt fragor till brukare och personal inom tva omraden; bemotande
och inflytande/delaktighet.

Var beddmning av bemétandet inom verksamheten &r att brukarna trivs bra i boendet, att per-
sonalen ger dem ett gott stod, lyssnar och pratar med dem pa ett bra sétt och hanterar konflik-
ter och problem vél. Sammantaget ar bemdtandet av brukarna mycket bra i boendet. Det finns
ett forbattringsomrade och det géller valet av bostad. Brukarna vill kunna paverka detta mer
an de kan idag. Eftersom det bara till en del ber6r det nuvarande boendet och mer handlar om
hur valet gdr till innan brukaren flyttar in i sitt boende har vi valt att vdga in synpunkten i be-
démningen av inflytande/delaktighet. Hur valet av boende gar till &r en av de fragor vi skulle
vilja veta mer om. De andra fragorna ar hur mycket brukarna i boendet traffas enskilt eller
gemensamt och hur de har det d, hur personalen funderar kring hur de talar med brukarna
och hur personalen sinsemellan hanterar fortroenden de fatt av brukarna.

Var bedomning av inflytandet/delaktigheten inom verksamheten &r att brukarna har goda
mojligheter att paverka rutinerna i sin bostad, att de ganska bra kan péaverka sin fritid och fa
stod att gora det de tycker om att gora och att de i stor utstrackning kan paverka val av klader,
mat och madbler i sin bostad. Brukarna har alltsa ett bra inflytande och &r delaktiga i sitt boen-
de. Ett forbattringsomrade &r att gora det lattare for personal att i storre utstrackning kunna
folja med brukarna pa fritidsaktiviteter. Detta skulle kunna 6ka valméjligheterna. Vi skulle
vilja veta mer om hur valet av kontaktperson i boendet gar till, hur brukarnas pengar hanteras,
hur ink6p av mat, klader och mdbler sker i samarbete med anhériga och personal, hur perso-
nalen hjélper brukaren att halla kontakt med anhoriga, vanner och kontaktpersoner, hur se-
mestern planeras och hur ni ser pa att brukarna har husdjur.

Sammanfattningsvis kan sdgas att brukarna i boendet far ett bra bemétande och har goda
mojligheter till inflytande och delaktighet. Verksamheten fungerar bra for brukarna.



BEMOTANDE

| Styrkor (+)

+ Brukarna trivs bra pa boendet bade med de andra som bor dar och med personalen.

+ Brukarna far det stod och den hjalp de behover av personalen som lyssnar och pratar med

dem, respekterar dem och later dem bestamma over sitt eget liv.

+ Brukarna far snabbt och pa ett bra satt hjalp med att I6sa konflikter och problem som upp-
star.

+ Personalen trivs med sitt arbete, tycker att det ar viktigt att vara lyhord for brukarnas 6ns-

kemal och att det ar sjalvklart att brukarna far bestamma sjélva.

| Forbattringsomréden (-)

- Brukarna vill vara mer delaktiga och ha storre inflytande pa valet av boende.

| Fragor (?)

? Hur gar det till nar brukarna valjer sitt boende?

? Hur fungerar de gemensamma aktiviteterna i boendet och hur manga av brukarna deltar?
? Hur talar personalen om och till brukarna?

? Hur hanterar personalen sinsemellan fortroenden som ges av brukarna?

| Fargbedémningar

Trivsel

Stod och lyssnande

Situationer — konflikter
- problem

Totalbeddmning
bemotande




INFLYTANDE/DELAKTIGHET

Styrkor (+)

+ Brukarna far den hjalp de behdver av personalen och tycker att de rutiner som finns i boen-
det fungerar bra.

+ Brukarna far sjalva bestaimma vad de skall gora pa sin fritid, far bra information om fritids-
aktiviteter och hjélp att komma igang, far bestamma vem som halsar pa, vara med och be-
stamma vad som skall handa i de gemensamma aktiviteterna i boendet och hjalp att halla kon-
takt med anhoriga och vénner.

+ Brukarna far bestamma vad de skall kopa exempelvis mat, klader och mobler men kan om
de vill fa stod och rad fran personalen och anhériga.

Forbattringsomraden (-)

- Brukarna énskar att personalen att i storre utstrackning an nu kunde folja med dem pa fri-
tidsaktiviteter for att 6ka valmajligheterna.

\ Fragor (?)

? Hur gar valet av kontaktperson pa boendet till?

? Hur hanterar ni pengarna tillsammans med de boende?

? Hur planeras semestern?

? Hur hjalper ni till att halla kontakten med anhériga m fl och hur samarbetar ni med dem?
? Hur ser ni pd att brukarna har husdjur?

Fargbedémningar

Fritid Brukarna kan ganska bra paverka sin fritid och far visst stod att
gOra det de tycker om att gora.

Mat klader mobler Brukarna har stor mojlighet att paverka val av klader, mat och
mabler i sin bostad.

Rutiner Rutinerna kan utvecklas. Brukarna har en ganska bra mojlighet att
paverka rutinerna i sin bostad.

Totalbedomning Brukarna har till en del inflytande och ar delaktiga i

inflytande och del- | sin bostad.

aktighet




